BOLUM XIV: KALITE, CEVRE ,GUVENLIK
84. Kalite nedir, akreditasyon nedir?

Bir iirliniin kalitesi; kullanima uygunlugu ve ihtiyaglari karsilayan 6zelliklerinin toplami
olarak tanimlanabilir.

Bu ylizden, kalite yonetimi bir isletmenin miisterilerinin isteklerinin, ihtiyaglarmin
belirlendigi ve karsilandig1 giivencesini veren tiim faaliyetleridir. Miisterilerin ihtiyaglari
zamanla degisebildiginden, kalite ile ilgili gerekliliklerin de belli araliklarla yeniden
gbzden gegirilmesi gerekebilir.

Kiiciik, orta ya da biiyiik olcekli tiim igletmelerin rekabette kalite unsuruna verdikleri
onem gittikce artmaktadir. Bir miisteri bir iirlinii satin aldiginda o iiriiniin kullanimiyla,
goriintlisliyle vb. ile ilgili beklentilere sahiptir. Eger iirlin miisterinin beklentilerine cevap
veriyorsa, miisteri bu iirlinden memnun kalacak ve bu tiriinii kaliteli diye tanimlayacaktir.
Bu yiizden, bir iirlinlin kalitesi, onun miisterinin beklentilerine cevap verebilmesine
baghdir diyebiliriz.

Bir {riiniin kalitesi, bir satin alma kararinda temel unsurdur. Alim yapan bir isletme /
kurulus siparisi vermeden Once tedarik¢i tarafindan saglanacak {iriiniin istedigi
niteliklerde olup olmayacagimi bilmek ister. Genellikle, alic1 firma tedarik¢i firmadan
iiriin ornekleri ister ve bu ornekleri test ederek istenen 6zelliklere sahip olup olmadigini
belirler.

Biiytik alim firmalan ise, tedarik¢i firmanin gonderecegi iirliniin hep aymi kalitede
olabileceginden emin olmak i¢in, o firmaya kalite yonetim sistemlerini incelemek iizere
teknik elemanlarim1  gonderirler. Bu durumda, bir isletmenin kalite sisteminin
degerlendirilmesi hem subjektif hem de maliyetli oldugundan, evrensel olarak kabul
gormiis bir kalite giivence sistemine ihtiya¢ duyulmustur.

Kalite sistemi genis kapsamli olmali ve bir kurulusun i¢ yonetimi ile ilgili gerekliliklere
cevap verecek sekilde olmalidir.

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii-ISO’nun kalite ile ilgili tanimlamalar1 asagida
verilmektedir:

Kalite; bir {iriiniin belirli ihtiyaglar1 karsilamasiyla ilgili tiim 6zellikleridir.

Kalite politikasi; bir kurulusun kalite konusunda en {ist yetkililerince belirlenmis tiim
egilimleridir.

Kalite yonetimi; kalite politikasini, amaclarini, sorumluluklar1 belirleyen ve bunlari
kalite sistemi igerisinde kalite planlamasi, kalite kontrolii, kalite giivencesi ve kalitenin
gelistirilmesi gibi yontemlerle gergeklestirmeye yonelik tiim yonetim faaliyetleridir.



Kalite giivencesi sistemi; kalite sistemi i¢inde yiiriitilen ve gerektiginde {iriiniin
kaliteyle ilgili tiim gereklilikleri yerine getirdigini gosteren tiim planli ve sistematik
faaliyetleridir.

Kalite kontrolii; kaliteyle ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesinde kullanilan tiim
teknikler ve islemlerdir.

Kalite dongiisii; iirlin muayenesi, pazarlama, servis, pazar ¢alismalari, tiriin gelistirme,
iriin miihendisligi, satin alma, iiretim gibi iriin kalitesini etkileyen ve endiistriyel
dongiiniin bir parcasi olan tiim fonksiyonlar olarak tanimlanmaktadir.

Akreditasyon: Laboratuvarlarin, muayene ve belgelendirme kuruluslarinin ulusal ve
uluslararas1 kabul gormiis teknik kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliginin
onaylanmasi1 ve diizenli araliklarla denetlenmesidir.

Tirkiye’de akreditasyon konusunda en oOnemli gelisme, 4 Kasim 1999°da Resmi
Gazete’de yayinlanan "Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun" ile olmustur. Bu kanun ile, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yiiriitecek yurti¢i ve yurtdisindaki kuruluslart akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen
ulusal ve uluslararas1 standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle
iiriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek amaciyla, merkezi Ankara’da olmak tlizere Basbakanlikla ilgili,
0zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip "Tiirk
Akreditasyon Kurumu" (TURKAK) kurulmustur.

TURKAK 1n gérev ve yetkileri sunlardir:

. Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli
kriter ve Onlemleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
diizeltmek ve yiirtilikten kaldirmak

. Akredite edilmek ilizere basvuruda bulunan; laboratuvar, iiriin/hizmet, sistem,
personel vb. belgelendirme konularinda faaliyet gdsteren 6zel ve/veya kamu kurum ve
kuruluglarinin ilgili standartlara ve kriterlere gore degerlendirmesini yapmak ve bu
degerlendirme sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite
edilen kuruluslar1 izlemeye almak ve gerektiginde gecici veya devamli olarak
akreditasyon kararni durdurmak ve bu alanlarda faaliyette bulunacak tiim kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak

. Akredite edilmis kuruluslarca diizenlenen isaret ve belgelerin kullanimin
0zendirici diizenlemeler yapmak

. Uluslararasi, bolgesel ve diger iilkelerin akreditasyon kuruluslar ile iliskiler
kurmak, isbirliginde bulunmak



. Akreditasyon amaciyla basvuran kuruslarin miiracaatinin degerlendirilmesi ve
akredite edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini saglamak

. Akreditasyonun dnemini ve kalite bilincini artirici faaliyette bulunmak

. Gorev alanina giren konularda egitim ve arastirma ve yayin faaliyetlerinde
bulunmak

. Faaliyet alanina giren konularda hizmet satin almak

. Hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan tasinir ve tasinmaz mal satin almak,

yaptirmak, satmak, kiralamak, rehin ve ipotek tesis etmek
. Faaliyet alanmiyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek
KAYNAKLAR

-Kiiciik ve Orta Olcekli Bir Firmalar i¢in Kalite El Kitab1 Ornegi / A. Naci Ugur -
KOSGEB - 1997. MKEK Binas1 9.Kat 06330 Tandogan ANKARA Tel: (312)
2128190 Faks: (312) 2122508 Internet: http://www.kosgeb.gov.tr

-Toplam Kalite Kontrol — Kaouru Ishikawa — KALDER. Centrum Is Merkezi
Aydinevler Sanayi Cad. No:3 34854 Kiiciikyal, Maltepe, Istanbul. Tel:(216)5184284
Faks:(216)5184286 Internet: http://www.kalder.org, e-mail: kalder@kalder.org
-Daha Iyi Bir Kalite Sistemi I¢cin Kurulus I¢i Kalite Sistem Denetimi — Selcuk
Aytimur

-International Organization for Standardization (ISO), P.O.Box:56, 1211 Geneva
20, Switzerland Tel: 41-22-7490111 Fax: 41-22-7333430,

Internet: http://www.iso.ch e-mail: central@iso.ch

-Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Akay Cad. 11/2, 06640 Bakanhklar
Ankara

Tel: (312) 4193200 Faks: (312) 4198700 internet: http://www.turkak.org.tr

85. Kalite Standardi Nedir?

Standart, bir fikir birligi sonucunda olusturulmus olan, bir iirlin, hizmet ya da yonteme
iliskin gereklilikleri tanimlayan ve yetkili bir organ tarafindan verilmesi miimkiin olan bir
dokiimandir. isletme agisindan ele alindiinda, standardizasyonun temel amaci isletmenin
karliligimi artirmaktir. Uluslararas: ticaret agisindan bakildiginda, temel amag iilkeler
arasindaki ticareti gelistirmek, ticaretteki engelleri ortadan kaldirmak, saglik, giivenlik ve
cevre acgisindan koruma saglamaktir.“Uriin standardi” ile “kalite sistem standardi”
terimlerini birbirine karigtirmamak gerekir.

Uriin standard; bir {iriiniin ilgili oldugu standartta belirtilen dzelliklere ve parametrelere
uygun oldugunu belirtir. Bir {iriine standart belgesi verilmesindeki temel ilke, iireticinin
bu belge vasitastyla iiriiniinde standartla ilgili isareti kullanmaya yetkili kilinmasidir.
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Yetkili bir belgelendirme kurulusu tarafindan belge verilmis iiriin ya da hizmetin
gereklilikleri yerine getirdigi, periyodik olarak yapilacak gozetimlerle teyid edilir.

Bir kurulusun Kkalite sistemi kurumsal yapisi, uygulanan yontemler, kalite yonetim
sistemini isletebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile ilgilidir.

Kalite sistem standardi, bir firmanin {riinlerinin standartlara, gerekliliklere
uygunlugunu saglamak i¢in izledigi kalite yonetimini tanimlar. Kalite sistem standardi,
firmalarin standartlarda belirlenmis kalite diizeyini elde etmesi i¢in gerekli olan kalite
sistemi yonetimini izlemesine yardimci olur. ISO 9000 gibi s6zlesmeye dayali sistemlerin
uygulanmasi firmalarin miisteri taleplerini daha net bir sekilde gérmelerine yardimci
olacaktir ve farkli departmanlarin c¢alismalari, sdzlesmedeki gerekliliklere uygun nihai
iirlin ya da hizmetin saglanacagi sekilde olacaktir.

KAYNAKLAR

- Kalite Cep Kitab1 - Prof. Dr. ibrahim Kavrakoglu — KALDER- Centrum Is
Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No:3 34854 Kiiciikyal, Maltepe, Istanbul. Tel:
(216) 5184284 Faks: (216) 5184286 Internet: http:/www.kalder.org e-mail:
kalder@kalder.org

- Standardizasyon Terim ve Kavramlari, DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel
Miidiirliigii, 1997. inénii Bulvar1 No:36, 06510 Emek Ankara Tel:(312)2047500,
Faks:(312)2128768 internet: http:/www.dtm.gov.tr/dts/dts.htm

86. ISO 9000 Nedir ?

ISO 9000 Serisi kiiciik, orta ya da biiyiikk oOl¢ekli herhangi bir isletme igin
uygulanabilecek kalite giivence standartlarini ortaya koymakta olup, mevcut herhangi bir
sistem i¢in kullanilabilir ve isletmenin i¢ maliyetlerini azaltmasina, etkinligini,
verimliligini artirmasina katkida bulunur ve toplam kalite ve kalitenin siirekli
iyilestirilmesi yoniinde bir agsamadir. ISO 9000 serisi {iriin standartlarini igermemektedir.
ISO 9000 serisindeki her bir dokiiman farkli basvurular i¢in bir kalite modelini
tanimlamaktadir.

ISO 9000 Standardlarina dayali olarak Kalite Sistemi tesis eden kuruluslar agisindan,
yOnetim sistemlerinin yeni bir kavram olmasi nedeniyle, 1987 yilindan 1994 yilina kadar
standardlarda revizyon yapilmamistir. 1994 yilinda yapilan revizyon, ufak tefek
degisiklikleri iceren bir revizyondur ve ISO 1994'lin yaymlandigi andan itibaren
uygulamada bazi sartlar1 tam anlamiyla karsilamadigi goriilmiistiir. Ancak 2000 yilinin
Aralik ayinda yapilan revizyon, kalite alanindaki gelismelerle ISO 9000 uygulamasindan
edinilen tecriibelerin gdézoniine alindigi koklii degisimleri icermektedir. Bu revizyon
oncesi diinya ¢apinda 1120 kurum ve kurulusu kapsayan bir anket yapilmistir. Yeni
standardlar genel bir yapida olusturularak kamu ve 6zel sektorde kiiciik, orta, biiyiik
Olcekli kurulusglar ile sanayi, hizmet, yazilim ve diger alanlar dahil tiim sektor
kullanimlarina esit sekilde uygulanabilir olmas1 benimsenmistir.


http://www.kalder.org.tr/
mailto:kalder@kalder.org
http://www.dtm.gov.tr/dts/dts.htm

- ISO 9000 standardi ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO 9004:2000 ve ISO
19011:2000 olarak birbiriyle iligkili ve birbirini tamamlayan dort temel standarddan
olusmaktadir.

- ISO 9000:2000: ISO 9000, ana standardlara giris niteligini tasimakta olup, kalite
yonetim sistem serisinin vazgecilmez bir pargasidir. Igerdigi temel bilgiler ve terminoloji
aciklamalari sayesinde, diger ii¢ standardin daha iyi anlasilip, kullanilabilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir.

- ISO 9001:2000: ISO 9001 bir kurulusun, miisterinin ihtiyaglariyla mevzuat gereklerini
karsilamak yoluyla miisteri memnuniyetini arttirabilmesi i¢in kalite yonetim sisteminde
ne gibi sartlar1 saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

- ISO 9004:2000: ISO 9004 kalite yonetim sistemlerini miikemmellige ulastirmada arag
olarak kullanilabilecek genel bir dokiimandir .

- ISO 19011:2000: Kalite ve ¢evre yonetim sistemleri ile ilgilidir ve tetkik kilavuzu
niteligindedir. Taslak asamasindadir.

ISO 9000’e uygunlugun dis pazarlarda basari i¢cin 6nemli oldugunun kesfedilmesiyle
birlikte, son yillarda ISO 9000 serisinin 6nemi daha da artmustir.

Tiim diinyada, miisterilerin kalite bilinci daha da giliglenmekte ve miisteriler standartalara
uygun trlinler talep etmektedirler.

ISO 9000 belgesi her ihra¢ edilen iirlin igin istenen bir belge degildir. Bu belgenin
istenmesi durumunda, ihracat¢t bu belgeyi edinmesinin faydalarini, maliyetini vb.
belirlemeli ve bu dogrultuda belge alip almamaya karar vermelidir.

KAYNAKLAR

-ISO 9000’e Gore Isletme ve Kalite Yonetimi — A. Naci Ugur — KOSGEB — 1995,
MKEK Binas1 9.Kat, 06330, Tandogan ANKARA Tel: (312) 2128190 Faks: (312)
2122508 internet: http://www.kosgeb.gov.tr

-TS — EN — ISO 9000 Kalite Brosiirii, TSE, (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) Necatibey Cad.
No: 112 Bakanliklar ANKARA, Tel: (312) 417 83 30, Faks: (312) 425 43 99
http://www.tse.org.tr E-mail: info@tse.org.tr

-ISO 9000 Quality Management Systems:Guidelines for Enterprises in Developing
Countries - ITC-UNCTAD/WTO Palais des Nations, 1211 Geneva 10 Switzerland
Tel:41-22-7300111 Faks:41-22-7334439

Internet: http://www.intracen.org E-mail: itcreg@intracen.org

87.1SO 9000 Belgelendirmesi Nedir?

“ISO 9000 Belgelendirmesi”, 2000 yilindaki revizyondan once, bir yetkili kurulus
tarafindan ISO 9001, ISO 9002 ya da ISO 9003 belgelerinin verilmesini tanimlamakta
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idi. 2000 yilinda yapilan revizyonla bu ii¢ belge birlestirilerek ISO 9001:2000 ad1 altinda
belgelendirme yapilmaya baslanmistir. Bir ISO 9000 belgesi, bir yetkili belgelendirme
kurulusu tarafindan bir isletmenin kalite yonetim sisteminin degerlendirildigi ve ilgili
ISO 9000 standartlarina uygun bulunduguna dair verilen bir giivencedir.

Bir isletme, kalite konusunda denetim ve degerlendirmede kendince bir yol izleyebilir.
Isletme, miisterilerinin ihtiyaclarina cevap verecek iiriin ya da hizmeti sunabilecegi
konusunda miisterilerinin giivenini kazanmak iizere, onlar1 kalite sistemini denetlemeye
davet edebilir.

Bir isletme, bagimsiz bir kalite sistemi belgelendirme kurulusundan ISO 9000 belgesi
edinme yolunu da secebilir. Bu belge ayrica, potansiyel miisterilere sunulabilecek bir
referans niteligi de tasiyacaktir. Ozellikle, miisterinin yeni bir miisteri olmas1 ve cografi
olarak da uzakta olmas1 durumunda, bu belge bir referans olacaktir.

Bir belgelendirme kurulusundan alinan ISO 9000 belgesi, alicilar arasinda olsun, satis
noktalarinda olsun 6nemli 6l¢iide kabul gérmektedir.

ISO 9000 standartlar1 {ilkemizde TS-EN-ISO 9000 serisi standartlar1 olarak
uygulanmaktadir. Tiirkiye’de TS-EN-ISO 9000 standartlar1 ¢cer¢evesinde kalite giivencesi
sistemi belgelendirmesi yapan kurulug Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’diir.  TSE,
belgelendirmeyle ilgili olarak inceleme, deney ve egitim hizmetleri vermektedir.

Bu konuyla ilgili olarak acgiklanmasi gereken bir terim de”akreditasyon”dur. Bu terim,
yetkili bir kurulusun bir kisi ya da kurulusu belirli gorevleri yerine getirmede resmi
olarak yetkili kilmas1 ile ilgili prosediirdiir. ISO 9000 baglaminda ele alindiginda, bir
akreditasyon kurulusu bir belgelendirme kurulusunun ISO 9000 vermekle yetkili
oldugunu onaylamaktadir.

Akreditasyon vasitasiyla ayni yontem ve ilkelere gore calisan belgelendirme
kuruluslarinin karsilikli olarak birbirlerini tanimalari miimkiin olmaktadir. Bir grup
belgelendirme kurulusu diger belgelendirme kuruluslariyla belgelerinin taninmasi ve esit
kabul edilmesi yoniinde anlasmalar yapmaktadirlar.

KAYNAKLAR

-Belgelendirme El Kitabi, - KALDER, Centrum Is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad.
No:3 34854 Kiiciikyali, Maltepe, Istanbul. Tel:(216)5184284 Faks:(216)5184286
Internet: http://www.kalder.org, e-mail: kalder@kalder.org

- TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii), Necatibey Cad. No: 112 Bakanliklar Ankara
Tel: (312) 4178330, Fax: (312) 4254399, http://www.tse.org.tr

- ISO —International Organization for Standardization, Internet: http://www.iso.ch

88. ISO 9000 Belgesi Nasil Alimir ?
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Belgelendirme; bir belgelendirme kurulusu tarafindan bir {iriin, hizmet ya da ydntemin
belirli gerekliliklere uygun olduguna dair verilen yazili bir glivencedir. Belge, yetkili
kurulus tarafindan yapilacak degerlendirmenin olumlu sonuglara sahip olmasit durumunda
verilir. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) sadece uluslararas1 standartlar
hazirlamaktadir.

Belgelendirme, bir s6zlesmeye dayali olarak yapilir ve isletmelerin kalite konusundaki
taahhiitlerini ortaya koymaktadir.

Belgelendirmede hazirlik asamalar1 agagidaki sekilde olabilir:

-ISO 9000 ile ilgili kalite ilkeleri konusunda egitim
-Kurumsal sistemin ve izlenen yontemlerin gdzden gegirilmesi
-Sistemin ve yontemlerin tasarimi ve dokiimantasyon

-I¢ denetleme mekanizmasiyla ilgili pilot test uygulamasi
-Uygulama

-Siire¢ ve yontemlerin i¢ ve dis denetimi

Bugiin, ihracata yonelen firma sayis1 daha da artmis olup, pek ¢ok firma kalite yonetim

sistemlerinin ISO 9000°e uygunlugunu belgelemeye ¢alismaktadir.

Isletmelerin, ISO belgesi i¢in hazirlanirken izleyecegi yol daha detayl bir sekilde asagida

stralanmaktadir:

-Kalite konusunda ¢ekirdek grubu olusturmak

-Kalite konusunda amag ve hedefleri belirlemek

-Kalite konusunda tiim amag ve hedefler konusunda iletisimde bulunmak

-Boliimlerin amag ve hedeflerini belirlemek

-Kalite matriksini gelistirmek

-Y 6netime rapor sunacak bir temsilci belirlemek

-Firmadaki herkesi ISO 9000 konusunda bilgilendirecek programlar yapmak ve
yuriitmek

-Kalite sisteminde yer alacak olan prosediirleri yazmak

-Bu prosediirleri ISO 9000 serisiyle karsilagtirmak

-Ilave yéntemleri yazmak

-Dokiiman kontrolii, kayit kontrolii, kalite denetimi, egitim vb. konular1 firmadaki
herkese aktarmak

-I¢ denetmenler / 58 / kalibrasyon

-Kalite kilavuzunu derlemek

-Yeterlilik denetimini ger¢eklestirmek ve dokiimantasyonu yeniden incelemek

-Y 6netimce yeniden inceleme yapilmasini saglamak

-On degerlendirme amaciyla denetim

-Belgelendirme kurulusu tarafindan uygunluk denetimine tabi olmak

-Belge alinmasi

Tiirkiye’deki Uygulama



Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 132 say1li kurulus yasasi ile kendisine verilen standartlara
uygun ve kaliteli iiretimi tesvik edecek her tiirlii calismay1 yapmak ve bunlarla ilgili
belgeleri diizenlemek gorevini yerine getirirken standardizasyonun yanisira kalite
konusuna da egilmis ve bu alanda yiiriittiigii caligmalar son yillarda 6zel bir 6nem ve
yogunluk kazanmistir. Avrupa Kalite Tegskilati (EOQ) liyesi olarak kalite alanindaki
uluslararasi1 gelismeleri yakindan izlemekte, kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin Avrupa
Kalite Odiilii’ne bagvurular1 i¢in gerekli organizasyonlar1 yapmaktadur.

AB fiiyesi ilkelerle ekonomik iliskilerimizin dig ticaretimizde Onemli bir yer tutmasi
nedeniyle Tek Pazar’da ISO 9000 kalite giivencesi standartlar1 serisinin uygulanacak
olmast, iilkemiz agisindan dzel bir 5Snem tasimaktadir. Ulkemizdeki konumu ile TS-EN-
ISO 9000 standartlar1 cercevesinde kalite giivencesi sistem belgelendirmesi yapmaya
yetkili tek kurulug TSE’dir. TSE, kalite giivencesi sistem belgelendirme faaliyetine 1990
yilinda baglamistir. 19/06/2003 tarihi itibariyle TS-EN-ISO 9000 standartlari
cergevesinde belgelendirmis 1756 firma bulunmaktadir.

Ayrica yapilan ikili anlasmalar gercevesinde Almanya’dan DQS, Ingiltere’den SGS
Yarsley, Fransa’dan AFAQ, Iitalya’dan IMQ ve CESI, Danimarka’dan DS,
Avusturya’dan OQS, Norve¢’ten NCS kuruluslari ile ortak belgelendirme tetkik
faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

KAYNAKLAR

TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) Adres: Necatibey Cad. No: 112 Bakanhklar
Ankara
Tel: (312) 417 83 30 Fax: (312) 42543 99 http://www.tse.org.tr

89. EN Nedir?

EN, AB ve EFTA iiyesi iilkeler i¢in hazirlanmaya devam edilen ortak standartlardir.
Amag, tek pazar olusumunda iiye iilkelerin ulusal standartlar1 arasindaki farkliliklardan
dogan problemleri ortadan kaldirmaktir.

Biitiin alanlardaki standartlar1 olusturmakla gorevli {i¢ kurulus vardir. Bu kuruluslar;
-CEN(The European Committee for Standardization)

-CENELEC(The European Committee for Electrotechnical Standardization)

-ETSI (The European Telecommunication Standards Institution).

Bu kuruluslar AB Komisyonu ve EFTA kuruluslar1 ile dogrudan baglantili olarak
Briiksel’de faaliyet gosterirler. Bu kuruluslarca olusturulan standartlarin temelini iiye
iilke standartlar1 (DIN, BS, NF gibi) olusturmaktadir. Fakat ayn1 zamanda ISO ile de
yakin isbirligi i¢inde c¢alisilarak standartlarin olusturulmasi gergeklestirilmektedir. CEN
tarafindan hazirlanarak tamamlanmis EN standartlarinin 6nemli bir kismimnin ISO
standartlarinin aynisi olmasi iki kurulus arasindaki giliclii uyumu gostermektedir.

Biitiin alanlardaki standartlar1 olusturmakla gérevli olan bu ii¢ kurulus i¢inde en biiyiigl
CEN’dir. Bu kurulus genel standartlar(kalite:EN 29000 ve EN 45000, 6l¢gme ve metroloji,
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terminoloji/birimler/semboller vs. ve deger analizi olmak iizere 4 grup) ve {iriin
standartlar1 (malzeme, makina miihendisligi, yap1 ve insaat miihendisligi, 1sitma-
sogutma-havalandirma, gazla ¢alisan aletler, igyerinde saglik ve giivenlik, tip, ulagim ve
ambalaj, enformasyon teknolojisi, ev-spor-eglence aletleri, ¢cevre, biyoteknoloji, gida ve
kimya olmak iizere 14 iiriin grubu) seklinde Avrupa standartlarini hazirlar.

KAYNAKLAR

CEN Third Countries Unit Rue de Stassart 36 1050 Brussels-Belgium Tel: 32-2-
5196825Fax:32-2-5196819

90. ISO 14000 Nedir?

Cevre yonetim sistemleri konusunda ilk uluslararasi standartlar serisi Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan hazirlanmistir. 1SO 14001 etkin bir cevre
yoOnetim sisteminin unsurlarin1 ortaya koymaktadir. ISO 14001 sistemi bir kurulusun
cevre politikasin1 ve cevreyle ilgili hedeflerini ortaya koymasini, uygun kosullari
olusturmasini ve bunu gostermesini saglar. Bunun da 6tesinde, ISO 14001, belgelendirme
icin gerekli olan ve bir isletmenin ¢evre yonetim sistemini beyan etmesi i¢in gerekli
kosullar1 belirlemektedir. Standartlara uygunluk, ihracat¢i firmalara rekabet agisindan bir
avantaj saglamaktadir. ISO 14000 serisinin temel amaci kuruluslarda (sistemlere dayali,
esnek yapida ve en uygun maliyette) daha etkin bir ¢evre yoOnetimini gelistirmektir.
Gelismekte olan tilkelerdeki isletmeler i¢in ISO 14000 serisi, teknoloji transferi a¢isindan
ve isletmelerin evrensel ¢evre yoOnetimini adapte etmeleri agisindan yol gdsterici
olmaktadir. Isletmeler icin ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, devamliligs,
denetlenmesi ve daha da gelistirilmesine iliskin temel standartlar asagida yer almaktadir.

Tiirkiye’de bu konu i¢in bagvurulabilecek kurulus TSE’dir.

ISO 14000 Serisi Standardlar

ISO 14001  Cevre yonetimi, ¢cevre yonetim sistemleri, kullanim kilavuzu

ISO 14004  Cevre yoOnetimi, ¢evre yoOnetim sistemleri, prensipler ve destekleyici
teknikler i¢in teknik kilavuz

ISO 14010  Cevre yonetimi, ¢evre denetim kilavuzu, genel prensipler

ISO 14011 Cevre yonetimi, ¢evre denetim kilavuzu, denetim usulii, ¢cevre yonetim
sistemlerinin denetimi

ISO 14012  Cevre yonetimi, ¢cevre denetim kilavuzu, ¢cevre denetgilerinin sahip olmasi
gereken Ozellikler

ISO 14020  Cevre yonetimi, ¢cevreyle ilgili etiketlemenin temel prensipleri

ISO 14021  Cevre yonetimi, c¢evreyle ilgili etiketleme, cevreyle ilgili iddialarin
0zbeyani, terimler ve tarifler

ISO 14040  Cevre yonetimi, hayat boyu degerlendirme, prensipler ve gerceve

ISO/DIS 14050 Cevre yonetimi, terimler ve tarifler

ISO 14060  Cevre yonetimi, mamullerin ¢evre veghelerinin mamul standardlarina
dahil edilmesi ile ilgili kilavuz.



KAYNAKLAR

-TS — EN — ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, 1997 - TSE (Tiirk Standartlari
Enstitiisii) Necatibey Cad. No: 112 Bakanhklar Ankara

Tel: (312) 417 83 30 Fax: (312) 42543 99 http://www.tse.org.tr

-EMS- Environmental Management System (ISO 14000)

Internet: http://www.is014000.com

91. Cevre Etiketi Nedir?

Glinlimiizde c¢evre etiketleri, oOzellikle ¢evrenin korunmasina yonelik bilincin
gliclenmesiyle olduk¢a onem kazanmustir. Tiiketiciler, sanayiciler ve bir biitiin olarak
toplum bir iirlinii satin alirken iriinlin c¢evre iizerindeki etkilerine daha c¢ok dikkat
etmektedir. Cevre etiketleri, bir {irliniin tiim yagam dongiisii i¢inde ¢evre dostu oldugunu,
cevreyle ilgili gereklilikleri yerine getirdigini gdstermektedir. Cevre etiketi, o etiketi
tagiyan iirliinli piyasadaki benzeri Uiriinlerden farkli kilmaktadir.

Cevre etiketi edinilmesinde bir zorunluluk yoktur, bu goéniillii bir uygulamadir. Eger bir
firma, ¢evre etiketi edinirse, bunu iiriiniinde bir pazarlama arac1 olarak kullanabilecektir.

Bugiin tiim diinyada gelistirilmis pek ¢ok ¢evre etiket programi1 mevcut olup bunlardan
bazilari; Avrupa Birligi’nde “Eco-Label Award Scheme”, Kanada’da “Environmental
Choice Programme”, Almanya’da “Blue Angel Programme”, Israil’de “Green Label
Programme”, Japonya’da “Ecomark Programme”, Tayland’da “Green Label”, Isvec ve
Norveg’de “Nordic Swan Programme” ve ABD’de “Green Seal Programme” dir.

AB’nin “gevre etiket odiil sistemi” Eco-Label Award Scheme ile amacglanan; ¢evreye
zarar vermeyen uriinlerin tasarimini, liretimini ve pazarlamasini gelistirmek, bu {riinleri
cevre etiketi ile odiillendirmek ve tiiketicileri bu iirtinler konusunda bilinglendirmektir.
AB cevre etiketi tim AB {ilkeleri i¢in gelistirilmis bie etiket olup, etiketin verildigi {iriin
gruplari; c¢amasir makinalari, bulagik makinalar, giibre, tuvalet kagidi, ¢amasir
deterjanlari, elektrik ampulleri (tek/cift uglu), dis cephe boyalar1 ve vernikler, carsaf,
tisortler, buzdolabi, yataklar ve kopya kagitlaridir.

Kanada’da “University of British Columbia in Vancouver’de yer alan Cevre Etiket
Merkezi, tiim diinyadaki c¢evre etiket programlart konusunda bir veri tabani
olusturmaktadir. Merkez, tiim diinyada ¢evre etiketleri ve etiket programlarinin karsilikli
taninmas1 konusundaki egilimleri izlemekte ve tiim {ilkelerdeki gevre etiketlerinin
uyumlagtirilmasi olasiliklari {izerinde ¢alismaktadir.

KAYNAKLAR

Avrupa Birligi’nde Ekolojik Etiketler ve Ekolojik Tekstil Uriinleri — Ozden Ergiin,
1996 - IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara, Tel: 312 417 22 23, Fax:
312 417 22 33, Internet: http://www.igeme.org.tr E-mail: igeme@igeme.org.tr,
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-University of British Columbia- Centre for Environmental Labelling Tel:604-
8223132 Fax:604-8229106

-Eco-labelling and other environmental quality requirements in textiles and
clothing: implications for developing countries, ITC-UNCTAD/WTO (iicretsiz
olarak temin edilebilmektedir) Palais des Nations, 1211 Geneva 10 Switzerland
Tel:41-22-7300111 Fax:41-22-7334439 Internet: http:/www.intracen.org E-mail:
itcreg@intracen.org

92. CE Isareti Nedir?

Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin pazarlarinda yer alan mallar i¢in farkli kosullar aranmasi
bu pazarda mal ve hizmetlerin serbest dolagimini giiglestirebilmektedir. Bu sebeple, Yeni
Yaklagim Direktifleri (New Approaches Directives) adi verilen uygulama ile giivenlik,
saglik, ¢evre ve tiikketicinin korunmasi agisindan bir iiriiniin sahip olmasi gereken ana
kosullar belirlenmektedir. Buna gore, sadece belirli kosullara uyan iirtinler AB pazarinda
serbest dolagabilecektir. Bu kosullar her bir iirlin grubu i¢in ayr1 ayr1 formiile edilerek
hazirlanmaktadir. Ornegin; oyuncaklar, makinalar ve ingaat iiriinleri i¢in direktifler
vardir. Bir {riin ilgili direktifteki kosullar1 karsiliyor ise CE isareti tasir. CE “Conformite
Europeene” ibaresinin kisaltmasidir. AB iilkeleri disinda iiretilmis bir iirin de AB
pazarma girmeden once CE isaretini almak zorundadir. CE isareti, tiketici i¢in bir kalite
garantisi anlamini tasimaz. Uriiniin asgari diizeyde emniyetli oldugunu gdsteren bir
isarettir. Uriiniin CE isareti tasimasi icin, oncelikle iireticisi tarafindan ya da bir
belgelendirme kurulusu (Notified Body) tarafindan test edilmesi zorunludur.

CE isareti tasimasi gereken tiriinlerle ilgili olarak yayimlanan direktifler; al¢cak gerilim,
basit basingli kaplar, oyuncaklarin emniyeti, insaat malzemeleri, elektromanyetik
uyumluluk, makina emniyeti, sahsi koruma techizati, otomatik olmayan tart1 aletleri,
viicuda yerlestirilebilen aktif tibbi cihazlar, gaz yakan cihazlar, siv1 ve gaz yakit kullanan
sicak su kazanlari, telekomiinikasyon terminal ekipmanlari, tibbi cihazlar, sivil amaglh
patlayici maddeler, patlayici ortamda kullanilan ekipman ve koruyucu malzemeler, gezi
tekneleri, asansorler, elektrikli dondurucu ve derin dondurucu enerji etiketlemesi, radyo
ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlari, basingli kaplar ve invintro tibbi cihazlar

direktifleridir.

Tiirkiye’de bu konuda bilgi edinmek amaciyla bagvurulabilecek baslica kuruluslar TSE,
DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigli ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
KOSGEB ve IGEME’dir. Ayrica, Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID),
KOSGEB, ITU, KALDER, Elektromekanik Sanayiciler Dernegi (EMSAD) ve Tiirk
elektronik sanayiinden ¢ok sayida firmanin kurucular oldugu Elektronik Sanayi ihtisas
Merkezi Vakfi (ESIM Vakfi) ile Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve KEMA
International B.V.(Hollanda) tarafindan kurulan “KEMA-ESIM Test Hizmetleri
San.Tic.A.S.” “Test, Belgelendirme ve AR-GE Merkezi” kurmustur. S6z konusu
merkezin amagclar;; EN 45001 kosullarina uygun, akredite edilmis bir test ve
belgelendirme merkezi olmak bdylece sanayicilere iiriin giivenligi, alcak gerilim direktifi
(LDV), elektromagnetik uyumluluk (EMC) test ve ydntem standartlar1 ve “CE Isareti”
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uygulamalarinda destek vermek, test, belgelendirme ve teknik dokiimantasyon hazirlig
icin danigmanlik hizmeti vermek, AR-GE ve iiretim ile ilgili danigsmanlik hizmeti
vermek, kalite yonetim sistemleri belgelendirmesi yapmak ve egitim hizmeti vermektir.

KAYNAKLAR

DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigii inonii Bulvar1 No:36, 06510
Emek Ankara Tel:(312)2047500, Faks:(312)2128768 internet:
http://www.dtm.gov.tr/dts/dts.htm

-Sanayi ve Ticaret Bakanhgi-Sanayi Genel Miidiirliigii Adres: Eskisehir Yolu
Uzeri-ANKARA Tel: (312) 2860365 Fax: (312)2853144 Iinternet:
http://www.sanayi.gov.tr

-Sanayi ve Ticaret Bakanhgi-Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii Adres: Gazi
Mustafa Kemal Bulvari No.128 Tandogan-ANKARA Tel: (312) 2317280

Fax: (312) 2291870, internet: http://www.sanayi.gov.tr

-KEMA-ESIM Test Hizmetleri San.Tic.A.S. Adres: IMES Sanayi Sitesi, C Blok 308
Sok. No.46 Yukar: Dudullu-iISTANBUL Tel: (216) 3657690 Fax:(216) 3657689
Internet: http://www.esim.com.tr E-mail: esim@esim.com.tr

-Avrupa Pazarinda Uriiniiniiziin Pasaportu-CE MARK-Ayper Egdirici Sonmez -
1998, iIGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax:
312 — 417 22 33, internet: http://www.igeme.org.tr E-mail: igeme@igeme.org.tr,

93. Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi (Hazard Analysis Critical Control
Points-HACCP) Nedir ?

1960’larda gelistirilen Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi- HACCP, ilk olarak
ABD uzay programinda astronotlar tarafindan tiiketilecek gidalarin giivenliginin
saglanmasina yonelik olarak kullanilmaya baslanmistir. 1980’lerin sonlarina dogru ise,
HACCP mikrobiyolojik alanda gida giivenliginin saglanmasi yayginlasmaya baglamstir.
1993°te Birlesmis Milletler ve Diinya Saglik Orgiitii'niin ortaklasa kurmus oldugu Codex
Alimentarius (Gida Kodeksi) Komisyonu HACCP Prensiplerinden olusan ¢esitli
sistemleri hayata gec¢irmislerdir. HACCP, 7 boliimden olusmaktadir:

1. Gidalarda Olast Bozulmanin Analizi: irliniin sahip olabilecegi bozukluklarin
saptanip, tiirtine gore siniflandirilmasi (biyolojik, kimyasal veya fiziksel),

2. Kiritik Kontrol Noktalarinin Tespiti: hammaddeden tiiketiciye kadar olan asamalarin
hangisinde bozulmanin olusabileceginin tespit edilip kritik kontrol noktalarin
belirlenmesi,

3. Kiritik Limitlerin Belirlenmesi: zaman ve 1s1 birimlerinin kullanilarak {irtinde bozulma
siirlar1 diginda kalacak limitlerin tespit edilmesi,

4. Kiritik kontrol noktalarini gésteren uygulamalar yapilmasi,

5. Kritik limitlerin asilmast durumunda bunu diizeltmeye yonelik goriis alisverigsinde
bulunulmasi,

6. HACCP sisteminin gereklerinden olan dokiimantasyon i¢in etkili bir kayit sisteminin
gelistirilmesi,
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7. Bu sistemin saglikli ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek igin gesitli prosediirlerin
gelistirilmesi.

Ihracatimiz agisindan HACCP:

Ihracatimizin biiyiik bir boliimiiniin gerceklestigi gelismis iilkeler, gida kokenli
hastaliklarin 6niine gecebilmek ve tiiketici sagligin1 korumak amaciyla, 6zellikle kolay
bozulabilen iirtinlerde HACCP kullanimini zorunlu hale getirmekte ve ithalatlarinda da
bu sistemi uygulayan firmalar tercih etmektedir.

DTO Saglik ve Bitki Saghgi Anlasmasi nezdinde yetkili kurulus bulunan Tarim ve
Koyisleri Bakanligi, Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii, HACCP kullanimi zorunlu
olan iiriinlerde gerekli kontrolleri ger¢eklestirmektedir.

Ulkemizde HACCP Uygulamast:

Ozellikle AB mevzuati ile uyum ¢alismalar1 gergecesinde, gida hijiyeni alaninda cesitli
caligmalar devam etmekte olup, HACCP konusunda 09.06.1998 tarih ve 23367 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanmig bulunan “Gidalarin Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Yonetmelik’te HACCP sistemi uygulamasi 30 beygir giicii iizerinde motor giicii bulunan
veya on kisinin iizerinde isci ¢alistiran su, siit ve et irlinleri tesislerinde zorunlu hale
getirilmistir.

KAYNAKLAR:
Food And Agriculture Organization Of The United Nations- FAO, Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii,

http://www.fao.org/es/esn/food/foodquality haccp en.stm

U. S. Department of Health and Human Services, U.S. Food and Drug
Administration, Center for Food Safety &  Applied Nutrition,
http://www.cfsan.fda.gov/%7EIrd/haccp.html

Tarim ve Koyisleri Bakanhgi, Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii, Akay Cad.
No:3

06100, BAKANLIKLAR / ANKARA , Tel: (312) 417-4176 (PBX), Faks: (312) 418-
6318, http://www.kkgm.gov.tr

94. Kalite ve Standartlar Konusunda Hangi Kuruluslardan Bilgi Temin Edilebilir?
Standartlar, teknik mevzuatlar, belgelendirme, gevre etiketleri, kalite yonetim sistemleri
vb. konularda bilgi temin edilebilecek baslica uluslararasi ve ulusal kuruluslar asagida yer
almaktadir;

Uluslararasi1 Kuruluslar:

ITC(International Trade Center )-UNCTAD/WTO



Palais des Nations, 1211 Geneva 10 Switzerland Tel:41-22-7300111 Fax:41-22-7334439
E-mail:itcreg@intracen.org  Web Site:http://www.intracen.org

ITC, gelismekte olan iilkelere standardizasyon ve kalite yonetimi konularinda teknik
yardim saglamaktadir. Kurulusun “The Export Quality Management Service”i vasitastyla
gelismekte olan tilkedeki firmalara, standartlarin, teknik mevzuatlarin, saglik, emniyet ve
cevre alanlarindaki gerekliliklerin uluslararasi alanda artan 6nemi dogrultusunda kalite
politikalarin1 ve amaglarin1 belirlemeleri 6nerilmektedir. Ihracat¢r firmalara kalite
politikalarina dayali planlama, organizasyon gibi konularda damigmanlik hizmeti
verilmektedir. Ayrica, ticari destek saglayan kuruluslara, standartlar, test, muayene,
akreditasyon ve kalite yOnetimi konularinda altyapilarin1 gili¢lendirmeleri igin
danismanlik hizmeti verilmektedir.

ITC, ihracat kalite yonetimi konusunda danigmanlik hizmeti vermekte, kalite konusunda
egilimleri gbzden gecirmek {izere arastirma yapmakta, kalite yonetimi konusunda biilten
yayinlamakta, teknik icerikli notlar, kitaplar ve rehberler yayinlamakta ve veri tabani
olusturmaktadir.

WTO — TBT & SPS Enquiry Point, Standards Code and Information Program, Office of
Standards Services, National Institute of Standards and Technology, TRF Building,
Room A- 163, Gaithersburg, Maryland 20899, USA, tel: (1301) 9754040

Codes Alimentarius Commission, Joint FAO / WHO Food Standards Programme, Via
delle Terme di Caracalla, 00100, Italy, tel: (396) 5794476

International Telecommunications Union, Place des Nations, 1211 Geneva 20,
Switzerland, tel: (4122) 7995111

International Commission on Microbiological Specifications for Foods, ICMSF
Secretary, 2022 La Vista Circle, Tucker, Georgia, USA, tel: (1404) 9388094

International Electrial Commission, 3 rue de Varembe, P.O. Box 131, 1211 Geneva 20,
Switzerland, (4122) 9190211

International Office of Epizootics (Animal Health), 12 Rue de Prony, 75017 Paris,
France, tel: (331) 2274574

International Organization of Standardization 1 Rue de Prony, 75017 Paris, France, tel:
(331) 2274574

International Organization of Standardization, 1 Rue de Varembe , 1211 Geneva 20,
Switzerland, tel: (4122) 7490111

International Organization of Legal Metrology, 11 Rue Turgot, 75009 Paris, France, tel:
(331) 48781282



Department of Health and Human Services, Food and Drug Administration, Toxic Lab
Monitoring Program, Room 12A-55 Parklawn, 5600 Fishers Lane, Rockville, MD 20857
USA, tel : (1301) 4432390

Department of Agriculture, Food, Safety and Inspection Services, Accredited Lab
Program, Science, Chem, Plan. Rev., Washington, D.C. 20250 USA, tel : (1202) 4475850

Global Environmental Management Initiative, 2000 L Street, NW, Suite 710, Washington
D.C. 20037-1101 USA, tel : (1202) 2967449

Information Handling Services, P.O.Box 1154, Inverness Way East, Englewood,
Colorado, USA tel : (1800) 2417824

Ulusal Kuruluslar:
Dis Ticaret Miistesarhgi — Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigii

Dis Ticarette Standardizasyon Rejim Karar1 da dahil olmak iizere, ihracat ve ithalatin
kalite ve standartlar yonlinden denetlenmesine ait mevzuati hazirlamak ve uygulamak,
Tiirk standartlarindan gerekli goriilenleri, Miistesarligin baglh bulundugu Bakan onay1 ile
dis ticarette zorunlu uygulamaya koymak ve bu standartlarin gerektirdigi denetimleri
yapmak veya yaptirmak gorevleri arasindadir. Ayrica, ihracat¢i ve ithalatgilar
standardizasyon ve kalite konularinda ve uygulama hakkinda bilgilendirmektedir.

Tiirk Standartlar: Enstitiisii- TSE

TSE, TS — ISO — EN 9000 Kalite ve Cevre Egitim programlar1 diizenlemekte olup, bu
egitim programlarin basliklar;; TSE — EN — 9000 kalite yonetimi ve kalite giivencesi
standartlar1 egitimi, kalite sistem dokiimantasyonu, kurulus icin kalite tetkikleri,
istatistiksel proses kontrolii, TS — EN — ISO 14000 cevre yonetim sistemi temel egitim,
kurulus i¢i ¢evre yonetim tetkikleri, hizmette kalite yonetimi ve laboratuvarda kalite
yonetimidir

Kalite Dernegi- KALDER

1991 yilinda Tiirk sanayicileri tarafindan kurulmus olan KALDER bagimsiz, kar amaci
glitmeyen ve sanayi, hizmet ve kamu sektorlerinde kalite bilincini yaymaya ¢aligsan bir
kurulustur. KALDER’in baslica faaliyetleri; TUSIAD — KALDER Kalite Odiiliinii
vermek, her y1l TUSIAD ile birlikte “Ulusal Kalite Kongresi ni diizenlemek, Kalite ve
Yonetim Sistemleri Fuari’ni organize etmek, egitim hizmeti vermek, seminer ve paneller
diizenlemek, caligsma gruplar1 organizasyonu ve yayin hazirlamaktir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme Baskanhgi-KOSGEB

KOSGEB, kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin uluslararasi kalite ve standartlarda
mal iretmesini saglamak iizere kalite bilincini gelistirmek, ISO 9000 Kalite Sistemi



Standartlari’na uygun altyapilarin isletmelerde kurulmasi igin egitim, uygulama ve
danismanlik hizmeti vermektedir.

KAYNAKLAR

DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigii inonii Bulvar1 No:36, 06510
Emek Ankara Tel:(312)2047500, Faks:(312)2128768 Internet:
http://www.dtm.gov.tr/dts/dts.htm

-TSE (Tirk Standartlar1 Enstitiisii), Necatibey Cad. No: 112 Bakanhklar ANKARA
Tel: (312) 417 83 30 Fax: (312) 42543 99 http://www.tse.org.tr

-KALDER Centrum Is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No:3 34854 Kiiciikyal,
Maltepe, Iistanbul. Tel: (216) 5184284 Faks: (216) 5184286 Internet:
http://www.kalder.org

e-mail: kalder@kalder.org

-KOSGEB, MKEK Binas1 9.Kat, 06330, Tandogan ANKARA Tel: (312) 2128190
Faks: (312) 2122508 internet: http://www.kosgeb.gov.tr

-Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Akay Cad. 11/2, 06640 Bakanhklar
Ankara

Tel: (312) 4193200 Faks: (312) 4198700 Internet: http://www.turkak.org.tr
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