BOLUM III: HEDEF PAZAR SECIMIi
9. ihracatci, Hedef Pazarda Basarih Olup Olamayacagim Nasil Saptar?

Dogru ihra¢ iirlinliniin se¢imi ihracatta basart i¢cin ¢ok Onemlidir ve asagida kisaca
deginilen bir seri etkene baglidir:

Ihracat/Ithalat Egilimleri: Thracatg1, bir iiriiniin uluslararasi ticaretindeki egilimleri analiz
etmek icin bu konuda hazirlanmig yayinlardan faydalanmali ve ilgili kuruluslar ile
temasa ge¢melidir. Boylece pazarlama stratejisini planlamak i¢in gerekli bilgilere sahip
olacaktir.

Hedef Pazarlar: Uriin hedef pazarda sadece istikrarli degil, ayn1 zamanda yiikselen bir
talebe de sahip olmalidir. Bu talep demografik arastirmalar ve pazar aragtirmasi yolu ile
belirlenmelidir.

Tedarikgi Tabani: Ihracatginin miisterilerinin isteklerini kesintisiz karsilayabilmesi igin,
siirekli ve diizenli olarak hammadde alabilecegi tireticilerle iliskide olmas1 zorunludur.

Uretim Kapasitesi: Kisith iiretim kapasitesinden dolayn, iiriin teslimatinda ortaya ¢ikacak
sorunlar, ihracat¢inin imajin1 zedeleyebilir.

Uriin Adaptasyonu (konumlandirma): Bir iiriiniin i¢ ve dis pazarlardaki basarisin1 garanti
altina almak i¢in, ihra¢ pazarin ihtiyaglarini karsilamak tizere, liriiniin hedef pazar i¢in
uyarlanmasi gereklidir. Uriiniin renginde, boyutunda, tadinda, ambalajlamasinda ve buna
benzer konularda degisiklik gerekip gerekmedigini saptamak onemlidir.

Satis Sonrasi Hizmetleri: Eger ihra¢ edilen iiriin satis sonrasi hizmet gerektiriyorsa,
ihracat¢r ya o iilkede bir servis merkezi agmali ya da bu hizmetleri saglayabilecek bir
dagitimcr/acenta bulmalidir. Eger ihracatgr bu hizmeti saglamak i¢in gerekli mali ya da
teknik olanaklara sahip degilse, iiriin ihracat i¢in uygun olmayabilir.

Ticaret Kisitlamalari: lhracat icin secilen fiiriinler, Tiirkiye’nin ihracat mevzuati
kapsaminda ihra¢ edilebilir, ithal eden lilkenin ithalat mevzuatinda da ithal edilebilir,
olmalidur.

Uluslararas1 rekabet giicii bir baska deyisle ihra¢ pazarlarinda rakiplere nasil {istlinliik
saglanabilecegi konusunda yeni ve farkli bir yaklasim olan ‘The Business Management
System (BMS) - Isletme Y&netim Sistemi’ KOBI’leri uluslararas1 pazarlarda basarili
kilabilecek yeni bir yonetim modelidir.

Isletme Yonetiminde ¢agdas yaklasima gore, isletmenin ihracata veya kisaca satisa
yonelik isleri, isletmenin biitiinsel yonetiminden ayr1 degerlendirmemelidir. Bir
isletmenin hem i¢ hem de dis pazarlardaki basaris1 dogru isin dogru sekilde yapilamasina
yani yoneticinin bilgi ve becerilerine baglidir.



KAYNAKLAR

"isletme Yonetimi Sistemi International Trade Centre UNCTAD/WTO’nun
uluslararasi egitim programlarinda kulandig: bir isletme yonetimi modeli olan The
Business Management System (BMS) den alinmistir. BMS ise kaynakc¢a olarak The
Business Management Grid, Ata¢c, Osman Ata, the Association of Training
Institutions for Foreign Trade in Asia and the Pacific (ATIFTAP), Manila,
Philippines, 1995. Diagnostic Consulting Expert System (DICONEX), Ata¢, Osman
Ata, Association of Training Institutions for Foreign Trade in Asia and the Pacific
(ATIFTAP), 1995 ile DR. Ata¢’in egitim seminerleri ve konferans materyallerinden
derlenmistir.

Exporter’s Encylopedia ISBN 07312-0159-3896 Dun and Breast, 3 Sylvan Way,
Parispan, NJ 07504, Tel: (800) 234 3867, Fax: (201) 6056911. ikiyiizden fazla iilke
icin, bu iilkelere yapilacak ihracat sirasinda gerekli olacak bilgileri iceren bir yayin.

10. ihracatcilar Dis Pazar Bilgilerini ve Pazar Arastirmalarim1 Nereden Bulabilir?

IGEME firetici/ihracatg1 firmalara, ihracat mevzuati, pazarlama, iilkeler, ihracat pazarlari
ve uluslararas: ticarete iliskin cesitli konularda bilgi saglamaktadir. Merkezin Izmir ve
Istanbul’da, yurtdisinda ise Kibris ve Rotterdam’da ofisleri bulunmaktadir. IGEME bu
bilgileri tilke/iirin arastirmalari, ihracat islemleri hakkinda bilgi veren ihracatta pratik
bilgiler serisi, dis ticaret ve yatirirm mevzuatini igeren yayinlar vb. yayinlar yolu ile
iretici ve ihracatgilarin hizmetine sunmaktadir. Ayrica sahsen, yaziyla veya telefonla
basvuran ihracatcilara talep ettikleri bilgiler ulastirilmaktadir. KOBI danisma hatt1 bu
amaca hizmet etmektedir. IGEME, verdigi bu hizmetleri web sayfafinda da
yayinlamaktadir. (http://www.igeme.org.tr)

IGEME Kkiitiiphanesinde dis ticaret konusunda yararli olabilecek ¢ok sayida siireli ve
siiresiz yaymn bulunmaktadir. IGEME Kkiitiiphanesindeki periyodiklerin listesi IGEME
Web sitesinde yeralmaktadir. Ayrica Ticaret Odalari, Bankalar ve Ihracatci Birliklerinin
de dis pazar bilgileri veren yayinlar1 mevcuttur.

Tiirkiye’nin yurtdisindaki Ticaret Miisavirlikleri de, bulunduklari {ilkedeki pazara iliskin
cesitli bilgileri, talep edildiginde ihracatgilarimiza saglayan kuruluglar arasindadir.
(http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ilkgiris.htm)

Cenevre’deki Uluslararast Ticaret Merkezi ITC, UNCTAD / WTO taze meyve ve
sebzeler, taze cigekler, tropik bitkiler ve siis bitkileri, baharatlar, ham ve yar1 islenmis
deri, meyve sulari, piring ve secilmis ilag hammaddeleri i¢in 6nemli pazarlar hakkinda
bilgi vermektedir. Her iiriin grubu icin “Pazar Haberleri Servisi” (The Market News
Service MNS firiinlerin giincel fiyatlari, arz, talep ve pazardaki durumu etkileyebilecek
diger ekonomik bilgiyi saglamaktadir. MNS’ye abone olanlar bu bilgiyi elektronik posta,
faks ya da posta ile alabilirler.



ITC’nin “Ticari Bilgi Yayma Birimi” de (Trade Information Dissemination Unit) 6zel bir
iilkede iiriinler i¢in pazar potansiyeli hakkinda 6zet pazar bilgileri hazirlamaktadir. Bu
raporlar, ithalat ve ihracat miktarlar, tiiketici tercihleri, gimriik vergisi oranlari, fiyatlar,
satiglart artiric1 reklamlar, dagitim teknikleri, ticari deneyimler, pazar firsatlar1 ve temasa
gecilebilecek kuruluslar gibi pazar giris bilgileri hakkinda ayrintili bilgi vermektedir.

Trade Information Dissemination Unit, Trade Information Section
International Trade Center UNCTAD / WTO

Palais des Nations, CH-1211
Geneva 10, Switzerland

Tel: (41-22) 7300111

Fax: (42-22) 7337176

E-mail: itcreg@intracen.org
Internet: http//www.inrtracen.org

Yabanci pazarlar hakkinda bilgi veren arastirmalar bir¢ok gelismis iilke tarafindan kendi
vatandaslarinin kullanimi i¢in hazirlanmaktadir. Fakat diger iilkelerden ilgilenenlerin de
bunlar1 edinmeleri miimkiindiir. Ornegin, ABD Tarim Bakanhig: (U.S. Department of
Agriculture) tarafindan ““Yabanci Pazar Bilgi Raporlar1” hazirlanmaktadir. Bu raporlar
“Food Market Overviews” ve “Market Focus Reports” isimli yayinlaridir. “The Food
Market Overviews” ellinin lizerinde iilkedeki gida pazar1 durumu hakkinda ayrintili bilgi
vermektedir. Gelismekte olan tilkelerdeki firmalara yardimci olabilecek her iilke i¢in ayr1
bir rapor verilmektedir. Raporlar, pazar hakkinda genel bilgi, ABD i¢ pazar ve iicilincii
iilke rekabeti, pazar egilimleri ve firsatlar ve yurti¢i gida isleme sektorii hakkinda bilgi
icermektedir. Isminden de anlasilacag1 gibi “Market Focus Reports” belirli bir iilkede
belirli bir pazara odaklanmaktadir. Bu raporlari elde etmek icin gerekli bilgi internette su
adresten alinabilir: http://www.fas.usda.gov/

ABD’nin “The National Data Bank™ isimli kurulusu da tiim diinyadaki pazarlar i¢in
ihracat olanaklarini veren binden fazla pazar arastirmasi raporlarina yer vermektedir. Bu
kurulusun hazirladig: raporlari, Internetteki sitesinden ya da CD ROM olarak edinmek
miimkiindiir.

ABD Ticaret Bakanligi- “International Trade Administration” nin sitesi de c¢esitli {ilke
pazarlar1 hakkinda raporlar icermektedir (http://www.ita.doc.gov/).

Hollanda’nin ~ CBI (Gelismekte Olan Ulkelerden ithalati Gelistirme Merkezi) de
Hollanda ve AB pazarlar1 icin {irlin bazinda pazar arastirmalari yayimlamaktadir.
Kurulusun adresi asagidadir.

Center For The Promotion of Imports From Developing Countries

P.O. Box 30009 3001 DA Rotterdam, the Netherlands

Fax: (10) 4114081

E-mail: cbi@acbi.nl

http//www.cbi.nl



Pazar bilgisi alinabilecek diinyadaki Ticareti Gelistirme Kuruluslarinin web sitesi
adresleri, IGEME web sayfasinda yararli likler kisminda bulunmaktadir.

Basili dokiimanlarda yer alan bilgilerden daha detayl1 bilgi toplamak ve yerinde dis pazar
aragtirmasi yapmak isteyen firmalar Devlet Yardimlar1 kapsaminda XII. Boliimde
belirtilen “Thracat Pazar Arastirmas1 Destegi”nden yararlanabilirler.

Yurtdisindaki ithalat¢i adreslerinin temin edilmesi

Ihracatgilarin IGEME’ye basvurarak ithalatci adresleri temin etmeleri miimkiindiir.
Merkezin Kiitiiphanesinde ¢ok sayida yerli / yabanci rehber ve katalog/CD vb.
materyallerde ithalat¢1 adres/tel /faks vs. bilgisine iicretsiz olarak ulasilabilmektedir.
Bunun yanisira, IGEME tarafindan hazirlanip giinliik olarak yaymlanan “Dis Ticaret
Biilteni” ne (posta/faks/e-mail) abone olunarak yurt disindan gelen talepler giincel olarak
izlenilebilir.

Merkezdeki Ithalatgi Veri Tabani, Ticaret Miisavirliklerimize gelen taleplerden,
IGEME’ye yaziyla mal talebinde bulunan ithalatcilardan ve yurtdisinda info standla
IGEME’nin katildig1 fuarlarda info standa ithal talebi ile basvuran ithalatcilardan
olusmaktadir.

Ayrica, IGEME web sitesinde bulunan “Dis Talepler” béliimiinden faydalanarak, yurtigi
ve yurtdist firmalarin taleplerini karsilikli olarak aninda gérmeleri ve bu talepleri e-mail
olarak alabilmeleri de saglanmaktadir.

Dis Ticaret Miistesarligi’na baglh olarak, faaliyette bulunan Ticaret Miisavirliklerimiz
firmalarimizin spesifik ithalat¢i adresleri taleplerine olumlu yanit vermektedir. Ticaret
Miisavirliklerimizin listesi DTM Web sitesinden temin edilebilir.

Yabanci alicilarin adreslerinin tesbit edilmesinde kullamlacak diger bir yontem de yurt
disinda yaygin olarak bulunan IGEME benzeri ithalati/ticareti gelistirme kuruluslarina
basvurmaktadir.

KAYNAKLAR

National Trade Data Bank

CD ROM bir aylik ticret: 753, yillik abone iicreti 1759,

internet adresi: http://www.stat-usa.gov

World Directory of Trade Promotion Organizations and Other Trade Support
Institutions, ITC, 2004 (IGEME Kiitiiphanesinde Mevcuttur.

11. Thracatci Uriiniinii Hangi Pazarlara Satabilir ?

Pazar arastirmasi, firmalarin, iiriinleri i¢in hangi yabanci pazarlarin en fazla potansiyele
sahip olduklarin1 belirlemesine olanak tanir. Yeni ihracata baglayan firmalar demografik



ve fiziki ¢evreye, politik ortama, ekonomik faktorlere, sosyal ve kiiltiirel ¢evreye, pazara
girilebilirlige ve iirlin potansiyeline dayal1 birka¢ hedef pazar arastirmalidirlar.

Iyi bir pazar arastirmasi, firmanin {iriinleri veya hizmetleri icin talebi ve hedef pazarda
{iriinlerinin ne kadar iyi bir performans gdsterecegini tahmin etmesine yardim eder. iki ya
da li¢ hedef pazar belirlemek {izere, potansiyel en fazla on iilke i¢in asagidaki konular
teker teker incelenmelidir :

- Biiyiime ve yogunluk egilimlerini gozoniine alarak, her {iilkenin toplam niifusu
belirlenmelidir.

- Hedef alinan yas grubunun, niifusun iginde yeterli pay1 olup olmadig: (1-10, 11-24,
25-40, 41-60 vb. gibi) saptanmalidir.

- Niifusun ne kadarinin kent, banliy6 ya da kirsal kesimde yasadig1 belirlenmelidir.

- Pazara girecek olan {iriin ya da hizmeti etkileyebilecek olan iklim ve hava
degisiklikleri olup olmadig1 tesbit edilmelidir.

- Ihracat noktasindan cesitli hedef iilkelere tasima mesafeleri dgrenilmelidir.

- Pazarda ulagim ve haberlesme altyapilarinin diizeyi ve kalitesi gozoniine alinmalidir.

- Pazarda yeterli nakliye, ambalajlama, bosaltma ve diger yerel dagitim aglarinin olup
olmadig1 kontrol edilmelidir.

- Devlet sisteminin 6zel sektore destek olup olmadigi arastirmalidir.

- Devlet 6zel sektor is baglantilarina ne derecede karistyor ?

- Yabanci iirtinlerin ithalatina karsi devletin tutumu nedir ?

- Politik sistem istikrarli m1 yoksa, sik sik degisiyor mu?

- Devlet, kotalar1, giimriik vergilerini ve diger ticaret engellerini kaldirmaya ¢alisiyor
mu ?

- Diinya Ticaret Orgiitii’ne — (DTO-WTO) iiye mi ? Giimriik duvarlarini istedigi zaman
yiikseltebilir veya ithalatina yasaklama koyabilir mi ?

- Ithalatin ve ihracatin daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmasini tesvik etmek konusunda
iilkenin tavri nedir ?

- Pazarda ithal iiriinler ne olglide kabul gormektedir ?

- Serbest ve agik goriinmesine ragmen, pazar yabancilara kapali m1 ?

- Hedefiilke i¢in tahmin edilen ekonomik biiyiime nedir ?

- Hedef pazarin Gayri Safi Milli Hasilas1 ve 6demeler dengesi nedir ?

- Genel ekonomi i¢inde ithalat ve ihracatin ytizdeleri nelerdir ?

- Hedef iilkenin ithalat ihracat orani nedir?

- Hedefiilkede enflasyon orani nedir? Pazar ve kambiyo mevzuati nasil ¢aligmaktadir ?

- Hedef iilkenin kisi basina milli geliri nedir? Gelir diizeyleri artryor mu ?

- Gelirin yiizde kag1 tiiketim maddelerine harcaniyor ?

- Niifusun yiizde kac1 okuma yazma bilmiyor? Ulagilan ortalama egitim seviyesi nedir
0

- Niifusun yiizde kag1 orta sinif olarak belirlenmistir ?

- Hedef pazar ne derecede i¢ pazara benziyor ?

- Uriin ya da hizmete iliskin terciime ya da adaptasyona ihtiyag var m1?

- Hedefiilkede dagitimci sdzlesmelerinin yasal yonleri nelerdir ?

- Ticaret i¢in gerekli dokiimanlar, teknik ve cevreye iligkin ithalat diizenlemeleri
nelerdir ?



- Uriin ya da hizmeti etkileyen fikri miilkiyet koruma yasalar1 nelerdir ?

- Eger ticari bir anlasmazlik ¢ikarsa, hukuki sistem adil ve tarafsiz bir inceleme
olanag1 sagliyor mu?

- Vergi yasalar1 yabancilar i¢in adil mi ? Yurt disina ¢ikacak olan ihracat gelirleri i¢in
vergi orani nedir ?

- Hedef pazarda iirlin i¢in belli bir talep var m1 ?

- Hedef pazarda iiriiniin yiizde kagu tiretiliyor, yiizde kagi ithal ediliyor ?

- Uriin ya da hizmet hedef pazarda anlasilmis ve kabul edilmis midir ?

- Pazarda su anda kag yabanci rakip var ? Hangi {ilkelerden ?

KAYNAKLAR

- Introduction to Export Marketing, ITC, 1997

- ihracatta Pazarlama ve Dis Pazar Arastirmasi, Nursun Beseli, Mayis 1997,
IGEME

- Uluslararas1 Pazarlama, C.M.Kozlu, Is Bankas1 Yayinlari, 1986

- Dis Pazar Arastirmasi Nasil Yapihir?, Giilsevin Onur, Subat 2004, IGEME

12. Hedef Pazar Degerlendirmesi Nasil Yapilir ?

Hedef pazar degerlendirmesi tablosu bir 6nceki bdliimde yer alan faktorlerin tam bir
dokiimiinii icermektedir. Ihracatgi, her iilke icin olmak iizere ¢esitli faktorlerden olusan
her boliim igin 1 (¢ok kétii) ile 5 (¢ok iyi) arasinda puan kullanmalidir. ihracat¢i daha
sonra, sonuglart degerlendirerek, hedef pazarlar1 belirlemelidir.

HEDEF PAZAR DEGERLENDIRME TABLOSU ULKE ULKE ULKE

Pazarin Demografik ve Fiziksel Durumu

1- Niifus, niifus artig hizi, niifus yogunlugu

2- Niifus : Yas dagilim

3- Niifus : Kentsel ve kirsal dagilim

4- Tklim ve hava degisiklikleri

5- Ulagim mesafesi ve vasita sikligi

6- Hava tagimaciligi olanaklari

7- Ulasim ve haberlesme ag1

8- Bolgesel ve yerel nakliye olanaklari

Politik Durum

9- Devlet sistemi

10- Devletin is hayatina katilim

11- Dis ticarete karsi devletin tutumu

12-Politik istikrar ve streklilik

13- Adil/serbest ticaret anlayist

14- Ulusal ticaretin gelismesine taninan dncelikler

Ekonomik Durum

15- Gelismenin genel diizeyi




16-Ekonomik gelisme : GSMH, sanayi sektorii

17-Ithalat ve ihracatin toplam ekonomi icindeki yiizdesi

18- Odemeler dengesi

19-Para: Enflasyon, bulunabilirlik, kontroller, istikrar

20- Kisi bagina gelir ve dagilim

21- Harcanabilir gelir ve harcama egilimleri

Sosyal/Kiiltiirel Yap1

22- Okur yazarlik orani, egitim diizeyi

23- Orta smifin varligi

24- i¢ pazar ile olan benzerlikler ve farkliliklar

25- Pazarda konugulan dile iliskin engeller

Pazara Giris

26- Yeterli dagitim ag1

27- Dokiimantasyon ve ithalat mevzuati

28- Yerel standartlar, uygulamalar ve tarife dig1 engeller

29- Patentler, ticari markalar, telif haklarinin korunmasi

30- Anlasmazliklarin halli mekanizmalari

31- Vergi yasalari, oranlar

Uriin Potansiyeli

32- Tiiketici ihtiyaclar ve istekleri

33- Yerel iiretim, ithalat, tiketim

34- Uriiniin taninmasi ve kabulii

35- Yabanci iiriinlere karsi tutum

36- Rekabet
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