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GIRIS

Diinya ekonomisinin yasamakta oldugu kiiresellesme siirecinde iiretim ve ticari etkinliklerin artan
oranda uluslararast nitelik kazandigi bir gercektir. Diinyada yasanan bu degisim siirecinde, bir
iilkenin kiiresel sistemde etkili bir konum edinebilmesi, bu konumu koruyabilmesi ve giderek siirecin
belirleyicileri arasinda yer alabilmesi, iyi yetismis insan giiciine, makroekonomik istikrara, etkin
isleyen bir piyasa diizenine ve gelismigs bir teknolojik ve ticari altyapiya sahip

olmasina baghdir.

Dus Ticaret Miistesarligumizin ihracatin arttirllmast ve siirdiirebilir bir
yaprya kavusturulmast yoniindeki calismalar: "[hracat Stratejik Plant"
kapsaminda gerceklestirilmekte olup bagh kuruluslarimiz olan Ihracat
Gelistirme Etiid Merkezi ve Ihracatci Birlikleri ile dis ticaret alaninda
faaliyet gosteren ozel sektoriimiizle birlikte iilkemizin kiiresel reka-
bet giiciinii artirmaya yonelik calismalar 6zveri ve biiyiik bir gayre-
tle siirdiiriilmektedir. Bu yil dokuzuncusu kutlanacak olan "Dig
Ticaret Haftast" ile iilkemizin gelecegi acisindan dis ticaretin,
oncelikle ihracatin oneminin toplumun tiim kesimlerince kavran-
mast ve ozellikle gelecegimiz olan genclerimizce benimsenmesini
amacglamaktayiz.

Ihracata dayali kalkinma hedefine sahip olan iilkemiz acisindan uluslararast rekabet giiciine sahip
firmalarin sayi ve nitelik olarak artmasi, kiiresel rekabet acisindan bilgi donaminu tam yetismig
insan giicii ile miimkiin olacaktir. Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi’nce ilk baskist Uluslararast
Ticaret Merkezi-ITC ile ortaklasa yayinlanmis olan ve IX. Dis Ticaret Haftast icin giincellenerek
tekrar hazirlanan "100 Soruda Dis Ticaret" yayini ile, dis ticarete iliskin temel bilgileri kapsayan
bir bagvuru kitabimn ilgili cevrelere ulastirilmasi hedeflenmistir.

Elinizdeki kitap 16 boliimden olusmakta ve dis ticarete iliskin ¢ok degisik konulari kapsamaktadir.
Her boliimde sorular ve bunlarin cevaplart ile birlikte detayli bilgilerin edinilebilecegi referans kay-
naklar yer almaktadir.

Yaymin giincelligini korumak acisindan ilgili kuruluslarin web-sitelerinin adreslerinin verilmesi
yoluna gidilmistir. Bunun yan sira bazi ilave bilgiler eklerde yer almaktadir. Dis ticarette basarili
olmamin en biiyiik sirrinin dogru, zamaninda, tam bilgiye erismek oldugu diisiiniildiigiinde soz
konusu yayimin onemli bir rehber olacagina inanilmaktadir.

Dus Ticaret Haftast etkinlikleri cercevesinde ilgili kesimlere ulastirilacak olan "100 Soruda Dis
Ticaret" yayminin isadamlarimiza, gelecegimiz olan ogrencilerimize ve onlarin basarilarinda
imzalart bulunan degerli egitimcilerimize faydali bir basvuru kaynagi olmas dilegiyle. ..

Tuncer KAYALAR
Dus Ticaret Miistesart
IGEME Y énetim Kurulu Baskam



ONSOZ

1980’li yulardan bu yana iilkemizin kiiresel ekonomik sisteme dahil
olma ¢abalar: ve Tiirkiye ekonomisinin gecirmis oldugu onemli
degisiklikler hepimizce malumdur. Bahse konu donemde korumact
ekonomi politikalarindan vazgecilerek, serbest piyasa ekonomisinin
tesis edilmesi amactyla kapsamli bir ekonomik istikrar ve liberalizasyon
progranunmin uygulamaya konulmasina ozel onem atfedilmistir.

Bununla birlikte, 2001 yilinda uygulamaya konulmus olan
ekonomik reform programumin en onemli yapisal ve toplumsal
unsurunu, ozel sektor yatirumlari ve etkin bir kamu sektorii
tarafindan desteklenen siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin tesis
edilmesi olusturmugstur. Hiikiimetimiz tarafindan basariyla uygu-
lanan bu program cercevesinde, 2005 yilinda ekonomik biiyiimenin
%7,6 oramnda gerceklestigi goriilmektedir. Ulkemizin toplam

milli geliri 360 milyar ABD Dolari’ni asmis bulunmaktadir. Bu

rakamlar ile Tiirkiye, diinyanin en biiyiik ilk yirmi ekonomisi

arasinda yer almaktadir.

Son donemde, dis ticaretimizde cok onemli gelismeler yasanmaktadir. Dig ticaret politikamiz, katma
degeri yiiksek ve teknoloji yogun iiriinleri ihrac etme calismalart iizerinde yogunlasmaktadir. Bugiin
ihracatcilarimiz, 200 den fazla iilkeye yaklasik 19.000 cesit iiriin ihrag etmektedir. 2005 yilinda, ihra-
catimiz 73,5 milyar ABD Dolari, ithalatimiz ise 116,8 milyar ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir.
Gelisen ekonomimize paralel olarak, 2006 yili itibariyle ihracatinizin 84 milyar ABD Dolari ve itha-
latimizin 125 milyar ABD Dolar: seviyesinde gerceklesmesi ongoriilmektedir. Ulkemiz uluslararast
ticaret parkurunda 200 milyar ABD Dolarint asan ticaret hacmine sahip iilkeler arasindaki yerini
almaktadr.

Diger taraftan boyle onemli basarilara imza atan ihracatgi ve isadamlarinizin uluslararast alanda
meydana gelen gelismeler ve dengeler hakkinda bilgi sahibi olmalar: ve pazar paylarumn artirllarak
rekabet giiclerinin siirekliliginin saglanmasi buna bagh olarak da; bu alandaki ihtiyaglar: olan nitelikli
insan giiciiniin temin ve egitimi onem arz etmektedir

Bu konudaki faaliyetlerimiz acisindan bir katalizor gorevi goren, 9. Dis Ticaret Haftast, bu acidan bir
gelenek olusturmaktadir. Di§ ticaretin, ozellikle ihracatin, iilkemiz ekonomisi acisindan tasidigr dnemin
ilkogretimden, iiniversitelere; calisan ve iireten tiim kesimlere aktarimasi ve dis ticaretin iilke
kalkinmasina kazandirdiklarimin kamuoyu ile paylasiimasi, haftaya ozel cesitli etkinlikler ile hayata
gecirilmektedir.

9. Dis Ticaret Haftasi’min amag ve ruhuna uygun olarak, [hracat Gelistirme Etiid Merkezi tarafindan
hazirlannus olan bu rehber kitabin dis ticaret ile ilgili tiim kesimlere ozellikle dis ticaretle ugrasan
firma calisanlarina, dis ticaret egitimi alan ve dis ticaret egitimine katkida bulunanlara onemli bir kay-
nak olusturacagina inantyorum. 9. Dis Ticaret Haftas vesilesiyle, calismaya katkist olan herkesi kut-
luyor basariarinin devanum diliyorum.

Hayirli olmasi dilegiyle,

Kiirsad TUZMEN
Devlet Bakani
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~  BOLUMI
NICIN THRACAT?




1.

Bir Isadami Neden Thracat Yapmahdir? Thracat Yapmanm Firma Icin
Faydalar: ya da Riskleri Nelerdir?

Diinyada siyasi sinirlarin yeniden yapilanmasi, dogu blokunun ¢okiisii, yeni tiiketici pazarlarinin
acilmasi, ticari bloklarin kurulmasi, ticaret anlagmalar1 ve Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO)
kurulusu, ihracat icin yeni firsatlar yaratmistir. Daha ucuz, daha hizli ve kaliteli iiretim yapabilen
rekabetci iireticilerin ortaya ¢ikmasini saglayan teknolojiye diinya genelinde ulagilabilir olmasi
diinya ekonomisini etkilemis, giiniimiizde ekonomi kiiresellesmistir. Daha Onceleri az gelismis
tilkeler grubunda olan iilkeler, diinyada haberlesme sistemleri aginin geniglemesi, televizyon, basili
yayin ve elektronik ortam vasitasiyla bilgiye ulasabilme alanlarinda yasanan patlama sayesinde,
gelismis ekonomilere ciddi birer rakip haline gelmislerdir. Bu iilkeler ve firmalar1 acisindan
diisiiniildiiglinde, diinya pazarlarinda olusan olanaklar1 kendi yararlarina kullanmak i¢in boylesine
uygun bir donem hi¢ olmamustir. Dolayisiyla, asagida belirtilen nedenlerden dolayi, ihracat
yapmak, bir iilkenin ve firmalarinin biiylimesi ve rekabet giiciinii artirmas1 bakimindan énem arz
etmektedir.

Satis ve karlar artirmak: Eger firma i¢ pazarda iyi bir performans gosteriyorsa, yabanci pazarlara
girmesi muhtemelen karlhilig1 artiracaktir.

Diinya pazarlarindan pay almak: Dis pazarlara agilan firma, rakiplerinin dis pazarlarda pay
almak icin neler yaptiklarini ve pazarlama stratejilerini 6grenecektir.

I¢ pazara olan bagimhhg azaltmak: Firma dis pazarlara agilarak, pazarlama giiciinii artiracak ve
i¢ pazardaki miisterilere olan bagimliligini azaltacaktir.

Pazar dalgalanmalarim1 dengede tutmak: Firma diinya pazarlarina acilarak, i¢ piyasadaki genel
ve mevsimsel dalgalanmalardan ve degisen tiiketici taleplerinin yarattig1 baskidan kurtulacaktir.

Fazla iiretim kapasitesini satmak: Ihracat yaparak, kapasite kullanim oranmi ve iiretim
vardiyalarinin siiresi artirilabilir. BOylece ortalama birim maliyetler de azalmis ve Olcek
ekonomisine ulasilmig olunur.

Rekabet giiciinii artirmak: Ihracat, bir firmanin ve bir iilkenin rekabet giiciinii artirmaktadur.
Firma yeni teknolojilere, metodlara ve yoOntemlere uyarak yarar saglarken, lilke de ticaret
dengesinin iyilesmesinden fayda saglayacaktir.

Istihdam yaratmak: Mal ve hizmet ihracat1, yeni is olanaklar1 yaratacak, issizligi azaltacaktur.

Dis ticaret acifimin azalmasina yardime olmak: ithalatin ihracattan yiiksek olmasi durumlarinda
olusan dis ticaret a¢iginin azalmasina katkida bulunacaktir.

Thracatla ilgili uzmanlara ulasabilmek: Pek cok firmanin ihracat yapmama karari, bilinmeyenin
yarattign korkuya dayanmaktadir. Ulkedeki ticareti gelistirme kuruluslari, dis pazarlara heniiz
girmemis olan sirketlere yardim etmek i¢in kurulmustur. Bu kuruluglar, ihracat siirecinin her
asamasinda firmalara yardimci olmaktadir.
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Ihracatin firmalara dogrudan faydalar: sunlardir.

- Pazar payini genisletme firsat1 verir.

- Eger i¢ pazarda kapasite tam kullanilmiyor ise, iiretimi artirma imkani1 saglar.

- I¢ pazara olan bagimlilig1 azaltir, ya da i¢ pazardaki durgunlugu telafi etme imkani verir.
- Di1s pazarlara girerek, i¢ pazardaki rekabeti yayma imkani verir.

- I¢ pazarda denenmis ve test edilmis iiriinleri ihrac ederek dis pazara girilmesi, pazar arastirmasi
maliyetini azaltir.

- Uluslararasi pazarlarda yasanan yogun rekabet, ihracat¢ilari, iiriinlerini pazarin ihtiyaglaria gore
uyarlamak icin tegvik eder, boylece teknolojik know-how diizeyinde gelisme saglanir.

I¢ pazara veya dis pazarlara acilmanin riskleri sunlardir.

Ihracatta karsilagilan risklerin pek cogunun i¢ pazarda karsilagilanlar ile olan benzerligine dikkat
etmek onemlidir.

-Satiglar tahmin edilen seviyelerin altinda kalabilir.

-Rekabet beklenenden daha fazla olabilir.

-Miisteriler 6deme yapmakta yavas olabilir veya hi¢c 6deme yapmayabilirler.
Sadece ihracata 6zgii riskler ise soyle 6zetlenebilir.

- Hedef iilkeden ihracat gelirlerinin geri ¢ikist kisitlanmis veya yasaklanmis olabilir.

-Doviz kurlarindaki dalgalanmalar karlar1 azaltabilir, ortadan kaldirabilir, hatta kayiplara neden
olabilir.

-Odeme yapilmamasi veya sozlesme ile ilgili diger anlasmazliklarda, yargiya gitmekte sorunlar
cikabilir.

-Savas, i¢ savag veya yabanci devlet tarafindan millilestirme gibi hedef pazardaki istikrarsizliklar
kayiplara yol acabilir.

-Uriin yabanci pazarlarda kabul gérmeyebilir.

KAYNAKLAR
Profitable Exporting, Laurel Delaney, Self-Counsel Press 1998
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2.  Tipik Bir Thracat Isleminde Neler Yeralir?
Ihracat siirecinin iic 6nemli asamasi vardir: Fizibilite analizi, dig pazara girisin planlanmasi ve
uygulama. Bu asamalar yirmiiki basamaktan olugmaktadir.
Fizibilite Analizi
1- 19 pazardaki firma performansini analiz etmek (iiriin, kurumsal, mali, pazarlama, vb. a¢ilarindan)
2- Firmanin kapasite durumunu incelemek
3- Hedef pazarlarin demografik, sosyal, politik ve ekonomik faktorlerini gézoniine almak
4- Das ticaret uzmanlarina danismak (pazarlama, finansman, mevzuat, vb. konularda)
5- Hedef pazarlar1 segmek
Dis Pazara Girisin Planlanmasi
6- Sektor bazinda pazar aragtirmasi yapmak.
7- Pazar arastirmasinin degerlendirmesini yapmak.
8- Pazara girig stratejisini saptamak.
O- Hedef pazardaki lisans, standartlar ve sertifikasyon taleplerine uygunlugu saglamak.
10- Patent, ticari marka ve telif haklar1 hakkinda gerekli bilgiyi toplamak.
11- Vergiler, giimriik vergileri, harclar, kotalar ve diger tarife dig1 engelleri belirlemek.
12- Fiyat listesi olugturmak.
13- Finansman bulmak.
Uygulama
14- Dagitim yontemlerini belirlemek.
15- Pazarlama planin1 uygulamak.
16- Temsilcilik veya satig yontemlerini segmek.
17- Satig sozlesmesini miizakere etmek.
18- Uretimi tamamlamak.
19- Sigorta yaptirmak.
20- Gerekli belgeleri tamamlamak.
21- Uriinii ambalajlamak ve etiketlemek.

22- Uriinii yiiklemek.

KAYNAKLAR

A Short Course in International Marketing, Jeffrey Curry, World Trade Pres 1999
CBI Export Planner, CBI, Laman Trip, 2000
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3.

Thracatcilar Tarafindan En Fazla Yapilan Yanhslar Nelerdir?

Kiiciik firmalarin ihracata baglarken en fazla yaptiklar1 oniki yanlis asagida verilmektedir.

1. Dis pazarlama stratejisi gelistirmeden ve pazarlama plan1 yapmadan 6nce ihracat
danismanlig1 hizmetlerinden yararlanmamak veya gerekli bilgileri temin etmemek.

2. Ihracatta karsilasilan zorluklarin iistesinden gelme ve mali gereklilikleri yerine getirme
konusunda, iist yonetimin kararliliginin yetersiz olusu.

3. Hedef pazardaki temsilcilik ya da dagitimcilart secmekte yeterli 6zeni gostermemek.

4. Bir kag cografi bolge iizerinde yogunlagsmak yerine, tiim diinyadan talepler aramak.

5. I¢ pazar satislarinda patlama oldugunda, ihracat: ihmal etmek.

6. Ic pazardaki dagitimci ve miisterilerle olan iliskilerin dis pazarlarda kurulamamast.

7. Bir lirliniin ve bir pazarlama tekniginin, otomatik olarak tiim pazarlarda basarili olacagini
varsaymak.

8. Yabanc iilkelerin kurallaria ve kiiltiirel tercihlerine gore iiriinlerin gelistirilmesinde
yeterince istekli olmamak.

9. Servis, satiglar ve garanti konusundaki dokiimanlarin, yabanci dillerde hazirlanmamasi.

10. Firmanin kendi ihracat boliimiinii kuramamasi halinde, bir ihracat yonetim firmasindan
hizmet almay1 diiglinmemesi.

11. Firmanin, ithalat kisitlamalari, kaynak yetersizligi ya da genis iiriin yelpazesine sahip
olmamasi gibi nedenlerden dolayi, kendi bagina yabanci pazarlara girme konusunda isteksiz
olmasi ve bu durumda lisans veya joint venture anlagmalar1 yapmamasi.

12. Uriin igin satis sonras1 hizmetleri saglamakta bagarisiz olmasi.

KAYNAKLAR

Key Words in International Trade, Arthur Dunkel, ICC Publishing, 1996
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4. Thracata Karar Vermeden Once Hangi Sorulara Cevap Verilmelidir?

Ihracat, 6nemli 6lciide idari, mali ve iiretimle ilgili kaynaklarmin kullanimini gerektirir. Bu
nedenle, ihracata karar vermeden once iyi bir degerlendirme yapabilmek i¢in asagidaki sorulara
cevap aramak onem kazanmaktadir.

Yurtici Performans

Firma i¢ pazarda neden basarilidir?

Uriiniin mevcut durumda pazar pay1 nedir?

Firmanmn Ihracat Konusundaki Kararhlik ve Arzusu

Firmanin ihracat yapmaktaki amaci nedir?

Firmanin hiyerarsik yapisi icerisinde ihracat boliimii hangi diizeydedir?

Ihracat siirecinde firmanin hangi diizeyde elemanlar1 gorev alacaktir?

Firmanin eleman sayisini artirmaya gerek var midir?

Firmanin (veya calisanlarinin) disg pazarlar ve ihracat konularinda deneyimleri nelerdir?
Firma ihracat siirecinde yer almaya ne diizeyde isteklidir?

Firma risk almaya ne kadar isteklidir?

Rekabet

Yabanci bir pazarda, firmanin {iriinlerinin veya hizmetlerinin rekabet¢i olmasini saglayan nedir?
Uriinleri ve hizmetleri emsalsiz yapan nedir?

Genel olarak rekabet avantaji (teknolojik gelismeler, patentler, beceriler vb. avantajlar) nelerdir?
Hedef Pazarlar

Pazarin hangi kesimleri hedeflenmektedir?

D1s pazarlarda iiriin satmak i¢in ne kadar stok tutmak gerekecektir?

Firmanin dig pazarlardaki rakiplerinin performansi nasildir?

Uriin giimriik vergileri, kotalar ve diger tarife dig1 engeller tarafindan kisitlanmakta midir?
Uriin, yurtdisindaki tiiketicilerin kiiltiirii, gelenekleri veya inaniglar ile ¢elisiyor mu?
Uriiniin yurtdisinda patent / ticari marka kanunlar1 ile korunmasi gerekli mi?

Uriiniin etiketlenmesine iliskin gereklilikler nelerdir?

Cevre ile ilgili ne tiir kisitlamalar vardir, ne 6l¢iide uyum gerekir?

Uriiniin Pazarlanmasi

Uriin ya da hizmetin reklami nasil yapilacak?

Hangi sirketler, acentalar ya da dagitimcilar benzer iiriinler satin almigtir?

Dig pazarlara satig yaparken firmay: kim temsil edecektir?

Ihrag pazar ile ilgili gorevleri iistlenmek iizere bir acenta ya da dagitimci tayin edilecek midir?
Acenta ya da dagitimciya hangi bolge verilecek?

Acenta ya da dagitimcinin hangi davraniglari kabul edilebilir?

Potansiyel alict iiriiniin ¢aligir halde bir model ya da 6rnegini gérebilir mi?

Uriiniin ya da hizmetin iizerine ilgiyi en iyi sekilde ¢ekecek bir ticaret fuar1 var midir?
Uriin veya hizmet hedef pazarda ayni isimle mi satilacaktir?

Fiyatlandirma ve Ticari Kosullar

Fiyat nasil hesaplanacaktir?

Hizmet verme kosullar1 nelerdir?

Odeme ve kredi vadeleri nelerdir?

Uriiniin garanti siiresi nedir?

Indirim kosullar1 nelerdir?

KAYNAKLAR

Export decision-making in small firms: the role of organizational learning, Burpitt W.J.; Rondinelli
D.A., Journal of World Business, Volume 33, Number 1, 1998, pp. 51-68(18), Elsevier Science
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S.

Ihracatta Planlamanin Temel Unsurlar: Nelerdir?

Ihracat plam gelistirmek dikkatli bir planlama ve zaman gerektirir. Girisilen her yeni is icin oldugu
gibi, ihracat karar1 da, kisa donemli kar amacindan daha ¢ok, uzun dénemli bir ig yatirimi olarak
diistintilmelidir. Uluslararas1 is anlagsmalar1 i¢in taahhiitlere girmeden Once bir is planinin
gelistirilmesi, iiriiniin ihracata hazir olmasi agisindan 6nemli ve anahtar bir adimdir. Iyi hazirlanmug
bir plan, uluslararasi pazarlarda iiriiniin potansiyelini tespit etmek, finansmanin daha kolay temini,
iiriin i¢in bir pazar olup olmadigini incelemek ve iiriiniin ihracatinin ne kadara mal olacagini tayin
etmek konusunda yardimci olacaktir. Bir is planini olusturan ana boliimler sunlardir:

BOLUMLER
YoOnetici 0zeti

Firmanin mevcut durumu

Amagclar

YOnetim

Tanimlama

Pazar Analizi

Hedef Miisteriler

Rekabet

Ornek Grup Arastirmasi

Hesaplanmig Risk

Pazarlama Stratejisi

Fiyatlandirma/Karlilik
Satig Taktikleri

Dagitim Kanallar1

ICERIK
Firmay1 bagarili yapan etkenleri belirleyin ve yerli ve yabanci
rakiplerine gore sahip oldugu avantajlarin listesini yapin.

Firmanin ihracat potansiyeli olan iiriinlerini belirleyin.

Firmanin uzun vadede hedeflerini ve bu hedeflere ulagilmasinda
ihracatin nasil yardime1 olacagini belirleyin.

Firma analizi yapin. Bunun birinci nedeni, ihracat kararinin
yonetimin her katinda desteklendiginden emin olmak, ikinci

nedeni ise hangi isleri kimin yapacagina karar vermektir.

Uriin veya hizmetin uluslararasi1 pazarda neden emsalsiz oldugu
sorusuna cevap verin.

Bu pazarda firsatlarin neler oldugunu belirleyin.

Hedef miisterilerin demografik ve sosyo-ekonomik profilini
ortaya cikarin.

Firmanin sanayi icindeki rekabet edebilirligini belirlemek amaci
ile bir sanayi analizi yapin.

Yapici elestiri ve geri bildirim kazanmak icin hedef pazardaki
potansiyel miisterilerden olusan kiiciik bir 6rnek grup lizerinde

arastirma yapin.

Sanayinin ve firmanin gelecek 3-5 yil igerisindeki performansi
konusunda tahminde bulunun.

Miisterilerin ilgisinin nasil ¢ekilebilecegini ve bu ilginin nasil
stirdiiriilecegini belirleyin.

Uluslararasi bir fiyatlandirma stratejisi belirleyin.
Uriinii nasil satacaginiz konusunda pazarlama taktikleri gelistirin.

Pazarlarda nerelere ve nasil, hangi dagitim kanalini sececeginizi
belirleyin.
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Reklam

Halkla Iligkiler

Is Iligkileri

Uretim Plan

Mali Projeksiyonlar

12 Aylik Biitce
Nakit-Akis1 Tahmini
Bilango

Basa - Bas Analizi

Kaynak / Fon Temini

Gelirlerin Kullanimi

Sonuglar

Ekler

Hedef pazarlarin etiketleme ve paketleme kurallarini, terctime
imkanlarini, miisteri iligkilerini irdeleyin, toplum kiiltiirii
acisindan hassas olabilecek pazarlama stratejilerine ve yanlig
anlamaya sebep olmamaya dikkat edin.

Diizenli ve tutarh bir giincel iiriin/hizmet programu ile kurulusa
yonelik bir gazete gelistirin, teknik dergilere yazilar verin, basin
bildirileri yayinlayin, miisteri toplantilari organize edin.

Kiiltiir egitimini de iceren uluslararasi is iligkileri plan1 gelistirin.
Baslangigtaki {iretim miktarini, liretim hacminin genisletilmesi
icin nelere ihtiya¢ duyulacagini, hammadde kaynaklarini, iretim

yeri vb. konular1 saptayn.

Bes yillik bir kar ve zarar durumu tespiti yapin. Gergek¢i ve
temkinli olmaya ¢aligin.

Ihracatin birinci yili i¢in maliyet tahmini yapin.

Nakit giris ve ¢ikisini hesaplayin.

Likidite ve nakit pozisyonunu saptayin.

Basa-Bas noktasi i¢in satilmasi gereken {iirlin miktarini hesaplayn.

Ihracata baglamak veya gelistirmek icin gerekli fonlarin nereden
bulunacagina karar verin.

Kazang ve alacaklarin nereye yoneltilecegine karar verin.

Ihracat hedeflerini, gerekli toplam sermayeyi, beklenen kari,
planin yerine getirilmesine iligkin takvimi ve genel yorumlari
belirtin.

Firmanin ihracat programinda anahtar kiginin 6zge¢misinin
yanisira, onemli hususlar, potansiyel miisteriler, pazar arastirmasi
bilgisi, ¢izimler, anlasmalar ve mali tahminleri de ek olarak
planinin sonuna ekleyin.

KAYNAKLAR

A short Course in International Marketing, World Trade Press
An Export Marketing Plan for Small Companies, Claud Cellich, S. Tamer Cavusgil,

International Trade Forum, ITC
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6.

Thracatta Is Plam Gelistirirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar Nelerdir?
Maliyetsiz veya Diisiik Maliyetli Danmismanhk Hizmeti Arastirilmahdir:

Ihracata yeni baslayan veya daha dnce bilinmeyen dis pazarlara giren sirketler, uluslararasi ihracat
planini gerceklestirmeden once, ihracat danigmanligi hizmeti veren kuruluslardan yararlanmalidir.

Ust Yonetimin Onay1 Alimmahdir.

Aragtirmay1 yapmadan ve plant yazmadan 6nce, hedef pazara giris stratejisi gelistirmekten sorumlu
kisi, iist yonetimden onay almalidir. Boylece sirketteki anahtar kisilerin karsilasilacak olan
zorluklar1 yenmek ve ihracat i¢in gereken mali gereklilikleri yerine getirmek i¢in istekli olduklari
anlasilir. Sirketin bagkan1 ve muhasebe, finans, lojistik, pazarlama, aragtirma ve egitim boliimlerini
kapsamak iizere tiim boliimler, firmanin ihracata baglama planlarin1 bilmeli ve benimsemelidir.
Tiim iist yoneticilerin ayrintili 6zge¢misleri uluslararasi is planina eklenmelidir.

Eksiksiz Bir Pazar Arastirmasi Yapilmahdir.

Pazar aragtirmasi yapacak olan firma; arastirma i¢in gerekli olan sektor bazinda ihracat/ithalat
potansiyeli, lilke ve iiriin bilgileri, yararlanilabilir kaynaklar, belli bir iiriin almak isteyen yabanci
sirketler veya ithalatcilarin adresleri, pazarlama kilavuzlari, tiim diinyadaki tilkelerin politik, sosyo-
ekonomik kosullari ve diger ilgili bilgiler icin IGEME web sitesi ve kiitiiphanesine bagvurabilir.

Pazar Arastirmasi Analiz Edilmelidir.

Pekcok ihracat plani, pazar arastirmasi alaninda zayiftir. Pazar arastirmasi ihracat¢inin belli bir
pazarda bir iiriiniin satilip kabul edilecegi konusundaki diisiincesinin dogrulanmasidir. Bu, {iriiniin
tasarimi, boyutu, renk ve diger Ozellikleri ile ilgili tiiketici tercihlerini saptamak iizere secilmig
tilketici gruplart iizerinde yapilan calismalar, ilgili pazara iirlin numunelerini gondererek ve
genellikle potansiyel yabanci miisterilerin kendilerine 6zgii tercihlerini arastirarak 6grenilir.

Thracat ve ithalat Akisi Belirlenmelidir.

Pek ¢ok firma belli bir tirtiniin nereye ihrag edilecegi ya da nereden ithal edilecegini arastirmayi zor
bulmaktadir. Eger bir ihracat¢i bir pazarda bagarili olacaksa, bu pazarda iiriiniiniin rekabet edip
edemeyecegini belirlemesi kesinlikle ¢ok onemlidir. Bu tiir istatistikler Tiirkiye Istatistik
Kurumu’undan, Dis Ticaret Miistesarligi’ndan veya IGEME’den temin edilebilir.

En Uygun Ihrac Fiyati Belirlenmelidir.

Bir iirtintin fiyatin1 belirlemek, ihracat plani i¢indeki mali projeksiyonlar1 etkileyecek olan en
onemli faktordiir. [hracata yeni baslayan ya da nadiren ihracat yapan ihracatcilarin pekgogu birim
fiyata yansiyabilecek olan cesitli, yerel olmayan maliyetleri hesaba katmazlar. Thracat yaparken
diisiiniilmesi gereken maliyeti artiric1 faktorler arasinda, satis komisyonlari, tagima sirketleri icin
odenen ticretler, gerekli belgeler i¢cin yapilan masraflar, finansman maliyetleri, akreditif masraflari,
ihracat i¢in ambalajlama masraflari, etiketleme ve isaretleme masraflari, ililke i¢cinde tagima
masraflari, liriiniin varig yerinde bosaltilmasi i¢in gerekli masraflar, sigorta masraflari, liriine ait
belgelerin c¢evirisi vs. islemler, kredi vadeleri, depolama i¢in masraflar bulunmaktadir. Bu
masraflarin herbirinin, mali projeksiyonlarda ve 12 aylik biitcede net olarak dile getirilmis
oldugundan emin olunmalidir. Fiyatlandirma boliimiinde konu detayh bir sekilde incelenmektedir
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Firmanin Kapasitesi Net Bir Sekilde Ortaya Konulmahdir.

Fiyatlandirmanin, bir alicinin bir iirtin ya da hizmeti alma kararina etki eden tek faktor olmadigini
vurgulamakta fayda vardir. Yonetim kabiliyeti, liretim kapasitesi, kalite kontrol sistemi, yabanci
firmalarla teknik isbirligi, siparisleri karsilama sistemi, ¢alisilan firma referanslarini iceren ihracat
deneyimi ve bankalarla iligkiler dikkate alinmas1 gereken diger hususlardir.

Alicinin Kararim Etkileyecek Hususlara Hitap Edilmelidir.

Alicinin karar verirken gozoniine aldigi hususlara hitap etmek Onemlidir. Boylece is planini
okuyanlar, firmanin yabanci alicilar icin Oonemli olan faktorleri bildigi kanisina varirlar. En
onemlisinden, en az 6nemli olanina kadar, satin almada etken olan belli bagh faktorler sunlardir:
Kalite, teslim plani, fiyat, garantiler, sikayet/zararin telafi edilmesi, patentlerin korunmasi ve
ihlallerin Onlenmesi, teknik yardim, gizlilik, cizimlerde/ozelliklerde degisiklik, ambalajlama,
o0deme sekilleri, tagima sekli ve talepler ile ilgili gelismeleri bildirme yetenegi.

Pazarlama

Ik kez ihracat yapan pek cok ihracatgi, aktif olmaktan ¢ok pasif davranan ihracatcilardir. Ciinkii
thracat yapmalarmin tek nedeni bagka bir iilkeden birisinin onlarla temasa ge¢mis olmasidir. Pek
cok firma ihracat yapmaz, ¢iinkii pazarlama firsatlarini bilmezler. Bu konuda saglanan destek ve
firsatlar bu kitapta yer almaktadir.

Bir Alicinin Kredibilitesini Kontrol Etmek

Ihracatginin bir is anlagsmasi yapmadan 6nce, potansiyel alicimin, dagitimcinin veya ortagin
kredibilitesini kontrol etmesi kesinlikle gereklidir. En iyi kaynaklar Tiirkiye’deki yabanci kredi
servisleri ve alicinin iilkesinde bagl bulundugu Ticaret ve Sanayi Odalaridir. Bu konu Finansman
ve Odeme béliimiinde izah edilmektedir.

Dagitim Seklinin Secimi

Pek cok firma, dogrudan ihracati sadece yurtdisiyla is yapmak olarak goriir. Dogrudan ihracat,
pazarlama, finansman ve ihracat pazarinin biiylimesinin en iyi sekilde kontroliine olanak verir.
Bununla beraber, komisyonla calisan bir satis acentast bulmak, bir SDS’nin iirliniin satigini
yapmasina izin vermek, bir satig temsilcisi bulmak, bir dagitimci bulmak, lisans vermek, ortak
yatirnm yapmak veya off-shore iiretim gibi diger dagitim kanallar1 da mevcuttur. Bu konular ileri
ki boliimlerde detayli olarak incelenmektedir.

KAYNAKLAR
Export Marketing Strategies and Plans, ITC, Geneva, 1992

BOLUM II - IHRACATA HAZIRLIK 11



7o

Thracat Konusunda KOBI’lere Yonelik Hizmet Veren Kuruluslar Hangileridir?

A) IGEME Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi

IGEME’nin Arastirma ve gelistirme faaliyetleri, ihracatci firmalarimizin dis pazarlardaki
paylarinin artirilmasi, yeni pazarlar bulunmasi ve ihrag¢ iriinlerinin g¢esitlendirilmesi amacina
yonelik olarak gerceklestirilen calismalardir. Bu calismalar iilkemizdeki ve diinyadaki ekonomik
gelismeler ve ticari prosediirler konusunda ihracat¢ilarimizin bilgilendirilmesi, ihracata yeni
baglayacak firmalara gerekli bilgilerin saglanmasi ve ¢esitli projelerin yiiriitiilmesi gibi hizmetleri
de icermektedir. IGEME, bu kapsamda arastirma raporlar1 (Dis Pazar arastirmalari) ile sektoriin
Tiirkiye’deki durumu, iretim, kapasite, standartlar, ihracat potansiyeli itibariyle inceleyen,
diinyadaki mevcut durumu, uluslararasi ticaretteki yerini ve secilmis iilkeler bazinda hem
Tiirkiye’ye rakip olabilecek hem de ihra¢ pazari olarak degerlendirilebilecek iilkeler itibariyle dis
pazar bilgilerini ihracatgilarimiza ulastirmay1 amaglamaktadir. Ulke raporlari ihrag pazarlarimizin
cesitlendirilmesi amaciyla hazirlanan, hedef iilkelere yonelik pazar bilgilerini iceren ¢alismalardir.
Dis Ticaret Mevzuatinin takibi yapilmakta ve yaymlanmaktadir. Ayrica "Ihracatta Pratik Bilgiler"
adli yaymlar ile ihracatgilarimiza dis ticaretle ilgili genel konularda bilgileri 6zellikle kolay anlagilir
sekilde veren kitaplar hazirlanmaktadir.

IGEME-KOBI ihracat Danisma Hatti: IGEME biinyesinde olusturulan bu hat; dis ticaret mevzuati,
ihracata yonelik tesvik araglari, devlet yardimlari, ihracatin degisik agsamalarinda bilinmesi gereken
pratik bilgiler, uluslararas1 ticari uygulamalar, potansiyel pazarlarin arastirilmasi veya
gelistirilmesine iligkin iilke ve sektor bilgileri, ihracatin artirilmasi i¢in gereksinim duyulan nitelikli
eleman yetistirilmesine yonelik Egitim Programlar1 ve tanitim amacli fuarlar konusunda zamaninda
ve dogru bilginin temin edilmesi i¢in faaliyet gostermektedir.

Ayrica son donemde ticari bilginin tek elden hizli ve dogru bir sekilde ihtiya¢ sahiplerine iletilmesi
ve uzmanlik gerektiren bilgi paylasiminin etkinliginin artirilmas1 amaciyla Merkez’de bir Ticari
Bilgi ve Rehberlik Hizmetleri (TBRH) birimi kurulmustur.

IGEME’nin ihracat¢i firma ve kuruluslara sundugu hizmetler arasinda dis ticaret konusunda
diizenlenen kurs, seminer ve ¢alistay seklindeki egitim faaliyetleri agirlikli olarak yer almaktadir.

Ayrica IGEME ihracatcilarimiza yabanci ithalatgilarin dogrudan temasmi saglamak, tanitima ve
yeni is olanaklar1 yaratmaya yonelik faaliyetlerini gelistirmek ve etkinlestirmek amaciyla
uluslararasi fuarlara katilhm/tanitim faaliyetlerini de gerceklestirmektedir.

B) Ihracatci Birlikleri

Birliklerin istigal alanina giren konular cergevesinde iiretim, ihracat, ithalat, fiyat durumu, dig
piyasadaki rakiplerimiz ve mevzuat cercevesinde olusturulan bilgiler giincel olarak
ihracatgilarimizin gereksinim duyacagi her tiirlii bilgi derlenmekte ve dileyen iiyelerin kullanimina
sunulmaktadir.

C) IKV (iktisadi Kalkinma Vakfi)

Giimriik Birligi'nin isleyisiyle ilgili olarak firmalarin sorularim1 yanitlamakta ve sorularina ¢oziim
tiretmektedir. Tiirk firmalarinin AB iilkelerine yaptiklari ihracatta karsilastiklar spesifik sorunlarini
tespit etmekte ve bu sorunlarin "Tiirkiye-AB Giimriik Birligi Ortak komitesi" toplantilarinda
goriisiilmesini saglamaktadir.
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KOBI’ler arasindaki isbirligini saglamaya yonelik olan, Avrupa Birligi'nce uluslararasi diizeyde
organize edilen (Europartenariat, Medpartenariat gibi) ve IKV koordinasyonunda yiiriitiilen
faaliyetlere katilimi yiiriitmektedir.

D) KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayileri Gelistirme Baskanhgi)

KOSGEB, Avrupa Birligi’nin uluslararasi 6nem ve etkinligi olan, Avrupa Bilgi Merkezi, isletmeler
Arasi Isbirligi Ag1 ve Isletmeleri Yaklastirma Biirosu programlarinda ulusal merkez olarak hizmet
vermektedir. S6z konusu programlarin bilgi aglar1 vasitasiyla kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin her
tiirlii teknik, teknolojik, ithalat, ihracat, mevzuat, ortak yatirim, pazar ve sektor arastirmasi ile
finansman kaynaklar1 konularindaki bilgi gereksinimini kargilamaktadir.

E) TIKA (Disisleri Bakanhg-Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajans)

Ulkelerin ekonomik yapilarinin incelenmesi ve sektorel onceliklerin belirlenmesi amaciyla
tilkelerin profilleri hazirlanmakta ve sektor arastirmalar1 yapilmaktadir.

F) TOBB (Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalar Birligi)

Ulkemizin sanayi ve ticaret alaminda uluslararasi rekabet giiciinii arttirmaya, verimliligi ve
ekonomik biiylimeyi hizlandirmaya yonelik, ulusal ve uluslararas: her tiirlii bilginin erisilebilir ve
kullanilabilir olmasini saglamak amag¢lanmaktadir.

G) DEIK (D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu) is Konseyleri

Tiirk ekonomisinin diinya ekonomisine entegrasyonuna katkida bulunabilmek i¢in, sanayi igbirligi
basta olmak iizere, dig ticaret aginin genisletilmesi, hizmet sektOriiniin yurtdigina acilmasi
konularinda yeni pazar olanaklarim1 degerlendirmektedir. DEIK iki tarafli Is Konseyleri aracilig1 ile
faaliyet gostermektedir.

H) TOSYOV (Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar: ve Yoneticiler
Vakfi)

TOSYOV Girisimcilik ve KOBI Aragtirma Merkezi (KOBI-AR) 1995 yilinda kurulmustur.
TOSYOV kendi i¢inde birim ve profesyonel danismanlarla KOBI’lere yonelik olarak bilgi akigini
saglamaktadir. Ayrica KOBI’leri ulusal ve uluslararasi egitim seminerleri diizenleyerek
bilgilendirmektedir.

KAYNAKLAR

Ihracatginin Bagvuru Rehberi, 1997, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60,
Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33,
http://lwww.igeme.gov.tr
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8.

Thracatci, Hedef Pazarda Basarih Olup Olamayacagim Nasil Saptar?

Dogru ihrag iiriiniiniin se¢cimi ihracatta basari i¢in ¢ok 6nemlidir ve asagida kisaca deginilen bir seri
etkene baglidir:

Ihracat/Ithalat Egilimleri: Ihracatci, bir iiriiniin uluslararasi ticaretindeki egilimleri analiz etmek
icin bu konuda hazirlanmis yayinlardan faydalanmali ve ilgili kuruluglar ile temasa gecerek analiz
icin gerekli istatistiki bilgilere ulagsmalidir. Boylece pazarlama stratejisini tasarlamak i¢in gerekli
bilgilere sahip olacaktir.

Hedef Pazarlar: Uriin hedef pazarda sadece istikrarli degil, ayn1 zamanda yiikselen bir talebe de
sahip olmalidir. Bu talep demografik arastirmalar ve pazar arastirmasi yolu ile belirlenmelidir.

Tedarikgi Tabani: Ihracat¢inin miisterilerinin isteklerini kesintisiz karsilayabilmesi igin, siirekli ve
diizenli olarak hammadde alabilecegi iireticilerle iliskide olmas1 zorunludur.

Uretim Kapasitesi: Kisith iiretim kapasitesinden dolayz, iiriin teslimatinda ortaya ¢ikacak sorunlar,
thracatginin imajini zedeleyebilir.

Uriin Adaptasyonu (konumlandirma): Bir iiriiniin i¢ ve dis pazarlardaki basarisini garanti altina
almak icin, ihra¢ pazarmin ihtiyaclarim karsilamak iizere, iirliniin hedef pazara uyarlanmasi
gereklidir. Uriiniin renginde, boyutunda, tadinda, ambalajlamasinda ve buna benzer konularda
degisiklik gerekip gerekmedigini saptamak 6nemlidir.

Satis Sonrast Hizmetleri: Eger ihra¢ edilen iiriin satig sonrasi hizmet gerektiriyorsa, ihracat¢i ya o
tilkede bir servis merkezi agmali ya da bu hizmetleri saglayabilecek bir dagitimci/acenta bulmalidir.
Eger ihracat¢i bu hizmeti saglamak icin gerekli mali ya da teknik olanaklara sahip degilse, liriin
thracat i¢in uygun olmayabilir.

Ticaret Kisitlamalari: Thracat icin segilen iiriinler, Tiirkiye nin ihracat mevzuati kapsaminda ihrag
edilebilir, ithal eden iilkenin ithalat mevzuatinda da ithal edilebilir, olmalidir.

Uluslararas1 rekabet giicii bir baska deyisle ihra¢ pazarlarinda rakiplere nasil istiinliik
saglanabilecegi konusunda yeni ve farkli bir yaklasgim olan ‘The Business Management System
(BMS) - Is Yonetim Sistemi’ KOBI’leri uluslararasi pazarlarda basarili kilabilecek yeni bir
yonetim modelidir.

Isletme Yonetiminde cagdas yaklasima gore, isletmenin ihracata veya kisaca satisa yonelik isleri,
isletmenin biitiinsel yonetiminden ayr1 degerlendirmemelidir. Bir igletmenin hem i¢ hem de dig
pazarlardaki basaris1 dogru isin dogru sekilde yapilmasina yani yoneticinin bilgi ve becerilerine
baghdir.

KAYNAKLAR

is Yoénetim Sistemi International Trade Centre UNCTAD/WTO’nun uluslararasi egitim
programlarinda kulandigi bir isletme yonetimi modeli olan The Business Management System
(BMS) den alinmistir. BMS ise kaynakga olarak The Business Management Grid, Atag, Osman
Ata, the Association of Training Institutions for Foreign Trade in Asia and the Pacific (ATIFTAP),
Manila, Philippines, 1995. Diagnostic Consulting Expert System (DICONEX), Atag, Osman Ata,
Association of Training Institutions for Foreign Trade in Asia and the Pacific (ATIFTAP), 1995 ile
DR. Atac'in egitim seminerleri ve konferans materyallerinden derlenmistir.

Exporter’s Encylopedia ISBN 07312-0159-3896 Dun and Bradstreet, 3 Sylvan Way, Parispan, NJ
07504, Tel: (800) 234 3867, Fax: (201) 6056911. Ikiyizden fazla ulke igin, bu Ulkelere yapilacak
ihracat sirasinda gerekli olacak bilgileri iceren bir yayin.
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9.

Thracatcilar Dis Pazar Bilgilerini ve Pazar Arastirmalarim Nereden Bulabilir?

IGEME tiretici/ihracat¢1 firmalara, ihracat mevzuati, pazarlama, iilkeler, ihracat pazarlar1 ve
uluslararasi ticarete iliskin cesitli konularda bilgi saglamaktadir. Merkezin Izmir ve Istanbul’da,
yurtdisinda ise Kibris ve Rotterdam’da ofisleri bulunmaktadir. IGEME bu bilgileri iilke/iiriin
aragtirmalari, ihracat iglemleri hakkinda bilgi veren ihracatta pratik bilgiler serisi, dig ticaret ve
yatinm mevzuatint iceren yayinlar vb. yayinlar yolu ile iiretici ve ihracatcilarin hizmetine
sunmaktadir. Ayrica sahsen, yaziyla, telefonla veya e-mail ile bagvuran ihracatcilara talep ettikleri
bilgiler saglanmaktadir. IGEME KOBI danisma hatt: bu amaca hizmet etmektedir. [GEME, iirettigi
tiim ticari bilgileri web sayfasinda da yayinlamaktadir. (http://www.igeme.org.tr)

IGEME kiitiiphanesinde dis ticaret konusunda yararl olabilecek ¢ok sayida siireli ve siiresiz yayin
bulunmaktadir. IGEME kiitiiphanesindeki periyodiklerin listesi IGEME Web sitesinde
yeralmaktadir. Ayrica Ticaret Odalar1, Bankalar ve Ihracatci Birliklerinin de dis pazar bilgileri
veren yayinlart mevcuttur.

Tiirkiye’nin yurtdisindaki Ticaret Miisavirlikleri de, bulunduklar iilkedeki pazara iligkin ¢esitli
bilgileri, talep edildiginde ihracat¢ilarimiza saglamaktadir.
(http://www.dtm.gov .tr/pazaragiris/ilkgiris.htm)

Ayrica, DTM’nin pazara giris sayfasinda yer alan linkten ulasabileceginiz " AB Pazara Girig
Servisi"nden de iilkeler hakkinda genel bilgiye, istatistiklere, giimriik vergileri ve ticari ve sektorel
engellere ulasabilirsiniz. (http://mkaccdb.eu.int)

Cenevre’deki Uluslararasi Ticaret Merkezi ITC, UNCTAD / WTO taze meyve ve sebzeler, taze
cicekler, tropik bitkiler ve siis bitkileri, baharatlar, ham ve yar1 islenmis deri, meyve sulari, piring
ve se¢ilmis ilag¢ hammaddeleri i¢in 6nemli pazarlar hakkinda bilgi vermektedir. Her iiriin grubu icin
"Pazar Haberleri Servisi" (The Market News Service MNS iiriinlerin giincel fiyatlari, arz, talep ve
pazardaki durumu etkileyebilecek diger ekonomik bilgiyi saglamaktadir. MNS’ye abone olanlar bu
bilgiyi elektronik posta, faks ya da posta ile alabilirler.

ITC’nin "Ticari Bilgi Yayma Birimi" de (Trade Information Dissemination Unit) 6zel bir iilkede
tiriinler i¢cin pazar potansiyeli hakkinda 6zet pazar bilgileri hazirlamaktadir. Bu raporlar, ithalat ve
ihracat miktarlari, tiiketici tercihleri, glimriik vergisi oranlari, fiyatlar, satiglar1 artiric1 reklamlar,
dagitim teknikleri, ticari deneyimler, pazar firsatlar1 ve temasa gegilebilecek kuruluslar gibi pazar
girig bilgileri hakkinda ayrintili bilgi vermektedir.

Yabanci pazarlar hakkinda bilgi veren arastirmalar bircok gelismis iilke tarafindan kendi
vatandaslarinin kullanimi i¢in hazirlanmaktadir. Fakat diger iilkelerden ilgilenenlerin de bunlari
edinmeleri miimkiindiir. Ornegin, ABD Tarim Bakanligi (U.S. Department of Agriculture)
tarafindan "Yabanci Pazar Bilgi Raporlar1" hazirlanmaktadir. Bu raporlar "Food Market
Overviews" ve "Market Focus Reports" isimli yayinlaridir. "The Food Market Overviews" ellinin
tizerinde iilkedeki gida pazart durumu hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Gelismekte olan
tilkelerdeki firmalara yardimci olabilecek her iilke i¢in mevcuttur. Raporlar, pazar hakkinda genel
bilgi, ABD ic pazar ve iiciincii iilke rekabeti, pazar egilimleri ve firsatlar ve yurti¢i gida isleme
sektorii hakkinda bilgi icermektedir. isminden de anlagilacag: gibi "Market Focus Reports" belirli
bir iilkede belirli bir pazara odaklanmaktadir. Bu raporlar elde etmek i¢in gerekli bilgi internette
su adresten alinabilir: http://www fas.usda.gov/
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ABD Ticaret Bakanligi- "International Trade Administration" nin sitesi de ¢esitli iilke pazarlar
hakkinda raporlar icermektedir (http://www.ita.doc.gov/).

Hollanda’nin CBI (Gelismekte Olan Ulkelerden ithalati Gelistirme Merkezi) de Hollanda ve AB
pazarlart i¢in iirlin bazinda pazar arastirmalari yayinlamaktadir. Kurulusun adresi kaynaklar
kisminda yer almaktadir.

Pazar bilgisi alinabilecek diinyadaki Ticareti Gelistirme Kuruluslarinin web sitesi adresleri,
IGEME web sayfasinda yararli linkler kisminda bulunmaktadir.

Basili dokiimanlarda yer alan bilgilerden daha detayli bilgi toplamak ve yerinde dig pazar
aragtirmas1 yapmak isteyen firmalar Devlet Yardimlari kapsaminda XII. Boliimde belirtilen
"[hracat Pazar Arastirmasi Destegi"nden yararlanabilirler.

Yurtdisindaki ithalat¢i adreslerinin temin edilmesi

Ihracatgilarin IGEME’ye basvurarak ithalat¢i adresleri temin etmeleri miimkiindiir. Merkezin
Kiitiiphanesinde c¢ok sayida yerli / yabanci rehber ve katalog/CD vb. materyallerde ithalatgi
adres/tel /faks vs. bilgisi bulunmaktadir. Ayrica Merkezimizim "Ticari Bilgi Rehberlik Hizmetleri"
boliimiimiize bagvurarak ithalatci adresleri iicretsiz olarak temin edilebilmektedir. Bunun yanisira,
IGEME tarafindan hazirlanip giinliik olarak yayimlanan "Dis Ticaret Biilteni" ile yurt disindan
gelen talepler web sitemizden giincel ve licretsiz olarak izlenilebilir.

Merkezdeki ithalatc1 Veri Tabani, Ticaret Miisavirliklerimize gelen taleplerden, IGEME’ye yaziyla
mal talebinde bulunan ithalat¢ilardan, iiye olunan web sayfalarindan ve yurtdisinda info standla
IGEME nin katildig1 fuarlarda info standa ithal talebi ile bagvuran ithalatcilardan olusmaktadir.

Ayrica, IGEME web sitesinde bulunan "Is Firsatlar1" boliimiinde yer alan linklerden faydalanarak,
yurti¢i ve yurtdisi firmalarin talepleri goriilebilir.

Di1s Ticaret Miistesarligi’'na bagli olarak, faaliyette bulunan Ticaret Miisavirliklerimiz
firmalarimizin spesifik ithalat¢1 adresleri taleplerine olumlu yanit vermektedir. Ticaret
Miisavirliklerimizin listesi DTM Web sitesinden temin edilebilir.

Yabanci alicilarin adreslerinin tesbit edilmesinde kullanilacak diger bir yontem de yurt disinda
yaygin olarak bulunan IGEME benzeri ithalati/ticareti gelistirme kuruluglarina bagvurmaktadir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret Mustesarligi web sayfasi : www.dtm.gov.tr
IGEME web sayfasi: www.igeme.gov.tr
Avrupa Birligi Pazara Girig Servisi: http://mkaccdb.eu.int

World Directory of Trade Promotion Organizations and Other Trade Support Institutions,
ITC, 2004 (IGEME Kutuphanesinde Mevcuttur.)

Trade Information Dissemination Unit, Trade Information Section International Trade Center
UNCTAD / WTO

Palais des Nations, CH-1211, Geneva 10, Switzerland Tel: (41-22) 7300111

Fax: (42-22) 7337176Internet: http//www.intracen.org

Center For The Promotion of Imports From Developing Countries

P.O. Box 30009 3001 DA Rotterdam, the Netherlands
Fax: (10) 4114081 E-mail: cbi@cbi.nl http//www.cbi.nl
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10. Thracatc Uriiniinii Hangi Pazarlara Satabilir ?

Pazar arastirmasi, firmalarin, iiriinleri i¢in hangi yabanci pazarlarin en fazla potansiyele sahip
olduklarmni1 belirlemesine olanak tanir. Yeni ihracata baglayan firmalar demografik ve fiziki
cevreye, politik ortama, ekonomik faktorlere, sosyal ve kiiltiirel cevreye, pazara girilebilirlige ve
iriin potansiyeline dayal birka¢ hedef pazar arastirmalidirlar.

Iyi bir pazar arastirmasi, firmanin iiriinleri veya hizmetleri igin talebi ve hedef pazarda iirlinlerinin
ne kadar iyi bir performans gosterecegini tahmin etmesine yardim eder. Iki ya da ii¢ hedef pazar
belirlemek iizere, potansiyel en fazla on iilke icin asagidaki konular teker teker incelenmelidir :

- Biiylime ve yogunluk egilimlerini gozoniine alarak, her iilkenin toplam niifusu belirlenmelidir.

- Hedef alinan yas grubunun, niifusun icinde yeterli pay1 olup olmadig1 (1-10, 11-24, 25-40, 41-60 vb. gibi)
saptanmalidir.

- Niifusun ne kadarinin kent, banliyo ya da kirsal kesimde yasadig1 belirlenmelidir.

- Pazara girecek olan iiriin ya da hizmeti etkileyebilecek olan iklim ve hava degisiklikleri olup olmadig tesbit
edilmelidir.

- Thracat noktasindan cesitli hedef iilkelere tasima mesafeleri 6grenilmelidir.

- Pazarda ulagim ve haberlesme altyapilarinin diizeyi ve kalitesi gozoniine alinmalidir.

- Pazarda yeterli nakliye, ambalajlama, bosaltma ve diger yerel dagitim aglarinin olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

- Devlet sisteminin 6zel sektore destek olup olmadig1 aragtirmalidir.

- Devlet 6zel sektor is baglantilarina ne derecede karigmaktadir?

- Yabancti iiriinlerin ithalatina karsi devletin tutumu nedir?

- Politik sistem istikrarli m1 yoksa sik sik degisiyor mu?

- Devlet, kotalari, glimriik vergilerini ve diger ticaret engellerini kaldirmaya ¢alistyor mu ?

- Diinya Ticaret Orgiitii'ne — (DTO-WTO) iiye mi ? Giimriik duvarlarini istedigi zaman yiikseltebilir veya ithalatina
yasaklama koyabilir mi ?

- Ithalatin ve ihracatin daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmasini tesvik etmek konusunda iilkenin tavri nedir ?

- Pazarda ithal iiriinler ne ol¢iide kabul gormektedir ?

- Serbest ve acik goriinmesine ragmen, pazar yabancilara kapali m1 ?

- Hedef iilke icin tahmin edilen ekonomik biiyiime nedir ?

- Hedef pazarin Gayri Safi Milli Hasilas1 ve 6demeler dengesi nedir ?

- Genel ekonomi icinde ithalat ve ihracatin yiizdeleri nelerdir ?

- Hedef iilkenin ithalat ihracat orani nedir?

- Hedef iilkede enflasyon orani nedir? Pazar ve kambiyo mevzuati nasil calismaktadir ?

- Hedef iilkenin kisi bagina milli geliri nedir? Gelir diizeyleri artryor mu ?

- Gelirin yiizde kag1 tiikketim maddelerine harcantyor ?

- Niifusun yiizde ka¢1 okuma yazma bilmiyor? Ulasilan ortalama egitim seviyesi nedir ?

- Niifusun yiizde kag¢1 orta sinif olarak belirlenmistir ?

- Hedef pazar ne derecede i¢ pazara benziyor ?

- Uriin ya da hizmete iliskin terciime ya da adaptasyona ihtiyac var mi1?

- Hedef iilkede dagitimci sozlesmelerinin yasal yonleri nelerdir ?

- Ticaret i¢in gerekli dokiimanlar, teknik ve cevreye iliskin ithalat diizenlemeleri nelerdir ?

- Uriin ya da hizmeti etkileyen fikri miilkiyet koruma yasalar1 nelerdir ?

- Eger ticari bir anlagmazlik ¢ikarsa, hukuki sistem adil ve tarafsiz bir inceleme olanagi sagliyor mu?

- Vergi yasalar1 yabancilar i¢in adil mi ? Yurt digina ¢ikacak olan ihracat gelirleri igin vergi orani nedir ?

- Hedef pazarda iiriin i¢in belli bir talep var m1 ?

- Hedef pazarda iiriiniin yiizde kaci iiretiliyor, yiizde kagi ithal ediliyor ?

- Uriin ya da hizmet hedef pazarda anlasilmis ve kabul edilmis midir ?

- Pazarda su anda ka¢ yabanci rakip var ? Hangi iilkelerden ?

KAYNAKLAR

- Introduction to Export Marketing, ITC, 1997

- Ihracatta Pazarlama ve Dig Pazar Arastirmasi, Nursun Beseli, Mayis 1997, IGEME
- Uluslararasi Pazarlama, C.M.Kozlu, is Bankasi Yayinlari, 1986

- Dis Pazar Arastirmasi Nasil Yapilir?, Giilsevin Onur, Subat 2004, IGEME
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11. Hedef Pazar Degerlendirmesi Nasil Yapilir ?

Hedef pazar degerlendirmesi tablosu bir onceki boliimde yer alan faktorlerin tam bir dokiimiinii
icermektedir. Thracatci, her iilke icin olmak iizere cesitli faktorlerden olusan her béliim icin 1 (¢ok
kotii) ile 5 (¢ok iyi) arasinda puan kullanmalidir. Thracat¢1 daha sonra, sonuglar1 degerlendirerek,
hedef pazarlar1 belirlemelidir.

HEDEF PAZAR DEGERLENDIRME TABLOSU ULKE | ULKE ULKE
Pazarm Demografik ve Fiziksel Durumu

1- Niifus, niifus artis hizi, niifus yogunlugu

2- Niifus : Yas dagilimi

3- Niifus : Kentsel ve kirsal dagilim

4- Iklim ve hava degisiklikleri

5- Ulagim mesafesi ve vasita siklig1

6- Hava tagimacilig olanaklari

7- Ulasim ve haberlesme ag1

8- Bolgesel ve yerel nakliye olanaklar

Politik Durum

9- Devlet sistemi

10- Devletin ig hayatina katilim1

11- Dig ticarete kars1 devletin tutumu

12-Politik istikrar ve stireklilik

13- Adil/serbest ticaret anlayis1

14- Ulusal ticaretin gelismesine taninan oncelikler
Ekonomik Durum

15- Gelismenin genel diizeyi

16-Ekonomik gelisme : GSMH, sanayi sektorii
17-Ithalat ve ihracatin toplam ekonomi i¢indeki yiizdesi
18- Odemeler dengesi

19-Para: Enflasyon, bulunabilirlik, kontroller, istikrar
20- Kisi bagima gelir ve dagilim

21- Harcanabilir gelir ve harcama egilimleri
Sosyal/Kiiltiirel Yapi

22- Okur yazarlik orani, egitim diizeyi

23- Orta smifin varligi

24- I¢ pazar ile olan benzerlikler ve farkliliklar

25- Pazarda konugulan dile iligkin engeller

Pazara Giris

26- Yeterli dagitim ag1

27- Dokiimantasyon ve ithalat mevzuati

28- Yerel standartlar, uygulamalar ve tarife dis1 engeller
29- Patentler, ticari markalar, telif haklarinin korunmasi
30- Anlagsmazliklarin halli mekanizmalari

31- Vergi yasalari, oranlari

Uriin Potansiyeli

32- Tiiketici ihtiyaglari ve istekleri

33- Yerel iiretim, ithalat, tiikketim

34- Uriiniin taninmas1 ve kabulii

35- Yabanci iiriinlere kargi tutum

36- Rekabet
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12. Dis Pazarlara Giris Yollar: Nelerdir?

Herhangi bir pazara nasil girileceginin belirlenmesi, alinmasi gereken en Onemli kararlar
arasindadir. Girig sekli secilirken, ihracat¢i ihra¢ pazarinda talep edilen hizmet diizeyinin, tarifeler
ve nakliyenin, marka bilincinin ve rekabet avantajinin i¢ pazardakilere benzeyip benzemedigini goz
oniinde bulundurmalidir. Pazara giris esas itibariyle iki sekilde miimkiin olmaktadir: Dogrudan
(direkt) ihracat ve dolayli (indirekt) ihracat.

Dogrudan (direkt) ihracat

Dogrudan ihracatta, ihracatgi, hi¢ bir aract kullanmayarak, tiim ihracat iglemlerini kendisi yapar.
Dogal olarak, dogrudan ihracatta ithalatcinin bulunmasindan 6demenin alinmasina kadarki tiim
sorumluluk da ihracatgiya aittir.

Dogrudan ihracat yapmak i¢in, sirketin yurtici satig kismindan bagimsiz bir ihracat departmani
olusturmas1 gerekir. Dogrudan ihracatin cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar:

1) Sirket tiim ihracat agamalarini kontrol edebilmektedir
2) Aracilar bertaraf ederek kar marjin1 artirmaktadir.

3) Sirket alicisiyla daha yakin iligkiler kurabilmektedir.
Ancak diger taraftan, dogrudan ihracatta;

1) Ihracat¢ basarili olabilmek icin saglayacag: faydadan daha fazla zaman ve kaynak harcamak
zorunda kalabilmekte ve ayrica,

2) Ihracat¢1 dogrudan risklere daha fazla maruz kalabilmektedir.
Dolayh (indirekt) Ihracat

Ihracat yapmak isteyen ancak gerekli personel ve kaynagi olmayan sirketler, komisyoncular,
acentalar, SDS (Sektorel Dis Ticaret Sirketleri), DTS (Dis Ticaret Sirketleri), lokal alim ofisleri
vasitasiyla ithracat yapabilirler. Bunlarin degisik iilkelere ihracat konusunda gerekli deneyimleri ve
altyapilar1 mevcuttur.

Dolayl ihracatin ¢esitli avantajlar1 vardir. Bunlar:

1) Bir firma ihracatin teknik ve hukuki yonlerini 6grenme yerine iiretim konusunda
yogunlasabilmektedir.

2) Firma, aracinin bu alandaki deneyimlerinden faydalanmaktadir.
Dolayl ihracatin dezavantajlari ise:
1) Hirsh bir temsilciniz varsa mal iizerindeki kontroliiniizii kaybetme riski vardir

2) Bazi aracilarin ihracatgilarla ilgili farkli emelleri olabilir.
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Thracatcinin secebilecegi diger pazara giris yollar1 sunlardir: Ortak yatirim, lisans kullanim
ve yerinde (off-shore) iiretim.

Ortak Yatirnm (Joint Venture) ihracatgi firma ile ithalat¢r firma arasindaki, hisse, teknoloji transfert,
yatirim, lretim ve pazarlama alanlarindan biri veya birkacinin sézkonusu oldugu, bir ortaklik
anlagsmasidir. Bu ortaklik anlagsmasi, performans, yiikiimliiliiklerin sinirlari, kirin paylagimi ile
birlikte pazarlama anlagsmalarindaki sorumluluklar1 belirlemektedir. Bu tip anlagmalar maliyeti
yaymakta, riski azaltmakta, pazar hakkindaki bilgi ve detaylar1 6grenmeye olanak saglamakta ve
boylece pazara girisi kolaylastirmaktadir.

Lisans anlagsmalar1 (Licensing): Bir firma sahip oldugu teknolojik know-how, tasarim ve fikri
miilkiyet hakkini, bir s6zlesmeye bagli olarak yabanci bir firmaya, bir 6deme sekli veya telif
kargiliginda devredebilir. Lisans anlagsmalar1 yabanci pazarlara hizli bir girise imkan saglamaktadir.
Sermaye yatirimina izin verilmekte ve bunun karsilig1 genellikle hizla geri alinmaktadir. Ancak
lisans anlagmalar1 iiretim ve pazarlamadaki kontroliin kaybolmasint ve eger anlagmada
yasaklanmamigsa, istemeyerek de olsa teknolojik know-how’in lisans kullanicis1 tarafindan
paylasilmasini beraberinde getirmektedir.

Yerinde (off-shore) iiretim: Bir firmanin, tasima maliyetlerini azaltarak, yasaklayici tarifelerden
kacinmak, diisiik iscilik ve girdi maliyetlerinden yararlanmak ve devlet tegviklerinden faydalanmak
icin, hedef pazarda bir yer tesis ederek imalat yapmasidir.

Ihracat Konsorsiyumlari

SDS (Sektorel Dis Ticaret Sirketleri Modeli): KOBI’lerin birleserek ihracat amaciyla bir
organizasyon altina toplanmasi ve ihracatin bu organizasyon tarafindan gerceklestirilmesi pazara
giriste yararli bir yontem olarak goriilmektedir. Bu nedenle hiikiimetler bu modeli tegvik
etmektedir.

SDS Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Tiirkiye’deki KOBI'lerin ihracata yonelik faaliyetlerinde
goniillii olarak sermayelerini, bilgilerini, iiretimlerini ve tecriibelerini bir araya getirerek, olcek
ekonomisinin sagladig1 avantajlara sahip olunmasini destekleyici bir modeldir. S6zkonusu modelin
ihracatcilara (iiyelerine) sagladigi faydalar sunlardir:

1) Yeni pazarlara girme ve yeni alicilara ulagsma,

2) Pazarin cesitlenmesi ve riskin azaltilmasi,

3) Biiyiik miktardaki siparislerin birlikte hareket yolu ile kolaylikla kargilanmasi,
4) Uzun donemli yatirim ve iiretim planlamasi yapilabilmesi,

5) Birim iiretim, dagitim giderlerinde azalma,

6) Pazarlik giicii elde ederek daha karli satis yapabilme,

7) Ihracatta bilgi birikimi ve deneyim elde etme,

8) Doviz girdisi elde etme,

9) Endiistri alaninda sesini duyurabilme,

10) Ihracat giderlerinin paylasimi nedeniyle daha az finans ile kaynak tahsisi,
11) Diger araci kurumlara alternatif olabilme

12) Birlikte basar1 elde etme duygusu ve bunun moral iizerine olumlu etkisi
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SDS (Sektorel Dis Ticaret Sirketleri) statiisiine iliskin Teblig (Thracat 2004/4) 2 Temmuz 2004 tarih
ve 25510 numarali Resmi Gazete’de yayinlanmistir. S6z konusu Teblig, 27 Kasim 2004 tarih ve
25653 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Ihracat 2004/10 sayili ve 16 Nisan 2005 tarih ve
25788 sayili Ihracat 2005/7 sayil Tebligler ile degisikliklere ugramistir.

Dis Ticaret Sirketleri

Ihracata yonelik pazarlamada bir orgiitleme bigimi olarak Tiirkiye’de ilk olarak "Dis Ticaret
Sermaye Sirketleri" bir model olarak benimsenmis ve 1980 yilinda resmi olarak uygulamaya
konularak devletce de desteklenmistir. S6z konusu karar hiikiimleri, imalat¢t olmayan ancak dig
pazarlamada ihtisaslagsmig ihracat¢i sermaye sirketleri eliyle ihracatin gelistirilmesi ve arttirilmast
esaslarini diizenlemektedir.

Dis Ticaretin biiyiik 6l¢ekli sirketler eliyle biiyiitiilmesini 6ngdrerek yeni bir yapilanmaya yol acan
bu model ile ihracatta belirli mal ve pazarlar konusunda ihtisaslasmis ekipler olusturulmasi
amaclanmigtir. Ancak s6z konusu yapilanmaya gidilirken de sirketlerin ge¢mis ihracat
performanslarinin belli bir diizeyde olmasi istenmistir.

Gegmiste KOBI’lerin iiriinlerini yogun bir sekilde pazarlama girisiminde bulunan Dis Ticaret
Sermaye Sirketleri giinlimiizde kendi holdinglerine bagli sirketlerin iiriinlerini pazarlamaya agirlik
vermekle birlikte bazilar1 halen KOBI’lere yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ulkemizde Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin yami sira ¢ok sayida Dis Ticaret Pazarlama Sirketi
ithracatta araci sirket olarak dis pazarlara ihracat yapmaktadir.

KAYNAKLAR

1. http://www.igeme.org.tr (Mevzuat ve Prosediirler-ihracat Mevzuati I. Bélim: SDS’lere ve Dis
Ticaret Sermaye Sirketleri'ne iligkin mevzuat.

2. http://www.dtm.gov.tr/IHR/sds/sds.htm: SD$’lere iliskin mevzuat ve bilgi.

3. http://www.dtm.gov.tr/IHR/dtss/menu.htm: Dig Ticaret Sermaye Sirketleri’ne iliskin mevzuat ve
bilgi.

4. http://www.turktrade.org.tr: TURKTRADE (Turkiye Dis Ticaret Dernegi), Kore Sehitleri Cad.

Arcil  Apt. No:37/4 D:4 P.K: 34394 80300 Zincirlikuyu / istanbul,

Tel: (212) 2726981-91, Fax: (212) 2755136
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13.

Internet Nedir ve Thracatciya Nasil Yardimer Olabilir?

Internet, iletisimin telefon hatlar1 araciligi ile saglandig1 diinyay: saran bilgisayarlar agidir. 20 yil
once belli bir topluluk icinde bilgi paylasimi amaci ile kullanilan bir kanal olarak baslamustir.
Giiniimiizde, 6nemli firmalar ve pek ¢ok kamu kurulusu veya 6zel sektér kurulusu Internet’te
bulunmakta ya da diger bir deyisle bir "site"ye sahip bulunmaktadir. Internetin kullanimi ¢ok hizl
bir sekilde gelismektedir. Kiigiik ve orta olgekli firmalarmn Internette varligi giderek daha fazla
hissedilmektedir.

Internet ihracatcilara su konularda yardimeci olabilir:

- Firmann faaliyetlerini tamitmak: Internet, firmalarin faaliyetlerini ayrintili olarak tanitma ve
miisterilerden dogrudan geri bildirim alma imkan1 veren, potansiyel ticari ortaklarla temas kurmay1
saglayan ucuz bir yontemdir.

- Uriinii ya da hizmeti tamitmak: Ihracatci, Internette iiriinii ya da hizmeti konusunda kolayca
bilgi alinabilecek bir "site" olusturabilir. Bazi iilkelerde internette bir siteye sahip olmak,
giivenilirlik kazanmanin ve miisteri ile iligkilerin devam ettirilmesinin temel unsurudur.

- Yabana pazarlar arastirma: Internet, farkli iilkeler, uluslararasi pazarlar, uluslararasi ticaret,
tiriinler, tiretim metodlari, {iriin ve iliretim konusunda yeni icatlar vb. konularda bilgi alinabilecek
bir kaynaktir. Ek olarak istatistiki bilgi, sirket listeleri, devlet ve 6zel kuruluglar hakkinda bilgi,
uluslararas1 anlagmalar konusunda bilgi de saglamaktadir.

Internet siirekli gelisen elektronik ticaret yontemleri sayesinde, ¢ok ucuz maliyetlerle uluslararasi
pazarlamada etkin ve ekonomik bir alternatif kanal haline gelmistir. Internet, firmalarin tanitim ve
potansiyel miisterilerle iligki kurabilmesinin yani sira, en yaygin bicimi ile on-line
pazarlama/internet magazacilig1 gibi elektronik ticaret yontemleri ile de kiiresel bir pazarda, 7 giin
24 saat pazarlama ve dogrudan satis olanaklari sunmaktadir.

Cok genis ve goriiniiste sinirsiz bilgi alma olanaklar1 sunan internet’in kullanimi, bu konuda yeni
olan kiiciik ve orta olgekli firmalara ¢ok zor goriinebilir. Dolayisiyla Internet’i daha etkin
kullanabilmek i¢in, nasil ¢alistig1 hakkinda bazi temel bilgileri 6grenmek 6nem kazanmaktadir.
Temel bilgiler 6grenildikten kisa bir siire sonra, ihracatci Internet’ten bilgi almanin, bir telefonun
tuslarina basmaktan daha zor olmadiginm gorecektir.

Eger ihracatg1 heniiz Internet’e baglanmamus ise, bu hizmeti almak icin gerekli islemler ve abonelik
maliyetleri hakkinda bilgi toplamalidir.

Asagida, Internet "hizmetleri" icin baz1 genel terimler verilmektedir.

Bookmark: Internet hizmet saglayicilarinin, kullanicilarin belirli bir site ile kestirmeden baglanti
kurmasi olanagini saglayan bir islemdir. Belli bir konu i¢in her seferinde Internet’i taramak yerine,
kullanic1 bu siteyi bookmark’a ekleyerek, daha kisa siirede istedigi siteye girebilir.

Browser (Tarayici): Diinya Bilgisayarlar Agi’ndan (World Wide Web: www) bilgi alirken
kullanilan bir WEB gostericisidir. En ¢ok taninanlar Netscape Navigator ve Microsoft Explorer’dir.
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Hyperlink: World Wide Web kaynaklar1 arasindaki bir baglantidir. Hiperlinkler genellikle mavi
bir renk icinde ya da alt1 cizili olur. Kullanict bir hiperlink sectiginde, tarayici belirtilen sayfay1
cagirir.

Internet sitesi/Web sitesi: Bunlar, belli bir format: olan yazi ve resimler iceren ve "site" olarak
bilinen dokiimanlardir. Ihracatgilar, firmalarmi ve iiriinlerini tanitmak igin Internet’te bir sayfa
acabilirler.

Search engines (Arama Motorlari): Bu internet hizmetleri, kullanicilarin, bir "anahtar kelime"
(konuyu tanimlayan bir kelime ya da kelimeler) yazarak, belli bir konu hakkinda bilgi bulmasina
olanak tanir. Arama motoru, boylece konuya iligkin tiim bilgileri bulur. Genelde kullanilan arama
programlari Google, Yahoo, Alta Vista, Excite ve Lycos’tur.

Web Directories (Web Rehberleri): Bunlar Internet sitelerinin indeksidir. Ozel smiflandirma
gruplar1 halinde bulunan bilgilerin alinabildigi, kart ansiklopedileri gibidirler. Web rehberlerinin
bazi1 ornekleri, Yahoo ve MSN’dir.

World Wide Web: Genelde www olarak isimlendirilen ve Internet’te en ¢ok kullanilan
uygulamadir. Bir hizmet saglayiciya baglanan herkesin, Internet’ten metin, ses ve goriintii seklinde
bilgi almasini saglayan bir sistemdir.

KAYNAKLAR

http://www.bilisimterimleri.com/internet_terimleri.php Bilisim ve Internet Terimleri S6zlugu
http://www.gul.net.tr/sozluk/ Internet Terimleri S6zlugl
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14. Uriin Tamtiminda Thracatc internetten Nasil Faydalanabilir?

Firmalar, iiriinlerinin yurtdisina pazarlanmasinda Internetin ne kadar etkili olabilecegini yeni yeni
kesfetmeye baslamiglardir. Internet, iiriin ve hizmetleri diinya genelinde pazarlamak igin goreceli
olarak ucuz bir yoldur. 2003 yilinda World Wide Web’teki toplam ticaretin 3 Trilyon $ civarinda
oldugu tahmin edilmekte ve bunun i¢inde ihracatin payinin siirekli arttig1 goriilmektedir. 2006 yili
itibartyla e-ticaret satiglarinin hacminin, kiiresel seviyedeki satislarin %18’ini olusturmasi
beklenmektedir.

2005 yili itibariyla diinya genelinde internet kullanict sayis1 941,8 Milyon kisiye ulagmistir. Bu
rakam 2001 yil1 degerinin iki katindan fazladir.

Uriinleri yurtdisina tanitmak icin hazirlanacak iyi bir Web sayfasinin unsurlari asagida
verilmektedir:

- En Onemlisi, az sayida grafik ve fotograf kullanarak siteye giris kolaylastirilmalidir.
- Site, ziyaret¢ilerin Web sayfalarinda neler istedigi dikkate alinarak hazirlanmalidir.
- Geri bildirim alabilecek yontemlere yer verilmelidir.

- Endiistriyel egilimleri tartismak, sorular1 cevaplandirmak vs. i¢in tartisma gruplari
olusturulmalidir.

- Is bulma ilanlarina yer verilmelidir.
- Firmanin is felsefesi belirtilmelidir.
- Is ortakhigina iligkin firsatlar ilan edilmelidir.

- Ilgilenenlerin diizenlenen bilgi edinebilmeleri igin isimlerini kaydedebilecekleri bir adres listesi
olusturulmalidir.

- Buton isimlendirmelerinde is diinyasi i¢in anlamh kelimeler kullanilmalidir.
- Is iliskilerinden memnun kalmis olan miisterilerin yorumlari igin bir béliim ayrilmalidir.
- En ¢ok sorulan sorular i¢in bir boliim ayrilmalidir.

- E-posta mesajlarinin ii¢ giin icinde cevaplandirilmasi konusunda taahhiit verilmeli ve bu taahhiit
yerine getirilmelidir.

- Firmanin sahip oldugu her tiirlii kalite ve standartlara iligkin bilgi verilmelidir.

- Ziyaretcilerin daha fazla bilgi bulabilmesi i¢in, benzer firma ve kuruluslar ile baglanti
kurulmalidir.

- Uriin ya da hizmet hakkinda egitici bilgi verilmelidir.

- Sitede, bir siparis formuna yer verilmektedir.
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- Ilgili sanayi dalindaki gelismeler hakkinda son haberler verilmelidir.

- Ziyaretcinin bilgiye ulagsma siiresini kisaltmak i¢in, tercihen sematize edilmig resimler veya
kiigiik resimler kullanilmalidir.

Internet, ayn1 zamanda is firsatlarindan haberdar olmak icin miikemmel bir bulusma yeridir.
Giinlimiizde Web iizerinden ticaret firsatlarin1 yayinlayan sayisiz site bulunmaktadir. Firmalar, bu
sitelerdeki bilgiyi izleyerek, iirlinlerini satma ya da aradiklari iriinleri satin alma olanagini
bulabilirler. Asagida bunlarla ilgili baz sitelerin adresleri verilmektedir.

http://fita.worldbid.com/

http://www buyusa.gov/matchmaking/
http://www .usgtn.net/
www.igeme.gov.tr

www.wtpfed.org
www.worldtradeaa.com

WWW .eceurope.com

www.intracen.org

www .kobiline.com

Internet’te mevcut bu tiir sitelerin listesi asagida adresi verilen, "IMEX Exhange, Inc." isimli
siteden de elde edilebilir.

http://www .imex.com

KAYNAKLAR
UNCTAD Global Trade Point Network
(UNCTAD Kuresel Ticaret Noktasi)
http://www.untpdc.org
ITC Information Dissemination Unit
(Uluslararasi Ticaret Merkezi Bilgi Yayma Birimi)
http://www.intracen.org.
Dis Ticaret Mustesarligi E-Ticaret Genel Koordinatérligu
http://lwww.e-ticaret.gov.tr/
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15. Ticaret Fuarlar ve Sergiler Nerelerde Diizenlenir ?

Ticaret fuarlar1 ve sergileri belirli ve 6nceden tespit edilmis bir zaman zarfinda mal ve hizmetlerin
ticari amacla sergilendigi, saticilarla potansiyel alicilarin karsi karsiya geldigi ve yeni is
baglantilarmin kuruldugu fiziksel mekanlardir. Fuar ve sergiler biraraya getirme, iirlin sunumu,
alicinin tepkisinin ol¢iilmesi, potansiyel miisterilerin tespiti, rekabeti izleme, yeni dagitim kanallari
bulma gibi fonksiyonlari ile ¢cok 6nemli promosyon araglaridir.

Uluslararas1 fuar/sergiler ana hatlariyla her tiirlii mal ve hizmetin sergilenebildigi ‘genel ticaret
fuarlarr’, daha ziyade tiiketicinin ilgisini ¢cekmeye yonelik olan ve tiiketim mallarinin sergilendigi
‘tilkketici fuarlarr’, sadece belli bir {irlin veya iirlin grubunun sergilenebildigi ‘ihtisas
fuarlari’ndan olusur. Bunlarin disindaki fuar sergi tipleri ise ¢esitli ekonomik konularda ulusal ve
uluslararasi basarilarin sergilendigi ‘diinya sergileri’ ile genel nitelikli veya belirli bir iiriin veya
iriin grubuna yonelik ve bir iilkenin tek basina katildigi, baska katilimci iilkenin olmadigi ‘solo
fuarlar’ dir.

Diinyada diizenlenen fuarlar (hem sektor hem de iilke bazinda), Tiirkiye’de diizenlenen fuarlar ve
Tiirkiye’nin yurt disinda milli diizeyde istirak edecegi fuar/sergiler ve solo sergiler ile ilgili bilgiler
asagidaki kaynaklardan temin edilebilir.

KAYNAKLAR

http://www.igeme.org.tr/tur/fuar/fuar.htm (Milli katilimini IGEME’nin organize ettigi fuarlar)
http://www.igeme.org.tr/english/fairs/fairs.htm ve http://www.tobb.org.tr (Tlrkiye'de organize
edilecek fuarlar)

http://www.foreigntrade.gov.tr/IHR/fuar/fuar.htm (Yurt diginda milli dizeyde igtirak edilecek olan
fuar, sergi ve solo faaliyetler)

m+a Publishers For Fairs Exhibitions and Conventions P:O Box: 101528 D-60015
Frankfurt/Main1 Almanya Tel:49-69-759502 Fax:49-69-75951280
http://www.m-averlag.com/english/index.html

Association of the German Trade Fair Industry (Almanya Fuar Sanayi Birligi)
http://www.auma-messen.de/start.aspx?sprache=e&spdata=2

Unions des Foires Internationales http://www.ufinet.org

The Expo Guide Index http://www.expoguide.com/shows/location.htm
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16. Fuar Seciminde Go6zoniinde Bulundurulmasi Gereken Hususlar Nelerdir ?

Ticaret fuarlar1 pazarlama planinin vazgecilmez bir unsurudur. Ancak fuarlarin olduk¢a yaygin ve
fazla oldugu diisiiniildiigiinde, secici olmak gerekmektedir. Bu 6zellikle kiiciik biit¢eli firmalar icin
cok onemlidir.

Ihracatc, iiriinleri ile ilgili kapsaml1 bir pazar aragtirmasi1 yapmali ve hedef pazarlarimi belirlemeli,
pazarla ilgili olarak pazara giris, pazarin potansiyeli, rekabet, liriinle ilgili istekler, nakliye, satig ve
dagitim kanallari, promosyon faaliyetleri gibi bilgileri temin etmelidir. Hedef pazarlar tespit
edildikten sonra uygun fuar se¢imi i¢in bir takim bilgilerin derlenmesi gerekir:

* Fuarin adi, diizenlendigi sehir ve iilke, tarihi, sergilenebilecek iiriinler ve fuar icinde iiriin
gruplari, vs.

* Bir onceki fuarin katalogu

* Briit ve net stand alam

» Ziyaret¢i promosyon kampanyasi

* Fuar hakkinda o iilkedeki Ticaret Miisavirliklerimizin ve meslek kuruluslarinin goriisleri
* Fuarin organizatorii ve destekleyen kuruluglar

* Bir Onceki fuarin raporu ( Katilimci iilke ve firma sayisi (yerli ve yabanci), ziyaretci profili,
fuardaki is baglantilari, vs)

. Ayél_l rl)<onuda ve tarihlerde benzer fuarlar var midir, sectiginiz fuar alternatifleri i¢inde en 1yisi
midir?

» Etkin bir katilimin maliyeti nedir? Fayda/maliyet analizi
* Fuardan sonra da bu pazar icin para ve zaman yatirimi yapilabilecek midir?

* Potansi e(} alicilara fuarda ulagsma olanagi ve alicilarin fuarlar araciligiyla is yapma aligkanligi
var midir?

* Bu fuara katilindi1g1 takdirde ne tiir finansal destekler temin edilebilir?
* Bu fuara daha 6nce katilan firmalarin izlenimleri

* Fuarda diizenlenecek yan etkinlikler

* Organizasyon prosediirleri ve hizmet temini

* Organizator kurulugsun milli organizasyonu altinda katiliniyor ise, organizatoriin ge¢mis
tecriibeleri, referanslari

* Organizator kurulusun iistlendigi tanittm kampanyasi

KAYNAKLAR

‘YOUR SHOW MASTER'’ CBI, P.O Box: 30009, 3001 DA Rotterdam, Hollanda

Tel: 31-10-2013434 Fax: 31-10-4114081 E- mail: cbi@cbi.nl

Trade Fairs and Exhibitions (handbook) International Trade Centre UNCTAD/WTOQO, Palais des
Nations, 1211 Geneva, 10, Switzerland. Tel: (41-22) 7300111, Fax: (41-22) 7334439;

E-mail: itcreg@intracen.org; Web Site: http://www.intracen.org

Association of the German Trade Fair Industry (Almanya Fuar Sanayi Birligi)
http://www.auma-messen.de/start.aspx?sprache=e&spdata=2
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17. Thracatq Fuara Nasil Hazirlanir?

Bir ticaret fuarina katilimin basarili olmasi i¢in iyi bir planlama gerekir. Bagarili bir planlama ve
katilim i¢in bir kisi fuar koordinatorii olarak tespit edilmelidir. Bu kisi fuar biitgesinin hazirlanmasi ve
takibi, organizasyon prosediirlerinin yiiriitiilmesi, stand rezervasyonunun yaptirilmasi, sergilenecek
mallarin secimi, stand konstriiksiyon ve dekorasyonunun organizasyonu, nakliye, gerekli stand
elemanlarinin  bulunmasi, organizasyonu, egitimi ve gorev tamimlarinin belirlenmesi, ziyaretgi
promosyonu, ziyaretci kayitlarinin tutulmasi, follow-up, degerlendirme gibi iglerden sorumlu olacaktir.
Fuar koordinatorii stand kurucularinin se¢iminden, dokiimantasyona kadar fuarin biitiin igleri ile ilgi
olarak katilimcilara yardimei olabilmektedirler.

Fuara katilimin bagariya ulagmasinda olmazsa olmaz faktorlerden birisi fuardaki standimizi belirlenen
hedef kitleden yeteri sayida kisinin ziyaret etmesinin saglanmasidir. Promosyon kampanyasinin temel
amaci hedef kitlenin katilminiz hakkinda bilgilendirilmesi ve bu kisilerin standimizi ziyaret i¢in motive
edilmesidir. Bu amaclara ulasmak icin belli bash yontemler sunlardir:

Hedef kitlenin belirlenmesi: Genel olarak hedef kitle ithalat¢ilar, acentalar, distribiitorler, toptancilar,
perakendeciler, satin alimcilar, iirlinlerin kullanicilari, satin almada bilgisine bagvurulan teknik
personel, Ticaret Odalari, konuyla ilgili kamu ve meslek kuruluslari, dernek ve birlikler, tiiketiciler,
seyahat acentalari, tur operatorleri ve basindan olusur.

Fuar icin yaymlar hazirlama: Katilimci firmalar tarafindan hazirlanabilecek basili materyal genel
olarak firma brosiirii, iirlin kataloglari, iiriin ve fiyat listeleridir.

Direkt postalama: Tespit edilen hedef kitle icin fuar acilmadan makul bir siire 6nceden bir davet yazisi
hazirlanmali ve miimkiin oldugunca kisi ismine gonderilmelidir. Ekinde firma brosiirii, iiriin kataloglari,
fiyat listeleri vs. materyal, licretsiz giris biletleri yer almalidir.

Fuar kataloguna giris: Giris icin son giin kacirilmamalidir.

Kisisel temaslar: Fuar 6ncesinde veya sirasinda telefonla veya bizzat ziyarete giderek olabilir. Kisisel
temaslar 6zellikle diger promosyon faaliyetlerinin ihmal edildigi ‘acil durumlarda’ gereklidir ve iyi de
sonug verdigi gozlenmistir.

Basinla iligkiler: Basinda yer almak 6zellikle direkt postalama listesinde olmayanlara da ulagilabilmesi
acisindan 6nem tagir. Basin biilteni hazirlanmasindaki temel prensipler; kisa olmasi, bir sayfayi
gecmemesi, genellemelerden kaginilmasi, firmay1 ve iiriinleri tanitan kisa fakat etkili bilgi verilmesi,
biiyiilk marjlar kullanilmasi, fuarin adi, tarihi ve stand numarasinin mutlaka belirtilmesidir. Basin
biilteni fuardan alti- sekiz hafta 6nce tanitici fotograf egliginde gonderilmelidir.

Reklam: Bireysel olarak katilimcilar icin nispeten pahali olmakla birlikte reklam ziyaret¢i promosyonu
acisindan 6nemli bir yontemdir. Reklam fuar kataloguna, ticaret ve ekonomi dergileri veya giinliik
gazetelere verilebilir.

Fuarin elektronik enformasyon sistemine giris: Bircok fuarda elektronik bilgi sistemleri bulunmakta
ve ziyaretciler katilimc1 firmalar, stand numaralari, iiriinler, hizmetler gibi bilgilere bunlar vasitasiyla
ulasabilmektedirler. Bu hizmet genelde iicretsizdir.

KAYNAKLAR

"Your Show Master" CBI, P.O.Box 30009, 3001 DA Rotterdam, Hollanda Tel: (31-10) 2013434
Fax: (31-10) 4114081 E-mail:cbi@cbi.nl

Trade Fairs and Exhibitions (handbook), International Trade Centre UNCTAD/WTO, Palais des
Nations, 1211 Geneva, 10, Switzerland. Tel: (41-22) 7300111, Fax: (41-22) 7334439;

E-mail: itcreg@intracen.org; Web Site: http://www.intracen.org

Association of the German Trade Fair Industry (Almanya Fuar Sanayi Birligi)
http://www.auma-messen.de/start.aspx?sprache=e&spdata=2
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18. Fuarlara Katimin Maliyet Unsurlar1 Nelerdir ?

Maliyet katilinilacak fuara gore cok degisiklik gostermektedir. Gereksiz harcamalarin onlenmesi
amactyla, detayli bir biitge hazirlanmasi1 ve bu biitce dahilinde kalinmasi ¢ok onemlidir. Genis
kapsaml1 ve gercekg¢i bir biitge hazirlanmasi agagidaki agamalar1 gerektirmektedir:

- Fuara katilim ile ulasilabilecek amaglarin belirlenmesi
- Bu amaglara ulasabilmek i¢in yapilacak islerin belirlenmesi

- Masraflarin tahmin edilmesi.

Katilimcmin gereginden fazla veya az harcama yapmasinin onlenmesi i¢in muhtemel harcama
kalemlerinin belirlenmesi ve kaynaklarin harcama kalemlerinin 6nemi oraninda dagitilmasi
gerekmektedir. Fuara katilimla ilgili belli bagh harcama alanlar1 asagida belirtilmistir.

Stand masraflari: Yer kirasi, stand dizayn1 ve konstriiksiyonu, etelaj, grafik ¢aligmalari, elektrik,
mobilya, yer kaplamasi, ekipmanlar, ¢icek, tasima, telefon ve faks baglantilari, sigorta, depo ve
giivenlik, temizlik, video gerekiyorsa su, atiklar, gaz, basingh hava vs.

Sergi iiriinleri: Fuarda sergilenecek iiriinlerin tespit edilmesi, fuar icin 6zel numuneler ve
ambalajlar hazirlanmasi, demonstrasyon icin gerekli ekipman ve malzemenin temini.

Nakliye : Sergi iiriinlerinin nakliyesi, nakliye ambalaji, giimriikleme masraflari, giimriik ve ithal
vergileri, sigorta licretleri, depolama vs.

Personel masraflari: Fuara gidecek temsilcilerin yol, konaklama vs. masraflari, stand elemanlari
icin 6denecek iicretler.

Promosyon masraflari: Onceki boliimde yer alan promosyon faaliyetlerinden yapilmasi
planlananlar i¢in yapilacak masraflar.

Ikramlar: Fuar siiresince standda sunulacak yiyecek ve icecekler, yemek davetleri vs.

KAYNAKLAR

Association of the German Trade Fair Industry (Almanya Fuar Sanayi Birligi)
http://www.auma-messen.de/start.aspx?sprache=e&spdata=2

"Your Show Master" CBI, P.O.Box 30009, 3001 DA Rotterdam, Hollanda

Tel: (31-10) 2013434 Fax: (31-10) 4114081 E-mail:cbi@cbi.nl

Trade Fairs and Exhibitions (handbook), International Trade Centre UNCTAD/WTO, Palais des
Nations, 1211 Geneva, 10, Switzerland. Tel: (41-22) 7300111, Fax: (41-22) 7334439;

E-mail: itcreg@intracen.org; Web Site: http://www.intracen.org
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19. Fuarda Basarilh Olmanin Anahtar1 Nedir?

Aragtirmalar gostermistir ki, alicilarin bir ¢ogu yillik satin alimlarma karar verirken bilgi kaynagi
olarak ilk once ticaret fuarlarim1 kullanmaktadirlar. Bir firmanin standi, firmanin etkinligini,
kapasitesini, yeteneklerini ve sorumluluklarin1 gosterir. Baglangi¢ olarak ilk Once stand yerini
diisiintin: ilk bakigta iyi bir ilk intiba birakiyor mu? Cok biiyiik alani olmayan firmalar, iyi bir
tasarim ve iy1 egitilmis elemanlar kullanarak daha iyi bir avantaj saglayabilirler. Kiiciik firmalarin
da kullanabilecegi, kalabalik arasinda se¢ilebilmek i¢in basit teknikler vardir.

Firmanin ticaret fuarindaki standi, kendinin bir ifadesidir ve tasarimin da firmanin imajini
yansitacak sekilde yapilmasi gerekir. Stand ziyaret¢inin goziine hitap edebilmeli ve ilk bakista
firma ve iiriin hakkinda iyi bir imaj verebilmelidir. Bir yandan firmanin iiriin ve hizmetlerini
gosteren etkin bir sov niteliginde olup, diger yandan da goriismeler, gosteriler ve satiglar i¢in etkin
bir platform olmalidir. Arastirmalar, ticaret fuarlarinda standinin oniinden gegen birisinin ilgisini
cekebilmek icin firmanin sadece 7 saniyesinin oldugunu gostermistir. Mobilyanmin standin
goriiniimiinde belirgin bir etkisi vardir. Genelde sandalye ve koltuklar standda hareketi, dinamizmi
sinirlamaktadir. Unutulumamalidir ki, oturacak yerler miisteriler i¢indir. Amag fuarda yorulan ve
dinlenme ihtiyaci hisseden patronlarin dinlenmesi i¢in bir saray yaratma degildir. Profesyonelce ve
iyi tasarlanms tamitim materyalleri kullanilmalidir. Insanlarmn iiriinle ici ice olabilecekleri iiriin
hakkinda her tiirlii bilgiyi alabilecekleri gosteri ve tamitim materyallerinin sergilendigi yerler
standin odak noktasidir. Stand, daginik goriinmemelidir. Yeterince bos alan bulunmali ve insanlar
standlara gelip sergilenen iirlinlere bakabilmelidir. Miimkiinse; insanlar iiriinleri denemeye tesvik
edilmelidir. Eger iiriiniin calismasi ile ilgili bir gosteri yapilacaksa gosteri birgok insanin rahatlikla
gorebilecegi bir yerde yapilmalidir. Eger iiriinlerinizin denenmesi veya dokunulmasini
istemiyorsamiz onlar1 teshir etmeyin. Insanlar, iiriinlerini "dokunmaym" yazisiyla sergileyen
firmalardan cekinir.

Fuardaki basarinin 6nemli bir boliimii de stand temsilcinize baghdir. Temsilci miisterilere dostca
yaklagmali, kolay iletisim kurabilmeli, firma iiriin ve hizmetleri katilim amaglart ile ilgili yeterince
bilgiye sahip olmali, ziyaret¢ileri asla kiiciimsememeli, konugsmay1 {iriin konusunda pozitif bir
gorlisme meydana getirtecek sekilde baslatmali, ziyaret¢inin isini ve amacimi dogru tespit
edebilmeli ve muhtemel bir miisteri olarak onemini belirleyebilmeli, tiim sorulara tam olarak cevap
verebilmeli, follow-up icin gerekli notlar1 almali, fuar sona erdikten sonra onemli goriismeleri
stirdiirebilmek icin zaman ayirabilmeli, standi bos birakmamak sartiyla diger katilimcilarla da
temas kurmali, miimkiin olan en kisa siire i¢inde s6z verdigi bilgileri saglamalidir.

KAYNAKLAR

Exhibition Stand Design, International Trade Centre UNCTAD/WTO, Palais des Nations, 1211
Geneva, 10, Switzerland. Tel: (41-22) 7300111, Fax: (41-22) 7334439;
E-mail: itcreg@intracen.org; Web Site: http://www.intracen.org
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20. Fuarlara Katiim Icin Finansal Destek Var Midir?

Yurtdisinda Diizenlenen Fuar ve Sergilere Milli Diizeyde veya Bireysel Katilimin Desteklenmesine
iligkin (Resmi Gazete Tarihi: 16.12.2004 Teblig No: 2004/6) karar ile yurtdisinda diizenlenecek
fuar ve sergilere katilimlar belirli sartlar dahilinde desteklenmekte ve bu yolla katilimlarin
artirtlmas1 hedeflenmektedir.

Ihracat¢1 Birlikleri tarafindan uygulanan bu destekten: 1)Uretici ve Pazarlamaci Firmalar
2)Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) 3)Uretici/Imalatci Organizasyonlari 4)Organizator Firmalar
faydalanmaktadir.

Desteklenecek Faaliyetler:

a.Milli diizeyde gerceklestirilen fuar katilimlari

b.Organizatoriin desteklenmesi

c. Sektorel nitelikli uluslararasi fuarlara bireysel diizeyde gerceklestirilen fuar katilimlar

Saglanan Destekler:

Destek Orani1| Azami Destek

A) Milli Katihmlarda Istirakci Firmalara Sektorel | Genel

Saglanan Katihm Pay1 Destegi Fuarlar Fuarlar
a) SDS’ler icin %75 15.000$ | 10.000$
b) Digerleri %50 15.000$ | 10.000%
c¢) Uretici/Imalat¢1 organizasyonlari %50 15.000$ | 10.000$

B) Milli Katihmlarda Organizator Firmalara
Saglanan Tanitim Destegi

a) Yurt dist fuarin genel nitelikli milli katilim veya

Tiirk Thrag Uriinleri Fuar1 olmasi halinde %75 80.000%
b) Sektorel nitelikli milli katilim veya Sektorel
Tiirk Thra¢ Uriinleri Fuar1 olmasi halinde ise %75 120.000$

C) Sektorel Nitelikli Uluslararasi Fuarlara Bireysel
Katihmlarda istirakci Firmalara Saglanan Destekler

a) SDS’ler i¢in Stand Kirasi %100 15.000%
Nakliye Giderleri %75 (Toplamu1)

b)Diger Katilimcilar i¢in Stand kiras1 %50 15.000$
Nakliye Giderleri* %50 (Toplamui)

*Sektorel nitelikteki uluslararast fuarlara istirak eden komple tesis imalati, makine ve otomotiv ana sanayii sektoriinde

faaliyet gosteren firmalarin fuar nakliye masraflarimin 10.000 ABD Dolarint gecmemek iizere % 50’si, dogal tas,
seramik ve mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin fuar nakliye masraflarimin ise 6.000 ABD Dolarini
gecmemek iizere %50’si ilaveten desteklenir. Odenecek bu ilave nakliye masrafi, katilimciya fuar bazinda édenebilecek
azami destek tutart sutmrlamasina tabi olmaksizin uygulanir.

KAYNAKLAR
http://www.foreigntrade.gov.tr

http://lwww.igeme.gov.tr
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21.

Thracatta Dagitim Kanallar1 Nedir?

Dagitim, mallarin iireticiden tiiketiciye ulagtirilmasini saglayan mekanizmadir. En basit haliyle
glinlimiiz ticaret ortaminda dagitim, mallarin iireticiden toptanciya daha sonra da perakendecilere
gonderilmesi isidir.

Mallarin iireticiden tiiketiciye ulastirilmasi sirasinda dagitim hem fiziksel hem de fiziksel olmayan
islevler yerine getirmektedir. Fiziksel dagitim mallarin fabrikadan ya da depodan aracilar vasitasi
ile alicinin magaza/depo/ardiyesine ya da perakende raflarina tasinmas: isidir. Tagimacilik
maliyetleri, paketleme ve tasimacilik sirketleri fiziksel dagitimin en 6nemli unsurlaridir. Fiziksel
dagitim, iirtinlerin tretimi icin gerekli girdilerin temininden, bu girdilerin iglenerek {iriine
doniistiiriilmesine ve paketlenerek son kullaniciya ulastirilmasina kadar devam eden zinciri ifade
eden lojistik konusunun unsurudur.

Bu boliimde dagitim, fiziksel olmayan yonii ile, bagka bir ifade ile uluslararasi pazarlamada ticarete
konu olan mallarin miilkiyetinin devri ve dagitim faaliyetlerinin finansmani yonii ile ele alinacaktir.

Dagitim kanali, iirtinlerin dagitim sirasinda izledigi rotadir. Bu rota ilizerinde tiriinlerin ugradig: her
bir durak ise bir kanal seviyesini ifade etmektedir. Dagitim kanali seviyelerindeki aracilara kanal
tiyesi denir. Bagka bir ifade ile dagitim kanali, bir {iriinii ya da hizmeti tiiketiciler ya da isletmeler
icin kullanilabilir/tiiketilebilir hale getiren isletmeler setidir. Dagitim kanallar1 iiriinleri {ireticiden
tilketiciye ulastirirken bazi igleri de yerine getirmektedir. Bunlar: bilgi toplama ve dagitma;
promosyon; miizakere; fiziksel dagitim; finansman ve risk iistlenme gibi fonksiyonlardir.

Firmalarin dagitimi yalnizca fiziksel ulastirma, depolama ve dagitma fonksiyonu olarak gormeleri
dagitim kanallarinin rekabet¢i bir silah olarak kullanilmasini onlemektedir. Oysa ki firmalar
miisterilerinin ihtiyaglari dogrultusunda hizli teslimati 6ne ¢ikararak ya da yiiksek montanli alim
yaparak stok bulunduran dagitimcilarla calismayi tercih ederek dagitimi stratejik bir unsur olarak
kullanabilirler.

Isletmelerin iiriinlerinin hedef pazarlara ulasmasii saglamalari icin dagitim kanallar1 kurma
becerisi olusturmasi kac¢inilmazdir. Dagitim, {iriinlerin alicilara ulastirilmasi icin gerceklestirilmesi
gereken bir istir. Firmalarin miisterilerinin tercihlerine uygun bir kanaldan iiriinlerini pazara
ulastirmalar1 da ciddiyetle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ornegin firmanin iiriiniinii
yiiksek gelir diizeyine sahip insanlara satmak lizere konumlandirdig1 taktirde, iiriinlin pazarda
yiiksek gelirli kisilerin aligveris yaptig1 yerlerde dagitilmasi ve satisa sunulmasi gerekmektedir.

Tiiketim mallarmin dagitim kanallar1 belirgin, net bir goriiniim ortaya koymaktadir. Thracata konu
olan tiiketim mallar1 ihracat¢idan ithalat¢iya, toptancilara, perakendecilere, biiylik magazalara,
siipermarketlere v.b. ulastirilmaktadir. Isletmeden isletmeye (B2B) satis yapan firmalar ise daha
kisa kanallar iizerinden alicilara ulagsmaktadir. Firmalar isletmeden isletmeye satislarda dis
pazarlarda iriinleri i¢in alicilar bulmaya yardimci olacak acentalar ya da iiriinlerin dig pazarlarda
satig, pazarlama ve dagitimini saglayacak distribiitorler gibi aracilar ile anlagmaktadir.

KOBI’ler ihracatta genellikle son kullaniciy1 hedeflememektedir. KOBIlerin iiriinleri genellikle
toptancilar ve perakendeciler gibi aracilar tarafindan satin alinmaktadir. Eger bu aracilar nihai
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tilketiciye erigsmek icin kullaniliyorsa, o zaman bu aracilar kaynaktan su tagiyan boru iglevi goriirler.
Yaptiklar1 hizmetin karsiliginda ihracat¢i firmadan para alirlar. Uriiniin sorumlulugunu,
miilkiyetini tistlendikleri takdirde ise ihracatci firmanin pazari/miisterisi olurlar. Bu durumda nihai
alici/kullanict ihracatginin miisterisi degildir. Kanal iiyesi ihracat¢inin son miisterisi olmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi aracit mallarin yasal miilkiyetini listlenmiyorsa, ihracatci firmaya cesitli
hizmetler sunuyor demektir. Ornegin, firma adina nihai miisteriye mallar1 tasir, geri cevrilen
triinleri firmaya geri gonderir, bilgi ve para gonderme/almada ihracat¢iya yardim eder. Kisaca
dagitim kanalindaki ii¢ biiyiik akisi, mallarin fiziksel akisini, bilgi ve destek akisini, para akisini
diizenlemekte firmaya yardimci olmaktadir.

Satis ve dagitim kanallar1 bolgelere ve iilkelere gore farklilik gostermekte olup, se¢ciminde iiriin ve
tiriiniin 6zellikleri de dikkate alinmalidir.

KAYNAKLAR

Workshop General Export Marketing and Management, Center for the Promotion of Import from
Developing Countries

Export Planner, Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries-CBI, 5th edition
2004

Uluslararasi Pazarlama Yénetimi, Prof. Dr. Mehmet KARAFAKIOGLU, Beta Basim A.S., Agustos
2000

Isletme Yénetim Sistemi, ITC (International Trade Center)-IGEME Yonetici El Kitabi
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22,

Diinyanin Degisik Piyasalarinda Yaygin Olarak Kullanilan Satis/Dagitim
Kanallar1 Nelerdir?

Satis ve dagitim kanallarinin yapilanmasi bolgelere ve iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle ihracatcilar her bir farkli pazarda farkli dagitim kanali secenekleri ile karsi karsiya
kalmaktadir. Her bir iilkenin zaman i¢inde olusmus ve cok yavas degisen kendine 6zgii bir dagitim
sistemi bulunmaktadir.

Kanal sisteminin degisik iiyelerinin Onemi ililkeden iilkeye degismektedir. Toptancilarin
perakendecilere kars1 rolii iilkeden iilkeye ve iiriine gore degisiklik gostermektedir. Ornegin
Ingiltere’de gida ve igecek perakendeciliginde sozlesmeli distribiitorlerin iiriinlerin iireticiden
perakendeciye teslim edilmelerinde iistlendikleri rol Ispanya, Almanya, Fransa, italya gibi diger
Avrupa Birligi iilkelerine kiyasla ¢cok daha 6nemlidir. Yine, bu iilkelere kiyasla Ingiltere’de
bakkaliye iiriinleri pazarinda cok cesitte perakendecinin egemenlifi c¢ok daha kapsamli ve
yaygindir.

Dagitim kanallarindaki bu iilkeler arasi farkliliklar iilkelerin tarihi, gelenekleri, hukuki kosullar1 ve
verimliligin arkasinda yatan ekonomik sebeplere baglidir. Bu gercevede ihracatc¢ilarin kanal secim
ve kararlarimi her bir iilke pazarindaki mevcut 6zgiin yapiy1 goz 6niinde bulundurarak belirlemeleri
gerekmektedir.

Baz1 pazarlarda dagitim sistemi olduk¢a karmagsik ve niifuz etmesi zor bir sekilde pek ¢ok
katmandan ve fazla sayida aracidan olugsmaktadir. Buna Japonya giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
Japon dagitim sistemi ¢cok sayida ve cesitte toptancilik kanallarina sahip olmasi, yiiksek yogunlukta
ve kiiciik biiyiikliikte perakendecilerin bulunmas: ile taninmaktadir. Ulkenin dagitim sisteminin bir
diger ozelligi ise sistemde diger iilkelerde bulunmayan cok sayida kendine 0zgii geleneksel
tiiccarlarin bulunmasi ve yine geleneksel fiyat ve komisyon uygulamalari bulunmasidir.
Japonya’nin ekonomik ve teknolojik alanda gosterdigi basariya ragmen iilke, tarihsel gecmisi ve
geleneklerine baglhilig1 nedeniyle bu geleneksel dagitim yapisina bagli kalmigtir. Ulkenin dagitim
ag1 Japon firmalar arasindaki geleneksel sik1 baglari da yansitmaktadir. Aligveriglerde kisisel baglar
ve iligkiler nemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda Japon yasam tarzi da iilkenin dagitim sistemini
onemli ol¢iide etkilemektedir. Dar alanlarda yasamak durumunda olan Japonlar, evde depolama
olanaklar1 bulunmadig icin haftada bir ka¢ kez, giivendikleri ve tanmidiklar kiiciik diikkanlardan
aligveris yapmay1 tercih etmektedir. Japon dagitim sisteminde bazen bir iiriin iireticiden tiiketiciye
ulasincaya dek bir diizine acentadan gecebilmektedir.

Diger bir u¢ o6rnek ise gelismekte olan iilkelerde dagitim sistemlerinin verimsiz ve daginik ya da
eksik olmasi, bulunmamasidir. Ornegin Cin ve Hindistan yiiz milyonlarca insanin bulundugu ¢ok
biiylik pazarlardir. Ancak gercekte bu pazarlar yetersiz dagitim sistemi nedeniyle gercekte sahip
olduklar1 niifustan ¢ok daha kii¢iik pazarlardir. Firmalar yalnizca bu iilkelerin en zengin sehirlerine
karl satiglarda bulunabilmektedir.

KAYNAKLAR

Features of Distribution System in Japan, Japan International Cooperation Agency

Export Planner, Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries-CBI, 5th edition
2004

A Basic Guide to Exporting-Developing an Export Strategy, http://www.unzco.com
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23.

Dagitim Kanallarimin Seciminde Nelere Dikkat Edilmelidir?

Uluslararas1 pazarlamada dagitim kanalinin se¢imi ilave bazi karmagikliklara neden olmaktadir.
Her bir iilkenin zaman icinde olusmus ve ¢ok yavas degisen kendine 6zgii bir dagitim sistemi
bulunmaktadir.

Yeni bir pazarda bir partner secerek igbirligine gitmek isteyen bir ihracatgir ne tiir bir kanal
tizerinden {riinlerinin satisin1 gerceklestirecegine karar vermeden 6nce

- Hedef pazardaki genel pazar durumunu,
daha sonra,
- Hedef pazarda iiriinline uygun pazar boliimiinii incelemelidir.

Pazar arastirmasi yapmak iilke, {iriin ve hitap edilen pazar boliimiine en uygun kanal {izerinden
tilketiciye ulagilmasim saglayacaktir.

Firmanin satis yapacagi pazar boliimii ve se¢ilen dagitim kanali birbirine uygun olmalidir. Dagitim
kanal1 secilirken ayn1 zamanda iiriiniin 6zellikleri, tiiketicilerin talep miktar1 gibi hususlar dikkate
alinmalidir. Firma birden fazla bolgede, farkli pazar boliimlerine yonelik satis yapiyorsa, farkli
ticari partnerlerle ¢alismasi uygun olacaktir.

Ihracatgi firmanin aym zamanda kendi firmasi iizerinde de ¢alismasi gerekmektedir. Firmanim bu
calismay1 uluslararasi sahnede rol alip alamayacagini anlamasi agisindan yapmasi zorunludur. Zira
uluslararasi ticarette ticari teamiillerin iilkeden tilkeye degisiklik gostermesi, islemlerin karmagik
olmasi gibi sebeplerle ihracatta deneyimsiz firmalar zorluklarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu
nedenle firmanin dogrudan ya da dolayl ihracat m1 yapacagina da karar vermesi gerekmektedir.

Firmalarin etkili ve verimli bir kanaldan hedef iilke pazarina giris yapabilmeleri icin kanal
seceneklerini asagidaki kriterlere gore degerlendirmeleri, kararlarin1 bu kriterlere gére ve firma
kaynaklari, iiriin, firma kapasitesi ve deneyimi, pazar kosullar1 gibi faktorleri de g6z Oniine alarak
vermeleri gerekmektedir.

Kanal Seciminde Kullamlacak Kriterler

Ekonomik Olma: Kanal alternatiflerinin "karliliginin" karsilastirilmasidir. Bu, her bir kanalin
yapabilecegi satiglarin ve bunlarin maliyetlerinin kargilagtirilmas: anlamina gelmektedir.

Kontrol Derecesi: Araci kullanmak iiriinlerin satis1 ve promosyonu iizerindeki kontroliin bir
kismini araciya devretmek anlamina gelmektedir. Ancak bazi aracilar daha fazla kontrole sahiptir.
Kontroliin miimkiin oldugunca firmada kalmasi idealdir. Ancak iiriin ve lilke kosullar1 da bazen
kontroliin devredilmesini gerektirebilmektedir.

Esneklik: Kanalin miimkiin oldugunca esnek olmasi firmanin iilkedeki, pazar boliimiiniin zevk ve
ihtiyaglarindaki v.b. degisen kosullara uyum saglayabilmesi acisindan onemlidir.
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Go6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken Faktorler
- Firmanin Kaynaklarinin Durumu

- Firmanin Biiyiikliigii ve Kapasitesi

- Firmanm Uriinlerinin Yapisi

- Onceki Thracat Deneyimleri

- Secilen Pazardaki Kogullar

Yoneticilerin hedef pazari, bu pazardaki dagitim sistemini, kar marjlarini incelemeden, rastgele bir
partner secerek dagitim kanalina giris yapmalar1 ne kadar derin oldugunu, ne kadar yiizeceklerini
ve kiytya ne zaman c¢ikacaklarini bilmedikleri bir suya dalmalariyla esdegerdir.

Dagitim kanallarinin olusturulmas: kararlar1 firmalarin karsi karsiya kaldigi en karmagik ve
zorlayici kararlar olmustur. Kanal se¢imi firmanin pazarlama kararlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Her bir kanal sistemi degisik bir getiri ve maliyet diizeyi yaratmakta, ayn1 zamanda farkli bir pazar
boliimiine ulagsmaktadir.

Kanal dizayni firmanin hedef pazar boliimiiniin ihtiyaglari, firmanin kaynaklart (insan, bilgi,
iligkiler, varliklar) ve hedef pazardaki kosullar ve iirliniiniin 6zellikleri cercevesinde belirlenir.
Firma daha sonra araci tiirleri, araci sayist ve her birinin kanaldaki sorumlulugu cercevesinde
baslica kanal alternatiflerini belirler.

Her bir kanal alternatifi ekonomik olma, kontrol ve esneklik kriterlerine gore degerlendirilmeli ve
bu kriterler ¢ercevesinde firmanin iiriinii ve firma kaynaklari ile uyumlu kanal sec¢ilmelidir.

Nitelikli, gerekli beceri ve donanima sahip kanal iiyeleri (aracilar) secilmeli ve secilen aracilar
motive edilmelidir. Her bir kanal iiyesi periyodik olarak degerlendirilmelidir. Degisik cografi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler her bir pazardaki kosullarini g6z 6niinde bulundurarak kanal
yaklagimlar1 gelistirmelidir.

KAYNAKLAR
Commercial Representation, International Trade Centre UNCTAD/WTO

The SME and the Export Development Company, International Trade Centre UNCTAD/WTO
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24.

Aracilarin Thracattaki Rolii Nedir? Araci Secerken Goz Oniinde
Bulundurulmasi Gereken Kriterler Nelerdir?

KOBI’ler genelde disaridan gelen bir talebe bagh olarak ihracata baglarlar. Bununla birlikte, dig
talep miktar1 biiyimeye baglayinca, firmalar, dis pazarlarda bir temsilci bulundurarak, uzun
donemli iligkilerin kurulmasi yolunda diisiinmek ve ciddi adimlar atmak zorunda kalmaktadir. Bu
asamada firmalar pazara giriste kendilerine uygun bir temsilcilik yontemini se¢gmelidir.

Dis pazarlara dogrudan ihracatta bulunan bir firmanin karsi karsiya kalacag kanal
alternatifleri iizerinde bulunan aracilar en genel haliyle asagidaki gibidir:

Acentalar: Ihracat¢inin miisteriyle iliskilerini siirdiirmek iizere tayin edilmis firmalardir. Acentalar
mal1 satin alip, tekrar satmaz; ihracatgiya firsatlar bularak, onun adina goriismeleri gerceklestirir ve
sonuglandirirlar. Sabit bir iicretle veya gerceklesen satis lizerinden belli bir yiizdeyle komisyon
tizerinden ¢aligir ancak hig bir bilanco ve sermaye riski tagimazlar. Satis sdzlegmesi, ihracatct adina
acenta tarafindan da imzalanmis olsa, her zaman ihracatgiyla alici arasinda akdedilmektedir.
Uriiniin satildig1 fiyat diizeyinin kontrolii ihracat¢inin elindedir. Acentalar satisin yapildig1 yerlerle
olan direkt baglantilarinin yani sira, ihracat¢i adina pazar arastirmasi da yapabilmektedir.

Distribiitorler: Distribiitorler cogu zaman bunlar toptanci veya yerel ithalat¢1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uriinii ihracatgidan dogrudan satm alip belirli bir karla miisterilerine satarlar. Bunlar,
genelde, onceden anlagilmig bir bolgede ve belirli bir mal grubu i¢in ihracat¢inin ¢ikarlarini
korumaktadir. Distribiitor stoklar1 kendi tutar, yerel basin, yayin, tamitim isleriyle kendi ugragir.
Ayrica, gerekli durumlarda, satis sonrast hizmet de verirler. Bir distribiitor ile daha derin ve
dogrudan pazara giris saglanabilir. Eger bir de distribiitdr iyice taniniyorsa, araci olarak bir
distribiitor ile anlagmak iriiniin pazara giivenli ve etkin bir sekilde girmesine olanak saglar.
Bununla birlikte, bir distribiitor, ayn1 grupta faaliyette olmasi1 gerekmeyen, birden fazla imalatciyla
da calisabilmektedir. Thracatci, distribiitoriin pazar sartlar1 dogrultusunda belirledigi nihai fiyatlar
tizerine etkili olamamaktadir.

Marketlerin Pazarlama Kanallari: Zincir magaza ve siipermarketler gibi isletmelerin satin alma
konusunda kendilerine ait oturmus kanallar1 mevcut olup bunlar ihracat¢i icin yararl
olabilmektedir.

Katalogla Satis Yerleri: Cok fazla miktarda ihracat islemi bu satis yoluyla gerceklesmektedir. Bu
satig sekli, iriiniin tabiyatina ve pazarin yapisina bagli olarak, KOBIler i¢in ¢cok degerli bir ihracat
yolu olabilir.

Dogrudan Son Kullaniciya Satis: Bir firmanin yabanci bir iilkedeki son kullanicilara direkt
satisini ifade etmektedir. Son kullanicilar yabanci kamu kuruluslari, hastaneler, bankalar, okullar,
isletmeler gibi alicilardir. Bu tiir alicilar ticaret fuarlari, uluslararasi (6rnegin IGEME tarafindan
hazirlanan) tanitim yayinlari, agizdan agiza bilgi tasima veya devletce diizenlenen alim-satim
heyetleri vb. yoluyla belirlenmektedir.

Satis Temsilcileri: Thracatci bir firmay: yabanci bir pazarda, ihracatginin tanitim materyallerini ve
tiriin orneklerini kullanarak temsil eder. Satis temsilcileri belirli bir siire gecerli olacak bir s6zlesme
altinda komisyonla, risk ve sorumluluk iistlenmeden caligir. Temsilcinin sdzlesmesinde kapsanan
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bolge, satis sekli, tazminat sekli, hizmetlerin sona erdirilme nedenleri vb. konular acikca
belirtilmelidir.

Hedef bir pazara giriste, ihra¢ mallarinin pazara ulastirilmasini, bu pazarda fiziki olarak
dagitilmasini saglayacak, ihracatci firmay1 pazardaki gelismelerden haberdar edecek ve iiriinlerin
tanitimindan sorumlu tutulacak ticari partnerin se¢imi firmanin hedef pazarindaki gelecegi ve
kalicilig1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Ticari partnerin seciminde oncelikle dikkat edilmesi ve g6z oniinde bulundurulmasi gereken husus
olas1 partnerin giivenilirligi olmakla birlikte ihracat¢inin incelemesi gereken bagka bazi hususlar da
bulunmaktadir.

Onceden pazar arastirmasi gerceklestirmek ve hangi tiir araci ile ¢alisacagima bir 6nceki soruda
yer alan kriterlere ve faktorlere gore karar vermek, ihracat¢inin {iriinlerinin hitap ettigi tiiketici
boliimiine hizmet eden dagitim kanali icinde caligan bir iiye ile karli ve giivenilir bir ortaklik
kurmasim kolaylastiracaktir.

Ihracatg1 firmay: ve iiriinlerini dogru kanallarda tanitabilecek partnerin bulunmasi ihracatcinin
basarisi i¢in onem tagimaktadir. Son derece karmasik olan se¢im siirecinde masa bagi arastirmasi
ve sonrasinda yerinde pazar arastirmasi problemlerin ¢oziilmesine ve dogru kararin alinmasina
yardimci olmaktadir. Bu cercevede, bir partner bulmayi hedefleyen ihracat¢ilarin Ticareti
Gelistirme Kuruluslan ile isbirligi icinde hedef pazari ve bu pazardaki dagitim kanallar1 sistemini
yogun olarak arastirmasinda fayda goriilmektedir.

Ihracatcinm iiriiniinii dis pazarlarda dagitacak ticari ortagini se¢mesi oldukca riskli ve zorlu bir
stirectir.

Acenta, distribiitor, temsilci v.b. ticari partnerler firmayi1 yalniz miisterilerine kars1 temsil
etmekle kalmazlar ayn1 zamanda iilkeyi ve iilke isadamlarmi da temsil ederler. Ulkeye ve o iilke
menseli mallara kars1 bir "imaj" yaratirlar.

Bu sebeple ticari partnerler ¢cok dikkatli secilmeli ve yakin iligkiler kurularak takip edilmelidir.

Ticari partner seciminde oncelikle ihtiya¢ duyulan sey ihracatcinin iiriinii ile ilgilenebilecek isim
listelerine ulagsmaktir.

Bigi Kaynaklan
- Hedef pazardaki T.C. Ticaret Miisavirleri
- Hedef iilkedeki ticaret odalari

Cesitli ticaret odalar1 hakkindaki bilgiler UNCTAD/GATT’ in World Directory of Industry and
Trade Associations ve Paris’teki Uluslararasi Ticaret Odasi’nin yayini olan World Yearbook of
Chambers of Commerce-Diinya Ticaret Odalart Yilligi'ndan temin edilebildigi gibi Ihracati
Gelistirme Etiid Merkezi internet sitesi (http://www.geme.gov.tr) "Yararl Linkler" boliimiinden de
edinilebilir.
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- Acenta ve dagitici birliklerinin yayinlari

- Bankalar

- Ticareti Gelistirme Kuruluslari (IGEME benzeri kuruluslar)

- Tasimacilik, sigorta, reklam sirketleri ve ilgili meslek kuruluglari
- Ticaret Fuarlar

- Ticari yayinlardaki reklamlar, ticaret rehberleri

- Ticari bilgi kaynaklar1 (KOMPASS gibi)

Firmalar tirtinlerini pazarlayabilecek distribiitdr ve acentalara s6zkonusu bilgi kaynaklar tizerinden
ulagabilecekleri gibi distribiitor ve acentalara hitap eden ticari dergilere ilanlar vererek de
potansiyel aracilarla tanisabilirler.

Firmalarin iiriinlerine ve hitap ettikleri pazar boliimiine uygun, uzun siireli ve karli bir iligki
kurabilecekleri aracilar ile caligsabilmeleri icin hedef pazari ziyaret ederek potansiyel aracilari ile
yliz yiize goriisme yapmalarinda fayda goriilmektedir. Hedef pazar ve firma ziyaretlerinden 6nce
thracat¢l firmanin masa basi c¢aligmasini yapmis olmasi ve ziyaretini iyi planlamig olmasi ¢ok
onemlidir. Hedef pazari ziyaret sirasinda ¢cok sayida distribiitor veya acentanin ziyaret edilmesi ve
secici olunmasi gerekmektedir.

KAYNAKLAR
Yurtdisinda Bir Acenta veya Dagitici ile Anlagabilirsiniz: Nigin? Nasil? Kiminle?, ihracatta Pratik
Bilgiler Serisi, IGEME, 1994
A Basic Guide to Exporting-Developing an Export Strategy, http://www.unzco.com
Export Planner, Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries-CBI, 5th edition
2004
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25.

Bir Ticari Partner Secerken G6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken
Hususlar Nelerdir?

Secilecek ticari partnerin is c¢evrelerinde iyi bir sohrete sahip olmasi, verimli bir gsekilde
calisabilecek yeterli biiyiikliikte bir organizasyona sahip olmasi ve is ¢evreleri ile kurdugu iligkiler
aginin kuvvetli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle ihracat¢i firmalarin secim sirasinda asagidaki
husular1 gézoniinde bulundurmasi gerekmektedir.

* Olas1 partnerin deneyimi ve is cevrelerindeki sohreti
* Organizasyonunun yeterliligi

* Satiglar1 ve miisterileri

* Diger tedarikgileri

Bir ihracatginin hangi tiir aract ile calisacagi ihra¢ edecegi liriine, pazara ve firmanin
gerceklestirmeyi hedefledigi amaclara baghdir. Tiiketim mallart icin, acentalar daha uygun
olabilmektedir. Ciinkii acentalar tiiketicilerle olan yakin iligkileri sayesinde, degisen tiiketici istek
ve secimlerinin ihracat¢iya ivedilikle yansitilmasini saglayabilmektedir. Distribiitorler ise dayanikli
tilketim mallar1 ve satig sonrasi servisi gerektiren mallarin pazarlanmasi i¢in daha uygundur.

Acenta veya distribiitor secerken dikkate alinmasinda yarar goriilen kriterler sunlardir:

Acentalarin tiiketiciyle dogrudan iletisimde olmasi istenmektedir. Bunlarin:
* Yerel pazar bilgisi,

* Teknik iiriin bilgisi,

* Kolay iletisim kurma yetenegi,

» Hedef pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi,

* Pazar arastirmasi yapabilme ozelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir.

Acentasini secerken bir ihracat¢inin ayrica sunlar1 akilda tutmasi gerekmektedir:

« [lgilendigi diger mal cesitleri, 6zellikle de rakip iiriinler,
* Istedigi komisyon ve onun hesaplanma sekli.

Distribiitorler, acentalarin sahip oldugu o6zelliklere ilave olarak, asagida sayilan 6zelliklere sahip
olmalidir:

* Giivenilir bir ge¢mis,

* Saglam bir finansal yapi,

* Yeterli kaynaklar (¢alisanlar, showroom, depolama hizmetleri vb.)

e Zor miisterilere iyi hizmet verebilme yetenegi,

* Satig sonrasi servis hizmetleri verme imkanlari,

* Dogru rapor verebilmesi.

Ticari Partner Secerken Ihtiyac Duyulan Bilgilere Iliskin Kontrol Listesi
* Ne kadar zamandan beri is hayatindadir?

* Son 3 yilda isi ne kadar biiylimiistiir?
* Satis personelinin sayisi nedir? Yas gruplari ve deneyimleri nedir?
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* Satiglarindaki biiyiime siirekli midir? Degilse, neden? Son 5 yillik satig hacmi nedir?

* Satis personeli basina ortalama ne kadar satis diismektedir?

* Temsilciligini/distribiitorliigiinii v.b. yaptig1 baska firmalar var midir?

 Halihazirdaki satig bolgesi nedir? Hangi biiyiikliikteki bir alan1 icine almaktadir? Yeterli satis
elemani var midir?

* Satig bolgesinde subeleri var midir?

» Eger varsa, bu subeler firmanin satis beklentilerinin en fazla oldugu yerlerde midir?

« [lave ofisler agmay1 planlamakta midir?

eFirmanin iirlinlerine dogrudan rakip olabilecek ya da tamamlayabilecek herhangi bir
bagkaiiriiniin satisiyla da ilgilenmekte midir?

* Gerektigi taktirde iirlin karmasini firmanin iiriinlerine yer vermek amaciyla degistirmek ister
miydi?

* Yeterli depo olanaklari bulunmakta midir?

* Hangi stok kontrol yontemlerini uygulamaktadir?

* Yeterli diizeyde ofis ekipmani, bilgisayar var midir?

* Halihazirda nasil miisterileri vardir?

* Firmanin iirlinleri ile partnerin miisterilerinin ilgi alanlari uyusmakta midir?

* Promosyon ve tanitim i¢in hangi tanitim araclarini kullanmaktadir?

Iyi bir araci ile anlasmaya vardiktan sonra segilen araci ile siirekli ve iyi bir iliski kurmak da
kurulan ticari iligkinin verimliligi ve etkinligi bakimindan 6nem tasimaktadir. Distribiitdr veya
acentalar diger sirketlerin cok farkli iiriinlerini de dagitabilmektedir. Bu durum sadece kendi
rakiplerinizle degil dagiticimzin diger tedarikgileriyle de rekabet ettiginiz anlamina gelmektedir.
Bu nedenle ihracat¢i firmanin dagiticisina diger tedarik¢ilerinden daha yakin ve g¢ekici olmasi
gereklidir ki dagitict da ihracat¢inin iiriinlerine daha fazla yogunlagarak firma icin daha fazla satis
yapsin. Bunu saglamanin en kolay ancak az karli yolu, dagiticiya, diger tedarik¢ilerinin verdigi
komisyondan veya marjdan daha fazlasini vermektir. Bu ilgiyi artiran ancak daha pahali olan bir
yontemdir.

Daha gecerli bir yontem ise acenta veya distribiitoriiniiz ile siki temas halinde olmak ve onun igini
desteklemektir. Thracatcinin saglayacagi tanitim brosiirleri firma icin 6nemli bir destek olacaktir.
Firmanin alacagi komisyon miktar1 ve zamani konusunda her iki taraf dnceden anlagmis olsa da her
zaman ¢Oziilmesi gereken bazi konular bulunabilir. Araci firma lehine biraz daha esnek olmak
ihracat¢i firmaya onun destegi ve sadakatini saglayacaktir.

Distribiitor veya acentaniz iyi is yapmiyorsa nedenini bulmaya calisiniz. Performans diisiikltigii
sizin diizeltemeyeceginiz bir sebepten olabilecegi gibi, sadece sizin liriiniiniizle ilgilenen personelin
isten ayrilmasindan dolay1 da olabilir.

KAYNAKLAR

Isletme Yénetim Sistemi, ITC (International Trade Center)-IGEME Yonetici El Kitabi

A Basic Guide to Exporting-Developing an Export Strategy, http://www.unzco.com

Export Planner, Centre for the Promotion of Imports from Developing Countries-CBI, 5th edition
2004
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26.

Acenta ve Distribiitorliikk Sozlesmeleri Nasil Diizenlenir ?

Ihracatg1, acenta veya distribiitorliik sozlesmesinin kapsami ve iliskiler konusunda ¢ok dikkatli
olmal1 ve sdzlesmenin eksiksiz olmasina 6zen gostermelidir. Anlagsma saglandiktan sonra baglayici
bir sdzlesme imzalanmadan Once aracinin performansini test etmek iyi bir fikir olabilir. Aracinin
performansindan memnun kalinmamasi halinde iligkiyi sona erdirmek daha kolay olacaktir. Bir
aracilik s6zlesmesi imzalarken aracinin tilkesinde yiirtirliikte olan kanunlar hakkinda bilgi edinmek
ve bir avukata danismak faydali olacaktir. Iptal maddelerine kars1 ozellikle dikkatli olmakta fazda
bulunmaktadir. Iptalin otuz giin énceden uyarisina iligkin bir metin yeterlidir. Hickimse uyaridan
sonra hasmane olmasi olasi bir distribiitor veya acentaya uzun bir donem yasal olarak bagl kalmak
istemez. Bazi iilkelerde mevzuat geregi sadece siz istediginiz icin dagitim sodzlesmesini iptal
edemezsiniz. Yerel yasalar satilmamig mallar1 geri almanizi ve nakliyeyi de geri 6ddemenizi
zorunlu kilabilir. Bir iptal halinde distribiitore yonelik tazminat hiikiimlerini diizenleyen yerel
yasalarin onceden gozden gecirilmesi gerekir. Bircok iilkeye dagitim icin tek bir distribiitor
kullaniliyor ise dagitim iligkilerini firmaya en uygun diizenleyan yasalara sahip iilke secilmelidir.
Sozlesmenin bir avukat ya da bir uzman tarafindan onaylandiktan sonra imzalanmasi yararl
olacaktir.

Bir s6zlesmede bulunmasi gereken bazi detaylar soyle siralanabilir:
Anlagma taraflari: Firmalarin adlar1 ve adres/tel/fax vs. bilgileri.

Uriin tanmm: Thracatci, satici/aracisina makul bir gerekge sunarak imalati kesme hakkini elinde
tutmalidir. Rakip iiriinlerin temsilciligi ancak bazi sartlar altinda serbest birakilabilir veya tamamen
iptal edilebilir. Bu nedenle rakip, rakip olmayan iiriin kavrami agikca belirtilmelidir.

Kapsanan bolge: Her bolge acik¢a tanimlanmalidir. Bu tanim tek bir kasaba sinirlarindan ibaret
olabilecegi gibi, herhangi bir iilkenin veya eyaletin bir bolgesi veya sinirlar1 icindeki tiim alanlar da
olabilir. Bunlar enlem ve boylamlarla da tanimlanabilir.

Kapsam sinirlari: Bu maddenin konulmasi, ihracat¢inin satici/alicisinin bulundugu bolgede bagka
bir temsilciye mal gondermesini veya isi tamamen oraya yikmasini diizenlemek i¢in gerekli
olmaktadir.

Anlasma siiresi: Bu madde anlagmanin siiresini belirlemektedir.

Yerel reklam sorumlulugu: Bu, ihracat¢inin yetkisi dahilinde bolgede yapilacak tanitimin
mahiyetini ve maliyetini diizenlemektedir.

Deneme siiresi: Bir sozlesme yapilirken taraflar iyi niyetli olsalar dahi, iyi niyet yeterli
olmamaktadir. Bu amagla, bir yi1l gibi bir deneme siiresinin konulmasinda yarar vardir.

Periyodik raporlar: Acenta veya distribiitoriin diizenli olarak onceden belirlenmis araliklarla
bolgedeki faaliyetleri hakkinda rapor vermesi, ihracatcinin da sevkiyatta meydana gelen bir
degisim hakkinda sikc¢a iletisime gecmesi gerekmektedir.

Gizlilik gerekleri: Temsilci, ihracatciya ait is ile ilgili gizli sayilabilecek bilgileri nedensiz yere
diger kisilere aciklamamalidir. Ayrica temsilci ihracat¢1 adina yasal prosediirleri baglatmamalidir.
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Sozlesmenin sona erme nedenleri: S6zlesmenin otomatik olarak veya bir uyariyla sona ermesini
gerektiren durumlarin agik acik belirtilmesinde biiyiik yararlar vardir.

Teslim sekli: FOB, CIF, CFR, CPT, CIP gibi. Bu distributore ulasan malin fiyatinin belirlenmesi
anlamia gelmektedir. Komisyoncu acenta olmasi durumunda, acentanin teslim seklini ¢ok iyi
bilmesi, alictyla bunu dikkate alarak goriigme yapmasini saglar.

Miicbir sebep (Force majeure): Taraflardan birinin sdzlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini
engelleyen ve taraflarin kontrolii disinda olan, taraflarin ya da tasimacilarin, caliganlarin hata veya
ihmaline baglanamayan, biitiin ¢abalara ragmen asilamayan, ve 06ngoriilmesi miimkiin olmayan,
deprem, sel, siyasi kargasa v.b. istisnai bir durum ya da olaylardir.

Genel hiikiimler: Anlagmada bahsi olmayan diger hiikiimlerin burada yer almas1 uygundur.

Yasal tercih: Sozlesmenin hangi iilke kanunlarina gore uygulanacagi olduk¢a onemlidir. Bunun
ihracate iilke kanunlarina gére olmasi uygundur.

Bunlarin disinda uyusmazligin giderilmesine yonelik, 0demelerin gecikmesine iligkin ilave
maddelerin de sozlesmede yer almasit miimkiindiir.

KAYNAKLAR

Commercial Agents Guide for Drawing Up Contracts, ICC (International Chamber of Commerce),
1993, Yayin No: 410

The ICC Model Distributorship Contract, ICC (International Chamber of Commerce), 1993, Yayin
No: 518

The ICC Model Commercial Agency Contract, ICC (International Chamber of Commerce), 1991,
Yayin No: 496

Isletme Yénetim Sistemi, ITC (International Trade Center)-IGEME Yonetici El Kitabi
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27. Isletmelerin Fiyatlandirma ve Maliyetlerin Belirlenmesinde Karsilastiklar
Bashica Sorunlar Nelerdir?

KOBI’lerin fiyatlandirma ve iiretim/ihracatla ilgili maliyetlerin hesaplanmasinda kars1 karsiya
kaldiklar1 baz1 ortak sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar asagidaki gibidir:

1) Ihrag pazarlarinda rekabetin giderek artmasi maliyet muhasebesi becerilerinin, maliyetlerin
kontrolii becerilerinin 6nemini de artirmaktadir. Maliyetlerin kontrolii, maliyetlendirme
yontemleri ve islemleri yetersizdir. Isletmelerin bu konularda yeterli deneyime sahip olmamasi
fiyatlandirma ile ilgili sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.

2) Yiiksek maliyetler nedeni ile dis pazarlarda rekabet edilememesi de KOBI’ler igin 6nemli
bir sorundur. Maliyetlerin indirilmesi bu nedenle 6nem tagimaktadir. Ihracatcilarm iiretim ve
dagitimla ilgili maliyetlerini detayl olarak bilmesi; maliyetlerin nerede ve neden ¢ok yiiksek
oldugunu bilmesi gerekmektedir. Bu, birim maliyetleri belirleyen faktorlerin anlagilmasi
demektir.

Maliyetlerin yiiksek olmasi; ham madde 1srafi, diisiik verimlilik, kapasitenin
degerlendirilememesi (Isletme giderlerinin ¢ikt1 basma daha fazla olmasina neden olmaktadir.)
zayif denetim, zayif iiretim planlamasi, yetersiz bakim gibi nedenlere bagli olarak
olugmaktadir. Kapasitenin degerlendirilememesi sorunu ise isletme giderlerinin ¢ikti bagina
daha fazla olmasina neden olmaktadir. Maliyetlerin azaltilmasina doniik ¢aligsmalardan 6nce bu
tiir fiziki sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Maliyetleri yiikselten sebeplerin belirlenmesinden sonra, ihracat¢cinin iiretim planlamasi
becerilerini gelistirmesi, malzeme ziyanimi1 azaltmasi, genel olarak verimliligi gelistirmesi ve
satiglar1 artirmak i¢in pazarlama tekniklerini kullanmasi ve kapasite kullanimini artirmasi
gerekmektedir. Boylece birim maliyetlerinin diismesi saglanacaktir.

3) Pazar fiyatlarina gére maliyetlerin yiiksek olmas1 sonucunda ihracat islemlerinde kar elde
edilememesi ihracatcilarin kars1 karsiya kaldigir diger bir sorundur. Maliyet diisiirme
calismalarinin etkili yapilmasi halinde ihracatta karliligin saglanmasi miimkiindiir. Ancak
sozkonusu maliyetlerin kabul edilebilir olmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Ihra¢ pazarlarinda
pazarlama faaliyeti yiiriitmek i¢c pazarlardan farklilik gostermektedir. fhrac pazarlarinda
genellikle fiyat rekabeti yogun olup, yiiksek standartli, kaliteli riinlere olan talep oldukca
yiiksek diizeydedir. Boyle pazarlara ihracatta bulunacak firmalarin karli ihracat iglemleri
gerceklestirmeleri dogru pazar tahmini yapmalarina; kaynak kullaniminin planlanmasina;
dogru bir maliyet muhasebesi yapilmasina; secilen pazarlara uygun bir fiyat stratejisi
uygulanmasina baglhdir.

Maliyet muhasebesi sistemlerinin olusturulmasi firmalarin faaliyetleri ile ilgili maliyetlerini kayit
altina almalarimi ve boliistiirmelerini saglamaktadir. Bu bilgiler firmalarin planlama yapmalarini,
karar almalarmi, maliyetlerini kontrol edebilmelerini ve finansal hesaplamalar yapmalari
saglamaktadir.

KAYNAKLAR
Costing and Pricing for Export, International Trade Centre UNCTAD/GATT, Geneva, Revised 1993
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28. Fiyatlandirmaya Etki Eden Faktorler Nelerdir?

Uluslararas1 pazarlarda fiyat belirleme isi pekcok etkenden etkilenmesi dolayis: ile karmasik bir
islemdir. Bu etkenler; tiiketici davraniglari, rekabet durumu, firmanin kendi maliyet yapis1 ve kar
hedefleri, hiikiimet uygulamalaridir. Doviz kuru dalgalanmalari da bu faktorlere eklendiginde
fiyatlandirma isi, firmalar icin siirekli gézden gegcirilmesi ve takip edilmesi gereken bir is halini
almaktadir.

Fiyatlandirma karariin pazarlama karmasiin diger elemanlar: ile etkilesim icinde olmasi dikkat
edilmesi gereken bir husustur. Buna gore fiyatlandirma kararinda belirleyici rol oynayan firma
hedefleri, maliyetler (liretim, ulastirma, pazarlama maliyetleri), talep, rekabet, hiikiimet politikalari,
giimriik vergileri ve diger vergiler, enflasyon, iiretim hatt1 gibi unsurlarin yaninda dagtim kanallart,
tiriin ozellikleri, tanitim ve tutundurma caligmalar1 gibi pazarlama karmasi elemanlar1 da dikkate
alinmalidir.

En uygun ihrag fiyatinin belirlenmesi, firmalarin karsisina zor bir islem olarak ¢ikmaktadir. Bunun
nedeni ihracatta fiyat olusturulmasinda pek¢ok unsurun rol oynamasidir. Bu faktorlerin bazilarinin
kontrol edilebilirken bazilarini1 kontrol etmenin zor olmasi da fiyatlandirma isini zorlagtirmaktadir.
Bu nedenle fiyat kararlarinin siirekli olarak gozden gecirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Ihracatta fiyatlandirmanin en 6nemli unsuru esnekliktir.

Hedef pazardaki fiyat diizeyi, arz ve talep durumu ve rekabet diizeyi isletmenin kontrol etmesi
miimkiin olmayan, bagimsiz fiyat faktorleridir. Ote yandan, iiretim maliyetleri, satis ve dagitim
maliyetleri, pazarlama destegi maliyetleri, iiriin kalitesi ve imaji ve iriin iletisimi gibi faktorler
isletmenin etki edebilecegi, degistirebilecegi kontrol edilebilir faktorlerdir.

Hem kontrol edilebilir hem de bagimsiz faktorler, statik degildir; zaman icinde de8ismektedir.
Sozkonusu degisimler, bazen hizli ve siddetli olmakta, bazen de zaman i¢inde, asamali olarak
gerceklesmektedir. Bu nedenle fiyat kararlarinin siklikla gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Fiyatlandirmaya iliskin iizerinde 6nemle durulmasi gereken hususlar sunlardir:
1) Fiyat, talebi ve dolayisi ile satislar1 etkilemek i¢in kullanilan baslica aracglardan yalnizca
birisidir.

2) Fiyatlarin olusturulmasinda esneklik kisithidir. Bunun nedeni; bir taraftan diisiiriilebilir
maliyetler ve kacinilmaz maliyetler arasinda fiyat degisimleri i¢in ¢ok kiiciik bir marj olmast,
diger taraftan pazarda belirlenen, olusmus olan fiyat diizeyidir.

3) Fiyat kararlar1 maliyetlerdeki degisim, rakiplerin hareketleri ya da tiiketicilerin
aligkanliklarinda, davraniglarinda meydana gelen degisimler sonucunda her an gecersiz hale
gelebilir.

4) Almman yanlis bir fiyat kararimi ciddi zarar gormeksizin diizeltmek zordur. Fiyat
politikasindan ani geri doniisler -yukar1 ya da asag1 dogru- ticari itibar kaybina ve alicilar ile
biiyiik sorunlar yasanmasina neden olabilir.

5) Fiyat olusturmada evrensel olarak dogru ve gecerli bir yol bulunmamaktadir. Ancak akillica
fiyat kararlar1 alinmasina olanak saglayan dogru bir yaklagim olusturmak i¢in dikkat edilmesi
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gereken onemli noktalar bulunmaktadir. Olas1 se¢cimlerin ve olanaklarin farkinda olmak ve
fiyat kararinin icindeki unsurlar1 analiz edebilmek; yerine getirilmesi gereken hedefleri iyi
anlamak ve karar vermek fiyat olustururken dogru bir yaklasim gelistirildigi anlamina
gelmektedir.

Kontrol Edilebilir Fiyat Faktorleri

Ihracatg: tarafindan kiigiik ya da biiyiik dl¢giide degistirilebilir, etki edilebilir fiyat faktorleridir.
a) Uriin Maliyeti

Firmalarin bir piyasaya girebilmesi i¢in asgari sart;

Mal birim maliyeti < uluslararasi fiyatlar (ya da hedef pazarin i¢ fiyatlari)

Uriiniin birim maliyeti, belirli bir siire icinde gerceklesen degisken ve sabit gider toplaminin yine o
siire i¢cinde iiretilen toplam {iriin sayisina boliinmesi suretiyle bulunmaktadir. Teklif fiyatta soz
konusu olan birim maliyet, malin cinsi gozoniine alinarak, agirlik, adet, hacim, uzunluk gibi
birimlere gore hesaplanabilmektedir.

S6z konusu ihra¢ mali, ayn1 firma tarafindan iiretilmis ise o malin birim maliyeti, fabrikadan ¢ikis
maliyeti olacaktir. Ornegin, mal fabrikadan cikista ambalajli olarak alinmis ise, ambalaj icin ayr
bir gider kalemi agmak gerekmeyecektir.

Uriiniin iiretilmesi ve paketlenmesi sirasinda ortaya gikan harcamalar (dogrudan malzeme ve
1s¢ilik, fabrika giderleri, yonetim ve faaliyet maliyetleri) yonetim karar1 ve denetimine tabidir.

b) Satis ve Dagitim Maliyetleri

Ihracatta, pazardaki ulastrma ve diger dagitim maliyetleri (ticari marjlar) genellikle iiretim
maliyetleri kadar olmaktadir. Bu maliyetler, dogru ulastirma opsiyonlarinin se¢imi; dogru dagitim
kanal1 ve satig organizasyonunun se¢imi ile kontrol edilebilir hale gelmektedir.

¢) Pazarlama Destegi Maliyetleri

Neredeyse tiim gelismis pazarlar, pazara ilk girisin saglanmasi ve devam eden tiiketimin
desteklenmesi a¢isindan reklam ve satig promosyonu talep etmektedir. Bu harcamalarin fiyata dahil
edilmesi gerekmektedir. Thracatcinin bu faaliyetlere ne kadar para ayirabilecegine karar vermesi
gerekmektedir.

d) Uriin Kalitesi ve Imaji

Ozgiin bir iiriin yiiksek fiyat uygulamasina olanak sunmaktadir. Ancak bunun icin sundugu
kalitenin tiiketicinin ilgisini cekmesi kosulu bulunmaktadir. Aksi takdirde s6zkonusu iiriinler
tiretimi i¢in ¢cok para harcanmis, giizel ancak tiiketilmeyen, satilamayan iiriinler olarak kalirlar.
Gercekte kalite farkliliklari, Giriin maliyeti farkliliklarinin yarattifindan daha yiiksek fiyat
farklilagmasina olanak sunmaktadir. Benzer sekilde iiriin imaj1 ve fiyat arasinda da bir iligki
bulunmaktadir.
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e) Uriin Tletisimi

Reklam ve diger iletisim araclari iiriinlin imajim gelistirmekte ve tiiketici nezdinde ¢ekiciligini
giiclendirmektedir. Dolayisi ile kullanicilari veya tiiketicilerinin goziinde degerini artirmaktadir.

Bagimsiz Fiyat Faktorleri
Bagimsiz faktorler, yoneticinin manipiilasyonuna acik olmayan faktorlerdir; degistirilemez.
a) Hedef Pazardaki Fiyat Diizeyi

Ihracatgilarin cogunlugu kendilerini fiyatlar: bagimsiz olarak belirleyemedikleri pazar kosullarinda
bulmaktadir. Bu durumda sectikleri pazarda hakim olan fiyat diizeyine uyum saglamak zorunda
kalirlar. Fiyat seviyeleri iiretim maliyetleri ile; tiirlii tiirli dagitim marjlart ve dagitim kanali
tiyelerinin farkli kar hedefleri ile; ve nihayet imalatcilar arasindaki rekabetin ya da piyasada varlik
gosteren ikame mallarinin etkisi ile belirlenmektedir.

b) Pazardaki Arz ve Talep

Firmanin yapacag tiiketim arastirmalarinin amaci, ihra¢ malina kars1 hedef pazarlardaki i¢ talebin
biiyiikliigiinii, ithalatla karsilanma oranini ve tiiketici tercihlerini ortaya koymaktir.

Ihra¢ konusu iiriiniin hedef pazardaki net tiiketim degeri asagida belirtildii sekilde
hesaplanmaktadir.

Net tiiketim miktar1 = (i¢ liretim) + (ithalat miktar1) - (ihracat miktari)
Ithalat Tiiketim Orani= ithalat miktar1 / Net tiiketim miktar1 x 100

Net tiiketim miktar1 i¢inde ithalatin oransal paymin donem i¢inde biiylimesi, hedef pazarda ithal
mallarina olan talebin arttigim1 gostermektedir. Bu durumda, fiyat degisikliklerinin rasyonel
yapilabilmesi ve tavan fiyatinin belirlenebilmesi icin talep esnekli§inin goz Oniine alinmasi
gerekecektir.

Eger talep esnek degilse, liriiniin fiyat1 yiikseltildiginde piyasa payinda olumsuz bir gelisme
olmamakta, aksi bir durumda ise fiyat degisikligi piyasa payinda onemli bir degisiklige neden
olabilmektedir. Malin ikamesinin giiclestigi durumlarda, fiyat esneklikle dogru orantili olarak
yiikseltilebilir.

Ormnegin gida maddelerinde talep genelde kararlidir; ve fiyat esnekligi diisiiktiir. Dolayisiyla fiyat
kirarak piyasaya girmek zordur. Bu nedenle, pazarlamada malin kalite ve ambalaji da onem
kazanmaktadir. Ayrica bu mallarin islenmis mamullerine olan talep giderek gelismekte ve standart
ozellikler daha fazla 6nem tagimaktadir.

Maliyetler ihrac¢ fiyatlarinin taban sinirmi belirlerken, alicilarin tercihleri de tavan fiyati
belirlemektedir. I¢ pazarda oldugu gibi, dis pazarlarda da pazarin demografik yapisi, miisterilerin
orf ve adetleri, farkli dinler, ekonomik kosullar ve yasama aliskanliklar1 gibi pazara iligskin faktorler
ihra¢ fiyatlarinin tavan sinirinin belirlenmesinde firmaya yardimci olmaktadir. Ancak burada
unutulmamasi gereken husus sorunun ulusal pazarda oldugu kadar basit olmadigidir. IThracatc
firma malinm ihrac ettigi her dis pazarda farkl bir talep egrisi ile kars1 karstya bulunmaktadir.
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¢) Rekabet

Uriiniin iireticileri arasindaki rekabet diizeyi pazardaki fiyat seviyelerini ve iiriin fiyatini
etkilemektedir. Ureticiler arasindaki yogun rekabet, rekabet¢i faaliyetler reklam, satis promosyonu,
hizmet, kalite kontrolii gibi pazarlamanin diger alanlarina kaymadig: siirece fiyatlar lizerinde baski1
olusturmaktadir. Ayrica iiriin, ticaret ve tiiketici icin Onemli avantajlar vaad etmiyor ise ihracat¢inin
fiyatini rakiplerinin fiyatlar1 ile ayn1 seviyeye getirmekten baska caresi kalmamaktadir.

Maliyet ve talep kosullarinin bilinmesi firmanin taban ve tavan fiyatlarinin belirlenmesine olanak
verirken, rekabet kosullarinin bilinmesi de gercek fiyatlarin belirlenmesinde yardimci olmaktadir.

Tam rekabet kosullarinda fiyat pazarda olustuguna gore, lirliniin iretilip satilacag: fiyat, pazar
fiyatinin altinda bir fiyat olacaktir. Bu durumda fiyati belirleyen firma acisindan maliyetler nemli
bir faktor durumunda olup, fiyatlandirma acisindan en onemli sorun iirliniin maliyetlere gore
mevcut pazar fiyatindan satilip satilamayacagidir.

Oligopol kosullar1 rekabet baskisinin en yiiksek oldugu pazar kosullarindandir. Sinirli sayida
saticinin bulundugu oligopolde her firma digerlerinin davranislarini etkiledigi gibi, kendisi de
onlarin davraniglarindan etkilenir. Dolayisiyla birbirlerinin fiyat kararlarini da etkileyeceklerinden,
her firma fiyat davranigini ayarlarken diger firmalarin fiyat davramiglarini da dikkate almak
zorundadir. Oligopol kosullarinda firmalardan birinin bir fiyat degisikligi yapmasi, digerlerini de
rekabete tesvik ederek ayni yola siiriiklemektedir. S6zgelimi saticilardan birisi satiglarint artirmak
icin fiyatlarini diisiiriirse, rakipleri de ayni davranis i¢ine girmektedir. Fiyat diislirmeleri endiistride
giderek bir fiyat savasi bicimine doniisebilmekte; ve bunun sonucunda bazi isletmeler pazardan
cekilmek zorunda kalabilmektedir. Ancak iiretilen ve satilan mamullerin benzer olmadigi, kalite ve
nitelik acisindan farkliliklar gosterdigi ya da alicilar yoniinde farkli olarak algilandigi durumlarda
satict firmalar tekel durumuna yaklasarak mamullerine fiyat tabani ve tavani arasinda daha fazla
serbestlik i¢inde fiyat saptayabilirler. Serbestliklerinin derecesi de iiriinlerinin farklilagtirilmasiyla
orantilidir.

d) Pazar Kosullar:

Piyasalar arasindaki farkli enflasyon oranlari, her bir piyasa icin ayr1 ayr fiyat belirlenmesini
gerektirmektedir. Enflasyonun yiiksek oldugu pazarlarda ise fiyat ayarlamalar1 daha kisa donemler
icin yapilmaktadir. Enflasyon kadar durgunluk da, iilkelerarasi1 ticareti olumsuz yoOnde
etkilemektedir. Durgunluk donemlerinde fiyat diisiirme politikalar1 izlenebilmekte, bu da elde
edilen kar1 azaltmaktadir.

Ulkeden iilkeye degisen farkli kur uygulamalari uluslararasi fiyatlandirma kararlari iizerinde etkili
olmaktadir.

Kur politikasi, normal olarak, iki piyasa arasindaki fiyat farkini ortadan kaldirmaya yoneliktir.
Ancak doviz kuru, ihracatin yoneldigi piyasa icin fiyatlarin daha cazip hale getirilmesi amaciyla
kullanildiginda tesvik politikasinin bir arac1 olmaktadir. Ihracat fiyatina etki eden cari déviz kuru,
vergi iadeleri, ithracat kredileri, ihracat iizerine konan vergiler, girdi ve faiz siibvansiyonlar: gibi
cesitli siibvansiyonlarin hesaba katilmasiyla bir Dolarlik ihracattan elde edilen milli para miktari
"ihracatin efektif doviz kurunu" gostermektedir. Ithalat fiyatina etki eden cari déviz kuru, ithalat
teminatlarr faizlerinin, giimriik vergileri ve harclarin hesaba katilmasiyla, milli para cinsinden bir
Dolarlik ithalatin maliyetine ise "ithalatin efektif doviz kuru" denilmektedir.
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Ekonomik yonden gelismis iilkelerin paralarinda yapilan devaliiasyonlar ihra¢ mallarinin satig
fiyatlarin1 etkilemektedir. Ayrica, yabanci iilkelerin ihracat olanaklarini gelistirmek amaciyla
zaman zaman paranin degerini diisiirmeleri fiyatlar iizerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir.

Ulkeden iilkeye degisiklik gosteren yasal ve politik kosullar ihracatgilarin fiyatlarini istedikleri gibi
ya da pazar kosullarinin gerektirdigi sekilde belirlemelerini engelleyebilmektedir (tarifeler, ithal
sinirlamalari, anti-damping yasalar, vs. gibi).

Yasal ve politik kosullar, hiikiimetlerin ihra¢ fiyatlarina miidahalesi gibi i¢ piyasada ihracat¢inin
faaliyetlerini sinirlayacak sekilde olabilecegi gibi, uluslararasi pazarlarda ihracatta her iilkeye gore
degisen belli kurallarla faaliyetlerin sinirlandirilmasi seklinde de olabilmektedir.

Baz iilkelerde hiikiimetler ithal malina 6denecek miktar ile, sozkonusu ithalatin sosyal yarari
arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir. Bu iilkelerde tiiketiciler yiiksek bir fiyati 6demeye razi
olsalar bile, hiikiimet sosyal yarar agisindan gerekli olmadigini ileri siirerek bu tiir bir iiriine doviz
tahsisini engelleyebilmektedir. Bir cok gelismis tilke, yabanci firmalarin fiyat diizeylerinin kendi i¢
piyasalarindaki fiyatlardan daha asagi olmasi durumuna karsi anti-damping uygulamalar ile
piyasalarini korumaktadir.

KAYNAKLAR

Pricing and Quoting, The Business Management System, How-to Manual, International Trade
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29. TIhrac Fiyatinin Belirlenmesinde Etkili Olan Maliyet Unsurlari Nelerdir?

Kar saglamak isteyen bir saticinin iiriin maliyetlerini ve iiriin fiyatini iligskilendirmesi 6nemlidir.

Maliyetlendirme ve fiyatlandirma birbirinden ayri islemler olmakla birlikte, liretim ve
pazarlamanin kar ile sonuglanmasi kosulu sebebiyle bu ikisi birbirini etkilemektedir.
Maliyetlendirme mevcut iiretim kosullari altinda iirliniin iiretimi i¢in harcanan para iken,
fiyatlandirma mevcut piyasa kosullarinda iiriiniin satisindan elde edilen paradir.

Bir Thracat Isleminde Maliyet Akis Semasi

Uriin Maliyeti
Dogrudan Maliyetler
Satis Maliyetleri

Kar

Paketleme

Yurtici Tasima ve Thracat Islemleri ile ilgili Maliyetler
Uluslararasi1 Tasima ve Sigorta Masraflari
Ihra¢ Pazarindaki Giimriik ve Dagitim Maliyetleri

Bir malin tiretimi i¢in kullanilan emek, malzeme ve isletme giderleri o malin iiretim maliyetlerini
olusturmaktadir. Ayrica, ithracat s6z konusu oldugunda satis, teslim ve sigorta giderleri de maliyetin
onemli kalemleri arasinda yer almaktadir.

Thrag Fiyati:
I. F (iiretim) + F (kiar marji) = Teslim Fiyati

II. F (teslim fiyati) + F (ulasim) + F (depolama) + F(Banka masraflari) + F(sigorta) +
F(dagitim) = F(ihra¢ pazarindaki fiyat)

Uretim miktarinin artigindan bagimsiz olarak her isletmenin iistlenmek zorunda oldugu kira,
amortisman, isletme giderleri gibi maliyetler sabit maliyetlerdir. Isletmelerin iistlenmek zorunda
oldugu iiretim artigina bagh olarak artan maliyetler de bulunmaktadir. Bunlar malzeme giderleri,
emek giderleri, yakit, enerji giderleri gibi degisken maliyetlerdir. Sabit ve degisken maliyetlerin
toplamui, bir mal i¢in yapilan toplam maliyet harcamalar1 degerini vermektedir.

Uretim maliyeti, gerceklesen iiretim miktarina gore degisebilmektedir. Ornegin, 5000 cift
ayakkabimin maliyeti, 500 cift ayakkabmin iiretim maliyetinden daha fazladir. Fakat cift basina
maliyet, tiretim arttikca diismektedir. Bir bagka deyisle, tiretim miktar1 arttik¢a, birim maliyet
diismektedir.

Bir malin iiretiminden satig asamasina kadar yapilan tiim harcamalar, iiretim miktarina
boliindiigiinde, ortaya cikan deger "basabas fiyat1" olusturmaktadir. S6zkonusu fiyatin altinda
yapilacak her satis firmaya zarar, bu fiyatin istiinde yapilacak her satig ise firmaya kar
saglayacaktir.
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Firma, malin1 diigiik bir karla ihra¢ etmek ya da yiiksek bir karla yurtici piyasada satmak gibi iki
secenek arasinda optimal bir se¢im yapmak zorundadir. Bu konuda diisiik bir fiyatla firmanin
ihracata yonelmesi ve bu ihracatin firmaya saglayacagi faydalarin incelenmesi gerekmektedir.

Firma i¢ piyasaya yoneldiginde kisa donemde kar marji yliksek olabilir. Ancak firmanin ihracata
yonelmesi halinde, uzun donemde i¢ piyasaya satigin yanisira dis piyasalara diigiik kar marj ile
yapilacak satiglarla, firmanin iiretim hacmi genisleyecek ve dolayisiyla birim bagina ortalama
maliyeti diisecektir. Firmanin dis piyasada fiyatlari hangi diizeye kadar diisiirebilecegi, marjinal
maliyetlerin firmaya getirecegi ek yiiklere baghidir. Thra¢ satis maliyetini hesaplarken, i¢ piyasa
satiglarinda kullanilan yontemlerden vazgecmek gerekmektedir. Firma, sabit maliyetlerini i¢
piyasaya yonelik satiglarla karsilayacagindan, firmanin yapmasi gereken analiz, dig piyasaya
stirece8i her mal icin degisken maliyeti hesaplamaktir.

I¢ piyasadaki satislardan istedigi kar diizeyini elde edebilen bir firma, neden fiyatlar1 diisiirmek
yoluyla ihracata yonelsin? Boylesi bir durum, ihracat maliyet analizi yapilmadig: takdirde, birincil
amagclar1 kar elde etmek olan firmalar1 ihracat yapmaktan alikoyacaktir. Oysa gercekte, ihrag
tiriinlerinin marjinal birim maliyeti, firmanin i¢ piyasaya yonelik iiretiminin birim maliyetinden
diisiiktiir. Bundan dolay1, birim maliyet ile es anlamli olan, basabasg fiyat da daha diisiik olacaktir.
Kisaca firma, toplam iiretimini arttirmak ve dolayisiyla birim maliyeti diisiirmek yoluyla yaptigi
ihracatta, toplam kar marjim yiikseltebilecektir.

Uluslararas1 alanda zorlayici bir fiyat politikasi izlemeyi hedeflemis bir firma ag¢isindan, marjinal
maliyetlerin olabildigince diisiik tutulmasi yararli olacaktir. Ancak, uluslararasi alanda lin yapmig
biiytik firmalar agsagidaki nedenlerden otiirii, diisiik fiyat politikalarindan etkilenmeyebilirler.

* Marka

e Giivenilir kalite ve hizmet

* Dagitim kanallarmin iyi olmasi
¢ Nitelikli elemanlarimin olmasi

* Etkili ve cekici ambalajlama

Ihra¢ pazarinda, diisiik fiyat uygulamalar1 kisa ya da uzun donemde elbette etkili bir piyasa araci
olabilir. Ayrica, iiriin kalitesi ve etkili bir pazarlama, pazar payinin korunmasini saglayabilir. Fakat
zorlayici fiyat uygulamalari, uzun donemde dis piyasada dampinge yol agabilmektedir.

KAYNAKLAR
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IGEME, Agustos 2006

BOLUM VI - FIYATLANDIRMA 57



30. Ihracat Sirasinda Maliyeti Artiran Etkenler Nelerdir?

- Satig komisyonlari

- Tagima sirketleri i¢in 6denen iicretler

- Gerekli belgeler icin yapilan masraflar
- Finansman maliyetleri

- Akreditif masraflar

- Ambalajlama masraflar

- Etiketleme ve isaretleme masraflari

- Ulke iginde tasima masraflari

- Uriiniin varis yerinde bosaltilmast i¢in yapilan masraflar
- Sigorta masraflari

- Gerekli belgelerin ¢evirisi gibi iglemler
- Kredi vadeleri

- Depolama i¢in yapilan masraflar

Ihracatciin sayilan bu masraflardan her birinin mali projeksiyonlarda ve 12 aylik biitcede dile
getirilmis oldugundan emin olmasi gerekmektedir.

Ornek: Thracat Giderleri Cetveli

Uriin giderleri ve fiyatlar $
Uriin Maliyeti:Birim basina 10 $X100 birim (A) 1000
Hedeflenen fiyat yiikselmesi: (A)’nin %10’u 100
Denizagir1 tilkedeki temsilcinin komisyonu: (A)’nin %5’i 50
1150
Uretimin finansman giderleri: (A)’nmn %8’i 80
Ambalajlama giderleri 100
100 birim i¢in etiketleme ve isaretleme 50
Diger dogrudan ihracat giderleri 20
EXW Fiyat1 (Fabrika) 1400
Yiikleme limanina karadan tasima 100
Bosaltma ve terminal masraflari 100
FAS Fiyat1 (Yiikleme limani) 1600
Gemiye yiikleme giderleri 50
Ihracat belgeleri ve ihracat i¢in geminin limani terk etmesi 30
FOB Fiyat1 (Yiikleme limani) 1680
Varig limanina kargosu/nakliye 300
CFR Fiyat1 (Varis limam) 1980
Sigorta 20
CIF Fiyat1 (Varis limani) 2000

CIF fiyat baglangi¢ maliyetinin iki kat: olmustur. Thrag fiyatin etkileyecek maliyetlerin bu nedenle
cok dikkatle hesaplanmas1 gerekmektedir.

KAYNAKLAR
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31. Ihrac Fiyati Nasil Olusturulur?

Firmanin fiyatlari belirlemesinin ithalat¢iya teslim seklinin (FOB, CIF gibi) belirlenmesinden 6nce
yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in kullanilacak en 6nemli arag ise fiyat yapisidir. Fiyat yapisi,
fabrika kapisindan tiiketici i¢in olusturulacak fiyata kadar tiim maliyet unsurlarinin detayli bir
resmini ortaya koymasi acisindan 6nem tagimaktadir.

Thrac fiyatinin yapisi ihracatcinin:

- Asama asama nihai fiyati insa etmesine,

- Tiim asamalarda ihrac fiyatini rakiplerininki ile karsilastirmasina,

- Bir ya da birkag fiyat unsurunda maliyet tasarrufu yapilip yapilamayacagini anlamasi icin fiyatlari
analiz edebilmesine

yardimc1 olmaktadir.

Thrac Fiyatmmn Yapisi
a. Uriiniin fabrika maliyeti
b. Ureticinin kar1
(a+b)—> Fabrika Kapisinda Teslim Fiyat1
c. Paketleme ve Markalama
d. Fabrikada Yiikleme
e. Limanlara, demiryollarina veya havaalanina ulagim
f. Liman/demiryolu/havaalani kullanim masraflari ve bedelleri
g. Belge masraflari (konismento v.s.)
h. Menge Sahadetnamesi
i. Varsa ihrag vergisi
(a+i)—> FOB Fiyat
J- Sigorta primi ve polige masrafi
k. Deniz ya da hava tagimaciligi masraflari
1. Liman/demiryolu/havaalani kullanim masraflari
(a+l)—— CIF Fiyat
m. Varis yerinde bosaltim masraflari
n. Gluimriik vergileri ve diger vergiler
o. Kliring (giimriikten ¢cekme) masraflari
(a+0)—> Varis Fiyati
p- Ithalat¢inin deposuna ulagim
q. Ithalat¢min kar pay1
r. Toptancinin kar pay1
s. Perakendecinin kar pay1
(a+s)— Tiiketici Fiyat1

KAYNAKLAR
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32. Ihracatta Fiyatlandirmada Gerekli Bilgiler Nelerdir?

Firmalarin iiriinlerini dis pazarlara satarken ne ol¢iide rekabet¢i olacaklarini 6nceden arastirmalari
icin baz1 bilgileri kullanmalar1 gerekmektedir. Bu bilgiler maliyetler ve hedeflenen dis pazarlar ile
ilgilidir.

Maliyetlerin gozden kagirilmadan belirlenmesi, her bir pazar ic¢in ihracat¢cinin karsilagtirmali
hesaplar yapabilmesini ve sec¢ilen pazarlarin her birinde ihracat¢cinin rekabet edebilirlik derecesini
gormesini saglayacaktir.

Diger taraftan ihracat¢i firmanin hedef pazari hakkinda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Pazardaki talep biiytikliigii ve yapisi, rekabet durumu ve yogunlugu, hedef pazardaki iiriinle ilgili
fiyat bilgileri ihracat¢cinin edinmesi gereken bilgilerdir. Fiyatla ilgili temin edilen bilgilerin sikilikla
gozden gecirilmesi ve yenilenmesi dikkat edilmesi gereken bir husustur. Hem i¢ hem de dis
pazarlarda gerceklesen rekabetci faaliyetlerle ilgili bilgi temini de dogru fiyatlandirma igin
gerekmektedir. Ayrica rakiplerin fiyat degisimlerine gosterdikleri tepkiler de uygulanan fiyat
politikasinin isabetli olup olmadig ile ilgili olarak ipuc¢lar1 sunmaktadir.

a) Maliyetler

Firmalarin her bir hedef pazarda ne Olgiide basarili olabilecegini gérmesi ve karsilagtirmalar
yapabilmesi icin iiretim, dagitim, pazarlama desteg§i ve idari maliyetleri gozden gecirmesi
gerekmektedir.

Uretim Maliyetleri: Uriinlerin iiretimi icin yapilan dogrudan ve dolayli harcamalardir.
Dagitim ve satis maliyetleri:

- Tiim satis personeline 6denen maaglar, seyahat harcamalar1 gibi harcamalar dahil olmak iizere
iriinlerin satisim ilgilendiren maliyetlerdir. Satis komisyonlar1 ve nakliye masraflart gibi bazi
dagitim ve satig maliyetleri dogrudandir. Ancak s6zkonusu maliyetlerin biiyiik cogunlugu dolayh
harcamalardan olugmaktadir. Bunlar satis memurlarinin maaglari, reklam harcamalari, nakil
araclarinin maliyetleri ve dagitim personelinin maaglar1 gibi harcamalardir.

- Uriinlerin hedef pazara tasinmasi ile ilgili masraflar. S6zkonusu masraflar navlun (kara, hava,
deniz yolu), sigorta, liman ve basaltma masraflari, dokiiman maliyetleri v.b. masraflardan
meydana gelmektedir. Bu masraflar ihra¢ edilen iiriiniin agirhg ve/veya degeri ile dogrudan
ilgilidir. Dolayisi ile sozkonusu masraflar degisken maliyetler ya da birim bagina sabit maliyetler
olarak degerlendirilebilmektedir.

- Ithalat¢inin ve dagitim zincirindeki diger aracilarm iistlendikleri fonksiyonlar (satis, nakliye,
depolama, finansman v.s.) karsiliginda aldiklar1 kar marjlari. S6zkonusu maliyetler, maliyetler
iizerinden yiizde olarak ifade edilmektedir. ithalatcilara ve diger aracilara 6denen kar marjlari
genellikle sabit olup, iiriin gruplari arasinda farklilik gostermektedir. Ayni iirlin grubu i¢inde
kiigiik degisikilikler olabilmektedir.

Pazarlama Destegi Maliyetleri: S6zkonusu maliyetler reklam, satis promosyonu ve benzeri
faaliyetler i¢in yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Toplam pazarlama destegi maliyetleri
ithracat¢inin reklam politikasina dayanmaktadir.
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Idari Maliyetler: Maaslar, ofis harcamalar1, denetim vb. faaliyetler icin yapilan harcamalar,
kirtasiye harcamalari vs.

b) Dis Pazarlar

Talep Biiyiikliigii ve Rekabet: Hedef pazardaki rekabet durumu ve talep biiyiikliigiiniin
ogrenilebilmesi icin gerekli veriler ihracat¢inin kendi iilkesindeki ve hedef iilkedeki ticaret odalari,
ticareti gelistirme kuruluslari, nakliye kuruluslari, ticari atagelikler, ticaret rehberleri, mesleki
yayinlar kanali ile 6grenilebilmektedir.

Fiyatlar: Fiyatlandirma kararlarinin siklikla gézden gegirilmesi gerekmektedir. Modern pazarlama
yaklagimu iiriinlerin fiyatlarimin pazarin kaldirabilecegi fiyatlardan belirlenmesi gerektigini kabul
etmektedir. Maliyetlere belirli bir kar marjinin yiiklenmesi sureti ile fiyatlandirma yapmak
giiniimiizde rekabetci bir fiyatlandirma yontemi olarak kabul edilmemektedir. Bu yoOntemin
uygulanmas1 halinde ortaya ¢ikan fiyat diizeyi pazara gore c¢ok diisiikse kar kaybi olabilmekte;
cikan fiyat pazara gore ¢ok yiiksekse satis firsatlar kagirilabilmektedir. Fiyatlandirmanin basarili
bir pazarlama unsuru olarak kullanilmasi i¢in firmanin hedef pazarinin yapisini, talep durumunu,

personeli ile calisarak miisterilerin sikayetlerinin neden kaynaklandigini da siklikla gdzden
gecirmelidir.

Thracatta Fiyatlandirmada Ihtiyac Duyulan Bilgilere Iliskin Kontrol Listesi

Fiyatlandirma i¢in gerekli bilgilerin derlenmesinde:
- Uriinlerin dagitilacag1 pazar,
- Firmanin faaliyette bulundugu sektor ve rakipleri,

- Hedef pazardaki mevzuat ve ilgili sektordeki diizenlemeler incelenmelidir.

a) Pazar ile Ilgili Bilgiler

Uriiniin satilabilecegi pazarlar hangileridir?
Onemli rakipler kimlerdir?

Pazar biiyiikliigii ne kadardir?

Gelecekteki biiylime beklentileri nedir?

Farkl1 pazar boliimleri birbirini nasil etkilemektedir?
b) Rekabet ile ilgili Bilgiler

Rakip iirtinler hangileridir?

Alicilarin talepleri nedir?

Fiyat degisikligi olanaklar1 ne kadardir?
Rakiplerin pazar paylar1 ne kadardir?

Pazar paylar1 degismekte midir?

Pazardaki rakiplerin finansal durumlar1 nasildir?

Pazardaki degisimler karsisinda beklenen tepkiler nelerdir?
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¢) Fiyatlar Hakkinda Bilgi

Rakip iirlinlerin fiyatlar1 nasildir?

Pazarda fiyat olusumunu belirleyen lider firma/firmalar var midir?

Fiyat ve miktar arasindaki iligki nasildir?

Indirim, kredili satis olanaklari, tanitim destegi gibi aliskanliklar; uygulamalar; pazar 6zellikleri var

midir? Nasildir?

d) Devlet Politikalar1 Hakkinda Bilgi
Pazar tizerindeki kamu etkisi nasildir?
Firmalar kamu diizenlemelerinden nasil etkilenmektedir?

Kamu kesimine satigta bulunan 6nemli firmalar hangileridir?

e) Uretim ve Maliyet Hakkinda Bilgi

Firmanin mevcut iiretim, envanter seviyesi ne durumdadir?

Bu seviyelerle ilgili maliyetler nedir?

Uretim ve envanter seviyelerindeki degisimler bu maliyetler iizerinde nasil etki yaratmaktadir?

Fiyatlandirma karar ile ilgili maliyetler nelerdir?

f) Gelirler ve Kar Hakkinda Bilgi

Kar, gelir, maliyet iligkileri nasildir ve bunlarin diger triinlere etkisi nedir?
Uriin miktarinin gelirler ve kar iizerindeki etkisi nedir?

Tanmitim ve reklam harcamalarinin gelir ve kar tizerindeki etkisi nasildir?

Firmanin kar marjlar1 nedir? Kar marjlar rakiplerinin marjlarindan farkli midir?

Dogru bir fiyatlandirma yaklasiminin olusturulmasi i¢in fiyatlandirma kararlar1 alinirken
yukaridaki kontrol listesinin gézden gegcirilmesinde yarar goriilmektedir. Bazi pazarlara iligkin
bilgilere erisim gii¢ olabilmektedir. Diger taraftan elde edilen bilgilerin gegerliligini yitirmis olmasi
da sozkonusu olabilmektedir. Elde edilen bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadigina dikkat
edilmesi diger bir 6nemli husustur.
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33. Teslim Sekli Nedir, Nasil Belirlenir?

Bir ihrag tiriiniiniin teslim sekli belirlenirken ihracat¢inin tiim potansiyel maliyetleri dikkate almasi
gerekmektedir. Fiyatlandirma hususunda ihtiyatli davranmayan ihracatgilar i¢cin pek ¢ok tuzak ve
gizli maliyetler s6z konusu olabilmektedir. Teslim seklinin kesin bir teklif olarak yorumlanmasi
nedeniyle ihra¢ edilecek mallarin teslim seklinin belirlenmesi fiyatlandirmada ¢ok Onemli bir
asamadir. Taraflar arasinda teslim seklinin belirlenmesinde, siklikla proforma fatura
kullanilmaktadir. Proforma fatura, teklif belirten ve ticari hiikkmii bulunmayan bir faturadir.
Proforma fatura teklifle ilgili unsurlari (alic1 ve saticinin isim ve adresleri, alicinin referans
numarasi ve bagvuru tarihi, talep edilen iirlinlerin kisa tanimi ve listesi, her bir adedin fiyati, briit
ve net agirliklari, ihrag¢ icin paketli hallerinin hacmi ve boyutlari, varsa yapilan indirim, teslim
noktasi, satig kosullari, 6deme sekli, sigorta ve tasima masraflari, teklifin gegerlilik siiresi, alici
tarafindan yapilacak toplam 6deme, tahmini tasima siiresi, doviz kuru) icermelidir. Teklifle ilgili
sozkonusu unsurlarin yani sira proforma fatura ilizerinde bulunmasi gereken iki unsur daha
bulunmaktadir. Bunlardan biri proforma fatura ibaresi, digeri de mense iilkedir. Proforma fatura
tizerinde "Proforma Fatura" ibaresi mutlaka bulunmalidir.

Isletmenin elde edecegi kar iizerinde 6nemli rol oynamasi nedeniyle, teslim seklinin agik, net ve
diizgiin bir sekilde belirtilmesi 6nem tagimaktadir.

Fiyat belirlemelerinin standartlastirilmas1 amaciyla fiyatlandirmada Paris’teki Uluslararasi
Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan INCOTERMS teslim sekilleri esas alinmaktadir.

Teslim sekli iizerinde anlagan ithalat¢1 ve birbirlerini bir ihracat isleminin dort ana unsuru lizerinde
yasal olarak baglamis olmaktadir.

Bunlar:

- Hangi maliyetlerin ihracatci, hangilerinin ithalat¢i tarafindan iistlenilecegi,

- Thracat¢inm hangi belgeleri diizenleyecegi ve belge masraflarmin hangi tarafca karsilanacag,

- Ticarete konu olan mallarin sorumlulugunun ve miilkiyet hakkinin ihracat¢idan ithalatciya ne
zaman gecgecegi,

- Mallarin nerede ve ne zaman teslim edilecegidir.

FCA, FAS, FOB, CIF gibi siklikla kullanilmakta olan teslim sekilleri hususunda ihracatcilar ve
ithalatgilar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmalari nedeniyle siklikla yanlig anlamalar
yasanmaktadir. Bu tiir yanlis anlamalarin olusmamasi ve dolayisiyla sorunsuz bir ihracat igleminin
gerceklestirilebilmesi i¢in dig ticaret sozlesmelerinde Uluslararast Ticaret Odasi tarafindan
belirlenen ve Incoterms olarak bilinen standart teslim sekillerine baglh kalinmasi ve s6zlesmelerde
teslim seklinin agik ve net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.
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2005

Ihracat Prosediirlerini Biliyor Musunuz?, Arif SAHIN, ihracatta Pratik Bilgiler Serisi, IGEME Ekim
2005

Ihracatta Kullanilan Uluslararasi Belgeler, Esin SEN, ihracatta Pratik Bilgiler Serisi, IGEME, 2006

BOLUM VI - FIYATLANDIRMA 63



34. Ithalatcilar Satin Alma Kararim Verirken Nelere Dikkat Ederler?

Satinalma kararimi etkileyen ii¢ temel faktor grubu bulunmaktadir. Bunlar "iiriin", "fiyat" ve
"ihracat¢inin performansi" ile ilgili unsurlardir. Alicilar herhangi bir satinalma kararini verirken bu
unsurlarin ¢esitli bilesenlerini dikkate alirlar.

Uriin ile ilgili faktorler:

-Nitelik ve garantiler

-Teknik 6zellikler

-Tasarim

-Patent ve tescil ile ilgili hususlar

-Cevre ile ilgili hususlar

-Paketleme, etiketleme, markalama.

Fiyat ile ilgili faktorler

-Fiyat

-Bir sozlesmede sonradan degisen kosullara uygun olarak degisiklik yapma hakkim taniyan bir
hiikmiin varligi

-Odeme kosullari

Thracatcinin performans ile ilgili faktorler

-Teslim programi

-Arz devamlilig1

-Nakliye diizenlemeleri

-Yedek parca ve satig sonrasi servis

-Garantiler

-Giivenilirlik

Malin kalitesi, 0zel ya da uluslararas1 standartlara uygunlugu, uygun paketleme, etiketleme ve

markalama gibi 6zellikleri satig1 etkileyen temel unsurlardir. Zaman zaman malin yiiksek kalitede
olmasi satig sonrasi servis ile ilgili hususlarin pek fazla dikkate alinmamasini saglayabilir.

Fiyat, satinalma kararini etkileyen 6nemli bir faktor olmakla birlikte satin alma kararimi tek bagina
etkileyen bir unsur degildir. Alicilar, iirlin ve fiyat ile ilgili konularda tatmin olduktan sonra,
thracatginin satig sonrasi performanst ile ilgili 6zelliklerini dikkate alacaklar ve satin alma kararini
bu etkenlere gore vereceklerdir. Gergekgi teslim programlari ve teslimatin zamaninda yapilmasi
gelecekte de sipariglerin verilmesini saglayan 6nemli bir unsurdur.

KAYNAKLAR
Performance Appraisal of Exporting Enterprises, International Trade Centre UNCTAD/WTO
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35. Ihracatq Bir Thracat Talebine Nasil Cevap Vermeli ve Iyi Bir Fiyat Teklifi
Hangi Unsurlar Icermelidir?
Ithalatcilardan gelen taleplerin siparise doniistiiriilmesinde fiyat teklifinin sunumu 6nemli bir rol

oynamaktadir. Baz1 ihracat¢i firmalar fiyat tekliflerinin alicilara ulastirilmasinda 6zel formlar
kullanirken, bazi1 firmalar ise proforma fatura kullanmaktadir.

Teklifin ithalat¢iya sunulmasinda ne tiir bir form kullanilirsa kullanilsin, alicilardan gelen taleplere
verilen cevaplarda ozellikle dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.

- Ithalatginin talebine miimkiin oldugunca hizli cevap verilmesi gerekmektedir. Gelen taleplere
hizla cevap verilmesi ithalatcinin baska tedarikcilere de bagvurmus olmasi olasili1 nedeni ile
onemle iizerinde durulmasi gereken bir husustur. Bununla birlikte, ihracat¢i bazi bilgileri
aciklamadan Once, bagvurunun giivenilirligini degerlendirmek iizere ilgili yabanci sirketin ticari
gecmigini kontrol etmek isteyebilir.

- Fiyat teklifinin miimkiin oldugunca ac¢ik bir dille hazirlanmasi ve miisteri tarafindan talep edilen
hususlar ile ilgili tiim detaylar1 icermesi gerekmektedir. Miisterinin talebinde acik¢a belirtilmemis
bazi ihtiyaglarinin da arastirilmasinda fayda bulunmaktadir.

- Fiyat teklifi fiyat, teslim sekli gibi bilgileri icermesinin yani sira, ayni zamanda bir satis dokiimani
niteligi de tasimaktadir. Bu nedenle miisteriye sunumu, gerektiginde uygun tanitim materyalleri
(brosiir v.b.) ve bir mektupla desteklenmelidir. Bu, firma ve iiriinlerinin kalitesini vurgulayan bir
yaklasim olacaktir.

- Fiyat teklifine miisteriden bir cevap gelmesi halinde iligkilerin aksamadan devam etmesini
saglamak onem tagimaktadir.

- Teklife miisteriden bir cevap gelmemesi halinde ise miisteriden geri bildirim alinmaya ¢aligilarak
miisterinin takip edilmesinde yarar vardir.

- Tiim mektuplar, bagvuruyu alan kisi tarafindan imzalanmalidir. Eger faks ya elektronik posta
mesaji gonderiliyorsa asil metin daha sonra posta ile yollanmalidir. Yazigsmalarda kullanilan dil
ithalatcinin en iyi anladig1 yabanci dilde ya da miimkiinse kendi dilinde yapilmalidir.

Fiyat teklifleri degiskenlik gostermekle birlikte iyi bir fiyat teklifinde yer almasi gereken asgari
unsurlar sunlardir:

- Alicinin unvani, agik adresi ve referans tarihleri
- Tesekkiir ve taleple ilgili atif

- Uriin ve iiriiniin niteliklerinin belirtilmesi

- Fiyat, teslim sekli ve bunlarin detaylari

- Teslim tarihi

- Fiyat teklifinin gecerlilik siiresi
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- Asgari ve azami {iriin miktari

- Odeme sekli

- Satig kosullar1

- Satici ile ilgili ayrintilar

- Varsa, ekli dokiimanlar hakkinda bir not

Teklifin miisteriye ulastirilmasinda hangi dil kullanilirsa kullanilsin; teklif yazisinda acik ve basit
kelimeler, anlasilir climleler ve paragraf kullanimina dikkat edilmelidir.

Teklifte ilgili referanslarin (talebin firmaya nasil, hangi tarihte, hangi kanalla ulastig1 v.b.), liriin
ozelliklerinin ve detaylarinin acik ve anlasilir bicimde yer alip almadigina o6zellikle dikkat
edilmelidir.

Fiyat ve teslim seklinin muglak olmayan ifadelerle belirtilmis olmasina dikkat edilmelidir. Uriinle
ilgili risklerin saticidan aliciya nerede gectiginin Ozellikle belirtilmis olmasina dikkat edilmelidir.
Teslim tarthi mektupta ozellikle yer almali; eger stokta halihazirda bulunan mallar varsa, bu da
vurgulanmalidir. Indirim yapilabilecek kosullar da belirtilmelidir. Fiyat teklifinin gecerlilik siiresi
de yazismada belirtilmesi gereken diger bir husustur.

KAYNAKLAR

Pricing and Quoting, The Business Management System, How-to Manual, International Trade
Centre, UNCTAD/WTO, 2002

Ihrag Fiyatinizi Nasil Belirliyorsunuz? ihracatta Pratik Bilgiler Serisi, IGEME, Nisan 1997
Ihracatta Fiyatlandirma ve Teklif Hazirlama, Ayse Oya BENLI, ihracatta Pratik Bilgiler Serisi,
IGEME, Adustos 2006
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36.

Thracat Sozlesmesi Nasil Olmalidir?

Yazili bir sozlesme, ticari islemlerin "anayasasi" niteligindedir ve sadece islemden Once ve islem
esnasinda taraflarin kendi pozisyonlarmmi saglikli bicimde tespit etmelerine imkan vermekle
kalmayip, islemden sonra (ortaya ¢ikmasi muhtemel uyusmazliklarin ¢oziimiinde) "kanit "tegkil
eden bir belgedir.

Ticari sozlesmeler, gerek i¢c hukukumuz gerekse uluslararasi hukuk bakimindan sekil sartina tabi
olmayip, taraflarin iizerinde anlastiklar1 kosullar1 yazili olarak ifade eden bir "irade beyani"dir. Bir
ticari sozlesme, ilgili ticari islemin en basindan en sonuna kadar (hatta islem tamamlandiktan
sonraki kimi ilgili asamalar da dahil olmak iizere) biitiin bir siireci kapsar ve acikliga kavusturur.
Bu anlamda, s6zlesmelerin muhteviyati (unsurlar1) 6nem tagir.

ICC standart teslim sekillerini ifade eden ve ticari sozlesmelerde kullanilabilen bir dizi kavram
gelistirmistir . Herbir kavram taraflarin ticari yiikiimliiliiklerini agikca ortaya koymak suretiyle
terimlerin farkli yorumlanmasindan kaynaklanabilecek uyusmazliklarin ortaya c¢ikmasini
amaclanmaktadir.

BM Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) uluslararas: ticarete konu olan mallara
iliskin bir Sozlesmeler Konvansiyonu kabul etmistir. Viyana Satim Konvansiyonu (sozlesmesi)
olarak da bilinen bu belge 45 iilke tarafindan onaylanmis ve 1 Ocak 1988 tarihinde yiiriirliige
girmigtir. Sozkonusu sozlesme hiikiimleri taraf iilke vatandaslarmin gerceklestirdikleri ticari
sozlesmelerde ya da ticari sozlesmede acikca belirtilmesi durumunda otomatik olarak uygulanacak
ve boylece yabanci hukuk kavrami ortadan kalkmis olacaktir. Tiirkiye, bu sozlesmeye taraf
degildir.

KAYNAKLAR

CALIS Asim, (IGEME Uzmani), 2005 ve 2006 yillarinda gesitli egitim seminerlerinde anlatilan
ders notlari (asimc@igeme.gov.tr)

Vienna Sales Convention. UNICTRAL secretariat, P.O. BOX 500, Vienna International Centre,
A-1400 Vienna. Tel. +43 (1)21345-4060 ya da 4061. E-mail: uncitral@unov.un.or.at, Web
sayfasi: http://www.un.or.at/uncitral

-The ICC Model International Sale Contract, ICC(International Chamber of Commerce), 1997,
Yayin no:556

Yayinlarin temin edilecegi adres:

Milletlerarasi Ticaret Odasi (MTO) Turkiye Temsilciligi, Atattrk Bulvari No:149 Bakanliklar 06640
Ankara Tel: (312) 4178733 Fax: (312) 4171483 internet:http://www.tobb.org.tr/icc/icc.htm
E-mail:icc-tr@info.tobb.org.tr

Yayinlar IGEME kiitiiphanesinde mevcuttur.
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37.

Thracat Sozlesmesinin Bashica Unsurlari Nelerdir?

Biitiin ihracat islemleri icin gecgerli olabilecek standart ve kapsamli bir s6zlesme formu olusturmak
zordur. Buna ragmen biitiin ticari sozlesmelerin icermesi gereken, ticari sdzlesmenin temel
unsurlarin olusturan, asgari kosullar sunlardir:

Taraflarin isim ve adresleri : S6zlesme taraflarinin agik isimleri ve adresleri sozlesmede acikca
belirtilmelidir.

Ijriin, standartlar ve ozellikler : Thracat s6zlesmesi iiriiniin adini1, varsa teknik isimlerini; {iriiniin
boyutlarini; uygulanmasi gereken ulusal ve uluslararasi standartlari; alicinin talep ettigi ozel
kosullart, numunelere iligkin diizenlemeleri icermelidir.

Miktar : Malin miktar1, rakam ve yaziyla ve gegerli birim oOlciisii ile agikca belirtilmelidir.

Gozetim : Bazi iriinlerin nakliye Oncesinde belirli gozetim sirketleri tarafindan denetlenmesi
sozkonusu ise de alict kendi tercih ettigi gozetim sirketini ve kosullarini belirtebilir. Bu nedenle
taraflar incelemenin nasil yapilacagini, hangi hususlar1 icermesi gerektigini ve hangi kurum
tarafindan gergeklestirilecegini agikca belirtmelidir.

Sozlesmenin toplam degeri : Sozlesmenin toplam degeri yaziyla ve rakamla, para birimi
belirtilerek yeralmalidir.

Teslim sartlari: Teslim sekilleri (Incoterms 2000°den birisi) sozlesmede belirtilmelidir.

Vergi, Resim ve Harclar : Satici tarafindan sunulan fiyat, ihracat vergilerini, gimriik vergilerini
ve diger licretleri icerebilir. Her kosulda bu tiir vergi, resim ve har¢larin kim tarafindan iistlenildigi
sozlesmede acikca belirtilmelidir.

Teslimat donemi : Malin gonderildigi ve teslim alinacagi yer sOzlesmede acik olarak
belirtilmelidir. Ayrica, teslim doneminin sézlesme tarihinden itibaren mi, saticinin pesinat olarak
verilen paray1 alis tarihinden itibaren mi yoksa saticinin ithalat lisansiin ¢iktig1 bildirimini aldig:
tarihten itibaren mi baslayacagi belirtilmelidir.

Nakliye : Sozlesme, taraflarin nakliye yontemlerinden hangisi iizerinde anlagtiklarini acikca
belirtmelidir.

Paketleme, etiketleme, isaretleme : Paketleme, etiketleme, isaretleme kosullar1 sozlesmede acikca
belirtilmelidir.

Odeme Kosullar1 (Miktar, Bicimi ve Para Birimi) : Degisik 6deme kosullari belirlenirken
fiyatlarin cari kur iizerinden mi, yoksa bagka bir iilkenin doviz kuru iizerinden mi hesaplanacagi,
doviz kurundaki dalgalanmalarin nasil hesaba katilacag: acik¢a belirtilmelidir.

Iskonto ve Komisyonlar : Iskonto ve komisyon miktarlari ve bunlarin kimin tarafindan 6denecegi
sozlesmede belirtilmelidir. Gerekirse, komisyon hesabinin nasil ve hangi oran iizerinden yapilacag:
da belirtilmelidir. Iskonto ve komisyon oranlar1 ihracat¢i ve ithalatci tarafindan iizerinde anlagmaya
varilan ihracat fiyatina dahil edilebilir veya edilmeyebilir.

Lisans ve Izinler : Ithalatcinm ithalat lisans1 almasi gii¢ olabilir. Bu nedenle s6zlesmenin taraflari,
ithracat isleminin herhangi bir ihracat veya ithalat lisansinin alinmasini gerektirip gerektirmedigini;
lisanslarin alinmasindan kaynaklanan masraflarin kim tarafindan karsilanacagini aciklia
kavusturmalidir.

Sigorta: Sozlesme nakliye sirasinda meydana gelecek kayip ve hasarlara kargsi yapilan sigortay1
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icermelidir. Sigorta riski ve oranlarinin kapsamlari da belirtilmelidir.
Gerekli belgeler : Uluslararasi ticarette kullanilan belgeler 4 ana gruba ayrilabilir.

e [hracat ve ardindan gelen ithalat islemleri icin gereken belgeler.

e Malin ithalatci tarafindan teslim alinmasi igin gereken belgeler.

* Odeme ile ilgili belgeler. .

e Malin cinsine ve satis kosullarina bagh olarak gerekebilecek ©zel belgeler. (Ornegin bazi
miihendislik diriinleri i¢in montaj, tamir ve bakim ile ilgili belgeler gerekebilir.)

Genel ihracat belgeleri arasinda doviz alim belgesi (bill of exchange), ticari fatura ve diger
faturalar, kongsimento ya da havayolu kongimentosu, sigorta poligesi ve akreditif yeralmaktadir.

Uriin garantisi: Garantinin gecerli olacag siire belirtilmelidir.

Miicbir Sebepler (Fors Major) : Taraflar, sozlesme sartlarinin yerine getirilmedigi hangi kosullar
altinda sorumluluk tasimayacaklarina dair hiikiimleri sézlesme metninde belirtmelidirler. Bu
hiikiimlere miicbir sebep (Fors Major) denilmektedir ve bunlar her iki taraf i¢in de sozlesmenin
gecerli oldugu donem boyunca ortaya cikabilecek olumsuz sartlar karsisinda sorumluluktan
kurtulabilme kosullarini belirlemektedir.

Teslimde Gecikme : Sozlesme fors major disindaki nedenlerle teslimatin gecikmesinden
kaynaklanacak zararin nasil tazmin edilecegini agikliga kavusturmalidir.

Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilememesi Halinde Hukuki Durum : Taraflardan birinin
sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumunda diger tarafin
haklarinin yerine getirilmesi i¢in kullanilabilecegi kanuni yollarin s6zlesmeye konulmasinda fayda
vardir. Bu kurallar, s6zlesmeye uygulanacak iilke hukukunun zorunlu hiikiimlerini yansitmalidir.

Uygulanacak Hukuk : Sozlesmenin hangi iilke hukukuna gore idare edilecegi sozlesmede
belirtilmelidir.

Hakemlik (Tahkim): Taraflar arasinda olusabilecek anlagsmazliklarin mahkemeye gitmek yerine
hizli ve dostane bir sekilde ¢oziimlenebilmesi tercih edildigi takdirde sozlesmenin mutlaka bir
hakemlik maddesi icermesi gerekmektedir. Sozlesmeye boyle bir madde konmamis olmakla
beraber hakeme bagvurmak tercih edildigi takdirde ayrica yazili bir tahkim s6zlesmesi yapilarak
hakeme bagvurulmasi saglanabilir.

Taraflarin Imzasi: Mutabakata varilan sézlesme kosullari iizerinde, taraflarin 1slak imzalar
bulunmalidir.

KAYNAKLAR

The ICC Model International Sale Contract, ICC(International Chamber of Commerce), 1997,
Yayin no:556

Yayinlarin temin edilecegi adres:

Milletlerarasi Ticaret Odasi (MTO) Tirkiye Temsilciligi, Atatlirk Bulvari No:149 Bakanliklar 06640
Ankara Tel: (312) 4178733 Fax: (312) 4171483 internet:http://www.tobb.org.tr/icc/icc.htm
E-mail:icc-tr@info.tobb.org.tr

Yayin IGEME kiitiphanesinde mevcuttur.

CALIS Asim, (iIGEME Uzmani), 2005 ve 2006 yillarinda gesitli egitim seminerlerinde anlatilan
ders notlari (asimc@igeme.gov.tr)
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38. INCOTERMS Nedir?

Merkezi Paris'te bulunan Uluslararas1 Ticaret Odasi (ICC), uluslararasi ticaret hareketlerinde
anlagsmazliklari, uyusmazliklar1 ve hukuksal ihtilaflar1 ortadan kaldirmak ve bdylece alici ile
saticinin gereksiz yere para ve zaman kaybimi onlemek amaciyla, alim-satim iglemlerine bazi
kurallar getirmis ve bu diizenlemeleri ilk kez 1936'da "INCOTERMS" adiyla yiiriirliige koymustur.

Son olarak 2000 yilinda INCOTERMS degisiklige ugramstir.

Herhangi bir vesaik cesidinde (6rnegin ticari faturada) teslim belirtilecegi zaman, ilgili teslim
seklinin kod harflerle ve yanina da ihracat¢inin teslimi gergeklestirip sorumlulugunun bittigi yerin
isim yazilir. Bu yer ismi, sehir, liman, vb. olabilir. Ornegin, EXWORK/Konya, CPT Lyon, DDP
Boston, DEQ Nantes, FOB Izmir/Balgova, FAS Istanbul/Halkali, ECA Iskenderun, CF Bordeaus,
CIF Barcelona, DES Liverpool, DDU Balmonte, vb.

Incotermsler uluslararasi ticarette kullanilan, evrensel olarak standardize edilmis sozlesme
terimleridir. Degisimi yapilan mallarin fiyati bu terimlerin miizakeresine dayanan bir sdzlegsmede
belirtilir. Temelde, miizakereye konu olan terimler, iiriiniin tasinmasinin hangi kismini hangi tarafin
Odeyecegini gosterir. Bu terimlerin sozlesmede kullanimi zorunlu degildir. Ancak bu terimlerin
(klozlarin) kullanilmasi, sozlesmenin dayandirilacagi hukuki zemin agisindan son derece
sagliklidir. Bu nedenle, uluslararas: ticarete katilan taraflar en azindan bu terimlerin bir 6rnegini
referans i¢cin bulundurmalidir. Dort ayr1 kategoride toplanmis ve herbiri ii¢ harf kisaltmasi ile
belirtilen 13 adet kloz vardir:

E GRUBU
“EXW” is yerinde
teslim olarak

D GRUBU
Sinirda teslim
klozlarini

C GRUBU
Saticinin, mallarin

F GRUBU

gecer ancak Tiirk .
kambiyo “MASRAFSIZ varmasini tek effiil diizenler.
mevzuat1 R

bakimmdan TESLIM

dikkat  edilmesi terimlerini igerir.

gereken hususlar
mevcuttur.
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"E" Grubu Terimleri
EXW (Ex-Works): Ticari Isletmede Teslim. Mallarmn alictya, saticinin (genel anlamda ihracatgr)
bizzat kendi kurulusunda sunmasi ile ilgili uygulamalardir.

Bu terim, alicinin ilgili mali saticinin adresinden gelip almasi usuliinii diizenlemis olmakla birlikte,
gerek Tiirk Parasinin Kiymetinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve gerekse bu Kanuna istinaden
cikarilmig bulunan 32 sayili karar hiikiimleri dikkate alinmak durumundadir.

"F" Grubu Terimleri

FCA (Free Carrier): Tasiyiciya teslim. "Tasiyiciya Teslim" terimi , mallarin giimriik ¢ikis
islemleri tamamlanmis olarak alici tarafindan belirtilen tagiyiciya, onun tarafindan belirtilen yerde
teslim edilmesiyle birlikte, saticinin mal teslim yiikiimliiliigiiniin de yerine getirilmis olmasi
anlamina gelir. Eger alic1 tarafindan teslim i¢in belirli bir nokta belirtilmemisse, bu durumda satici,
daha Once sinirlar belirlenmis bir alan i¢inde veya yerde mallar: tasiyiciya devredecegi noktay1
kendisi secgebilir. Mevcut ticarl uygulama uyarinca, tasiyic1 ile tasima sodzlesmesinin
yapilabilmesinde saticinin yardimi gerekiyorsa (0rnegin demiryolu ve havayolu tasimaciliginda
oldugu gibi), satic1 boyle bir durumda risk ve masraflar1 aliciya ait olmak iizere kendisi harekete
gecebilir.

Bu terim, ¢ok vasitali olanlar da dahil, herhangi bir tasima islemi i¢in kullanilabilir.

"Tas1yic1", bir tagima sézlesmesi ¢ercevesinde mallarin demiryolu, karayolu, denizyolu, havayolu,
nehir ya da bunlarin bazilarinin birarada kullanilmasiyla taginmasi islemini bizzat lizerine alan ya
da bunu saglama taahhiidiinde bulunan herhangi bir sahs1 tanimlar.

Eger alic1 yiikii belirli bir sahsa , 6rnegin kendisi bizzat tasiyic1 olmayan ancak tagima hizmetleri
saglayan birine teslim etmesi yoniinde saticiya bir talimatta bulmugsa, mallar bu sahsin eline gectigi
andan itibaren saticit mal teslim yiikiimliiliiglinii yerine getirmis sayilir.

"Tagima Terminali", herhangi bir demiryolu ya da yiik istasyonu, bir konteyner terminali ya da
parki, ¢ok amach bir yiik terminali ya da bunlara benzer baska herhangi bir teslim alis noktasi
olabilir.

"Konteyner", terimi, yiikiin iinitize edildigi her tiirlii arac1 tanimlamakta kullanilir. Ornegin her
tiirden konteyner ve/veya yiik vagonu, treyler, swap, ro-ro araci, iglo bu terimin kapsamina girer ve
her tiir tagima bi¢imi i¢in gegerlidir.

FOB terimine benzese de ondan temel farki, FOB’da teslim noktas1 sadece gemi iken, FCA’da
bunun herhangi bir tagima aracinin kasasi (TIR veya vagon) olabilmesidir. Coklu tagimacilik
yapiliyorsa, ilk tasima araci belirleyici olacaktir.

FAS (Free Alongside Ship): Gemi bordasinda teslim. "Geminin Bordasinda Teslim" terimi,
belirlenen yiikleme limaninda mallarin gemi dogrultusunda rihtima ya da mavnaya
yerlestirilmesiyle saticinin teslim yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi anlamina gelir. Bu durumda,
bu andan itibaren mallarla iliskin herhangi bir kayip ya da hasarin biitiin masraf ve riskleri alictya
aittir.

FAS terimi, mallarin ihrag iglemlerinin satic1 tarafindan tamamlanmasini 6ngériir. (Bu yiikiimliiliik,
1990 versiyonunda aliciya aitti.)
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FOB (Free on Board): Giivertede Teslim. "Gemide masrafsiz" olarak da adlandirilan bu kloz,
belirtilen yiikleme limaninda mallarin kiipesteyi asip giiverteye inmesiyle saticinin (ihracatginin)
miikellefiyetinin sona erdigi anlamina gelir. Bu demektir ki, bu noktadan itibaren alic1 (ithalat¢)
mallara iligkin biitiin masraflar1, zayi ve hasari iistlenmek durumundadir. FOB terimi, saticinin
ihracat i¢in glimriiklemeyi yapmasini gerektirir. Hemen belirtilmelidir ki bu kloz sadece deniz (ve
icsu yolu) tasimacilignda kullanilir.

"C" Grubu Terimleri

CFR (Cost and Freight): Mal bedeli ve navlun. "Mal Bedeli ve Navlun", isleme konu olan
mallarin belirtilen varis yerine kadar taginmasi igcin gerekli olan masraflar1 ve navlun bedelini
saticinin 0demesi anlamina gelir. Ancak, mallara iligkin kayip ve hasar riski ile birlikte, mallarin
gemi bordasina aktarilmasindan itibaren meydana gelebilecek olaylardan kaynaklanan biitiin ek
masraflar, mallar yiikleme limaninda gemi bordasma gectigi andan itibaren saticidan aliciya
devrolur.

CFR terimi, mallarin ihrac¢ iglemlerinin satic1 tarafindan yapilmasini 6ngoriir.

Bu terim yalnizca deniz ya da nehir tasimaciliginda kullanilabilir. Eger tasima isleminde, 6rnegin
roll-on/roll-off ya da konteyner trafiginde oldugu gibi "gemi bordasi"nin herhangi bir pratik anlami
kalmamigsa, bu durumda CPT teriminin kullanilmas1 daha uygun olacaktir.

CIF (Cost, Insurance, Freight): Mal bedeli, sigorta, navlun. " Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun "
teriminde, satici, CFR teriminde olan yiikiimliiliikleri aynen iistlenmekte, ancak bunlara ek olarak
tasima sirasinda mallarin kayip ve hasar riskine kars1 deniz sigortast saglama yiikiimliiliigiinti de
almaktadir. Burada sigorta sozlesmesini akdetmek ve sigorta primini ddemek, saticiya diigsmektedir.

Alicinin dikkate almasi gereken husus, CIF teriminde saticidan yalnizca asgari diizeyde bir sigorta
kapsami saglanmasinin beklendigidir.

CIF terimi, mallarin ihrag¢ islemlerinin satici tarafindan yapilmasini ongoriir.
Bu terim, yalnizca deniz ya da nehir tagimaciliginda kullanilabilir.

CPT (Carriage Paid To): Tasima iicreti 6denmis olarak teslim. "Tasima iicreti 6denmig
olarak..." terimi, mallarin belirlenen varig yerine tasinmasinda navlunun satici tarafindan
O0dendigini anlatir. Mallarin tastyiciya aktarilmasindan sonra mallarla ilgili kayip ve hasar riski,
ayrica bu teslim isleminden sonra meydana gelebilecek olaylarin yarattig1 biitiin ek masraflar
saticidan alicinin iizerine gecer.

"Tas1yic1 ", bir tagima sdzlesmesi ¢ercevesinde mallarin demiryolu, karayolu, denizyolu, havayolu,
nehir ya da bunlardan bazilarinin birarada kullanilmasiyla taginmasi islemini bizzat iizerine alan ya
da bunu saglama taahhiidiinde bulunan herhangi bir sahsi1 tanimlar.

Eger mallarin belirlenen varis yerine ulastirilmas: i¢in birbiri ardina tagiyicilar kullaniliyorsa,

mallarin bunlardan ilk tasiyiciya aktarilmasiyla birlikte risk de devredilmis olur. CPT terimi,
mallarin glimriik ¢ikis iglemlerinin satici tarafindan tamamlanmasini 6ngortir.
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CIP (Carriage and Insurance Paid To): Tasima iicreti ve sigorta bedeli 6denmis olarak teslim.
"Tasima ve Sigorta Bedeli Odenmis Olarak Teslim" terimi, saticimin, CPT terimi ile aym
yiikiimliiliikleri tasidigi, ancak bunlara ek olarak, mallarin tasinmasi sirasinda kayip ve hasar
riskine kars1t aliciya yiik sigortasi saglama zorunda oldugu durumu anlatir. Satici, sigorta
sOzlesmesini akdeder ve sigorta primini 6der.

Alicinin dikkate almasi gereken husus, CIP teriminde saticidan yalnizca asgari diizeyde bir sigorta
kapsami saglanmasinin beklendigidir.

CIP terimi, mallarin ihra¢ ¢ikig islemlerinin satici tarafindan yapilmasini ongoriir. Bu terim, ¢ok
vasitall olanlar da dahil, her tiir tasima bi¢iminde kullanabilir.

"D" Grubu Terimleri

DAF (Delivered at Frontier): Simirda Teslim. "Sinirda Teslim" terimi, mallarin, giimriik ¢ikig
islemleri tamamlanmig olarak sinirda, ancak, bitisik iilkenin giimriik sinirindan 6nceki, belirlenen
yerde ve noktada teslime hazir hale getirilmesiyle saticinin yiikiimliiliiklerinin sona ermesi
anlamma gelir. Burada "smir" terimi, thracatin yapildigi tilkeninki dahil her tiir sinir1 tantmlamak
tizere kullanabilir. Dolayisiyla, sozii edilen "sinir"in terim icinde atifta bulunulan yerini ve
noktasini mutlaka isim olarak belirterek kesinlestirmek c¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Aslinda bu
terim Ozellikle demiryolu ve karayolu tasimacilig1 agisindan diistiniilmiigse de, herhangi bir tagima
biciminde kullanabilir.

DES (Delivered Ex-Ship): Gemide Teslim. Bu terimde, giimriikleme basta olmak iizere
islemlerin gerceklestirilmesi ve mal varis limanina ulagincaya kadar navlun ve diger masraflarin
kargilanmasini iistlenen satici, mal belirlenen varis limaninda ve giivertede ithalat¢iya teslim
edildigi anda miikellefiyetini sonlandirir. Teslimattan sonra ithalat giimriigiine iliskin iglemler basta
olmak iizere kalan tiim masraflar ve riskler ithalat¢iya gecer.

Sadece deniz ve su yolu tagimaciliginda kullanilabilir.

DEQ (Delivered Ex-Quay): Rihtimda Teslim. Bu terimde satici, bir 6nceki terim olan DES
klozundaki yiikiimliiliiklere ek olarak, en azindan mali geminin giivertesinden rthtima (ya da
mavnalara) indirmek ve bunlara iliskin masraflar1 karsilamakla sorumludur. Yani mal gemiden
indirilene kadar (indirme islemi / ellecleme [handling] dahil) biitiin masraf ve hasarlar saticiya yani
ihracatgiya aittir.

Giimriikleme, giimriik vergisi, resim ve har¢lar, ithalat¢iya yani aliciya aittir (bu husus sézlesme ile
farkli bicimde de diizenlenebilir) ;

DEQ duty paid : So6zlesmede bu tabir geciyorsa glimriik giris islemleri ve giimriik
vergisinin saticinin miikellefiyetinde oldugu anlasilir.

DEQ duties on buyers account : Eger bu tabir geciyorsa giimriik giris
islemleri ve giimriik vergisinin alicinin miikellefiyetinde oldugu anlagilir.
Bu kloz sadece deniz ve su yolu tasimaciliginda kullanilabilir.

DDU (Delivered Duty Unpaid): Giimriik Resmi Odenmemis Olarak Teslim. Uygulamada
karayolu tagimalarinda ve coklu tasimalarda kullanilan bu kloz, giimriik vergisinin 6denmesi haric,
diger tiim yiiktimliiliiklerin ihracatciya ait olmasim ifade eder.
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Bu terim kullanildiginda, giimriik vergileri ve KDV harig tiim yiikiimliiliigiin ihracat¢inin tizerinde
oldugu anlagilir.

DDP (Delivered Duty Paid) : Giimriikk Resmi (")denmi§ Olarak Teslim. "Giimriik Resmi
Odenmis Olarak Teslim" terimi, mallarin ithalatci iilkede belirlenen yerde hazir bulundurulmasiyla,
saticinin teslim yiikiimliiliigliniin de yerine getirilmis olacagini anlatir. Burada satici, mallarin
glimriik giris islemleri tamamlanmis olarak tesliminde, giimriik resmi dahil olmak iizere, vergiler
ve diger 6demelerle birlikte biitiin risk ve masraflar iistlenir. EXW terimi satic1 agisindan asgari
yiikiimliiliik ifade ederken, DDP terimi, tersine, azami yiikiimliiliigii igerir.

Eger satici dogrudan ya da dolayli bicimde ithal lisans1 alamiyorsa, bu durumda bu terim
kullanilmamalidir.

Eger taraflar mallarin giimriik girisinin alic1 tarafindan yapilmasini, giimriik resminin de onun
tarafindan 6denmesini istiyorlarsa, bu durumda DDU terimi kullanilmalidir.

Eger taraflar, ithal islemlerde gecerli baz1 6demelerin (6rnegin Katma Deger Vergisinin) saticinin
yiikiimliiliikleri arasindan cikarilmasini isterlerse, bu istek konuya aciklik getirecek su ek sozlerle
saglanabilir:

"Giimriik resmi odenmigs olarak teslim, KDV haric (varig yeri...)"
Ihracatgilar Incoterms klozlart ile ilgili olarak su hususlara dikkat etmelidir:

* Gayr1 maddi haklarin (intangibles), incoterm klozlarina konu olamamasi ; maddi haklarin konu
olabilmeleri,

* Incoterms kullaniminda hata yapmamaya dikkat edilmesi (¢iinkii bu ¢ercevedeki teslim akdi,
[akreditif gibi] 6demeye dogrudan etki eden diger sozlesmeleri de etkiler),

e Taraflarin sadece incoterms iizerinde mutabik kalmasinin tam bir sézlegsmenin akdedildigi
anlamini tagimayacagi clinkii alim-satim so6zlesmelerinin daha bagka hususlar1 da ihtiva
etmeleri,

e Variety kullanilmasinin miimkiin olmasi,

* Dahili (i¢) ticarette kullanilamamalaridir.

KAYNAKLAR

-Incoterms 2000 ICC Publishing, 38, Cours Albert 1er, 75008 Paris, France.

Tel: +33(1) 49.53.29.23. ya da 49.53.28.89, Fax:+33(1) 49.53.28.62, http://www.icc.org
Yayinin temin edilebilecegi adres:

Milletlerararsi Ticaret Odasi, Tirkiye Temsilciligi. Atatirk Bulvari 149 Bakanliklar/Ankara.

Tel: 312-417 87 33, Fax: 312-418 32 68

-Export/Import Prosedures&Documentations, (4th edition), Thomas E. Johnson, American
Management Assocation, New York, 2002.

-CALIS Asim, ihracatta Teslim Sekilleri, INCOTERMS Aciklamalari ve Nakliyat, IGEME Yayini,
Ankara, 2006, www.igeme.gov.tr
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39.

Ticari Sozlesmenin Taraflar1 Arasinda Cikan Hukuki Bir Anlasmazhgin
Coziim Yollar: Nelerdir?

Genelde ihracatgilar aliciyla iki konuda anlagsmazlik igine diigmektedir. Birincisi alicinin 6deme
yapmay1 reddetmesi durumudur. Akreditif yonteminin kullanilmasi bu konuda catismalarin
cikmasini 6nleyebilir. Ikincisi alicinin mallarin kalitesine itiraz etmesidir. Bu durumu 6nlemek igin
ithracat¢i, mallar yiiklemeden once bir kalite belgesi edinmelidir. Kalite belgesinin alinmasi alict
ile satic1 arasindaki ¢atigmalar: tamamen ortadan kaldirmasa da bir 6nlem olarak degerlendirilebilir.
Bu konuda Uluslararas1 Gozetim Sirketlerinden yararlanilabilir.

Akreditif yOnteminin uygulanmasi durumunda mallar yola ciktiktan ve bankaya gerekli
dokiimanlar verildikten sonra O0deme yapilacaktir. Her uluslararasi ticari islemde ihracatci,
Odemenin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla gerekli dokiimanlarin
eksiksiz ve dogru olarak dolduruldugundan emin olmalidir.

Taraflar arasinda cikacak bir anlasmazligin ¢oziimiinii saglamak amaciyla s6zlesmenin yargilama
ya da tahkim konularinda bir madde igermesi tavsiye edilmektedir.

Sozlesme anlasmazlik durumunda hangi iilke (ihracat¢1 ya da ithalatginin vatandagt oldugu iilke)
hukukunun uygulanacagini ifade eden bir hiikiim icerebilir. Boyle bir durumda ticarl sozlesmeden
dogan ihtilaf acik olarak taraflarin sectikleri kanuna tabi olacaktir. Sozlesmede hangi iilke
hukukunun uygulanacag: belirtilmediyse borcun ifa yeri hukuku, borcun ifa yerinin birden fazla
olmas1 halinde bor¢ iligkisinin agirligimi teskil eden edimin ifa yeri hukuku, bu yerin tespit
edilemedigi hallerde ise sO6zlesmenin en yakin irtibat halinde bulundugu yer hukuku uygulanir
(Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun, Madde 24)

Bundan baska taraflar ortaya c¢ikacak bir anlagmazligin uluslararasi tahkim yoluyla ¢oziilmesini
kararlagtirabilirler. Tahkim kanunla diizenlenmis bir yargi yoludur, bu itibarla uzlagtirmadan
farklidir. Tahkim, taraflarin hakkinda kanuni bir yasaklama bulunmayan, kamu diizenini
ilgilendirmeyen, kendi istekleriyle oOzgiirce hareket edebilecekleri islerden dolayi aralarinda
cikabilecek hukuki ihtilaflarin ¢6ziimiinii devlet yargisina bagvurmak yerine kendi tercihleri ile
belirledikleri bir veya birkac kisiye birakmak suretiyle saglamalaridir.

Bu yontemin faydasi anlagsmazliga kisa siirede giincel bir ¢oziim bulunmasini saglamasi, goreceli
olarak diisiik maliyetli olmasi, taraflar hakemleri dogrudan uzman Kkisiler arasindan
secebileceginden giivenilir olmasi ve durugsmalar herkese a¢ik olmadigindan taraflarin ticari sir ve
itibarlarinin korunmasini saglamasidir.

Tahkim yoluna gitmek i¢in bu konudaki bir hiikkmiin s6zlesmede acik¢a belirtilmesi gerekmektedir.
Asagida ornek teskil etmesi itibartyla Uluslararas1 Ticaret Odasi Tahkim Mahkemesi’'ni yetkili
kilan bir s6zlesme maddesine yer verilmigtir:

"All disputes arising in connection with the present contract shall be finally settled under the Rules
of Conciliation and Arbitration of the International Chamber of Commerce by one or more
arbitrators appointed in accordance with the said Rules."

"[s bu sozlesmeden dogacak biitiin anlasmazliklar Milletlerarasi Ticaret Odasi’nin Uzlastirma ve
Tahkim Tiiziigii hiikiimlerine gére ve bu hiikiimler uyarinca tayin edilecek bir veya birden fazla
hakem tarafindan kesin olarak karara baglanacaktir."
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Bir tahkim karari verildikten sonra kararin sorumlu tutulan taraf iilkesinde uygulamaya gecirilmesi
gerekmektedir. Yabanci bir tahkim kararinin Tiirkiye’de uygulanabilmes: icin yetkili Asliye
mahkemesi tarafindan tenfiz kararinimn verilmesi (Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Asliye Usul
Hukuku Hakkinda Kanun, Madde 43) gerekmektedir.

Uluslararasi1 Ticaret Odas1 Tahkim Mahkemesi tahkim isleminin sorunsuz bir sekilde islemesini
saglamak amaciyla cesitli kurallar yayinlamaktadir. Bu Mahkemenin yayinladigi son kurallar 1
Ocak 1998 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bundan bagska BM Uluslararast Ticaret Hukuku
Komisyonu’nun kabul ettigi bazi kurallar da kabul edildikleri 1976 yilindan bu yana genis bir
uygulama alan1 bulmaktadir.

KAYNAKLAR

- Uluslararasi Tahkim, Av. Meral Giildere (IGEME Hukuk Miis.), IGEME’den Bakis Dergisi, 1998
- Uygulamada Ihtiyari Tahkim ve Yabanci Hakem Kararlarinin Tenfizi Taninmasi, Erol Ertekin,
izzet Karatas— Yetkin Yayinlari

- Arbitration and Expertise, ICC, Yayin no:480/7

- Transitional Rules in International Commercial Arbitration, ICC, Yayin no:480/4

- ICC Arbitration (ICC / Oceana)

- Guide to ICC Arbitration, Yayin no:448

Yayinlarin temin edilecedi adres:

Milletlerarasi Ticaret Odasi (MTO) Tirkiye Temsilciligi, Atatlrk Bulvari No:149 Bakanlklar 06640
Ankara Tel: (312) 4178733 Fax: (312) 4171483 internet:http://www.tobb.org.tr/icc/icc.htm
E-mail:icc-tr@info.tobb.org.tr

Yayinlar IGEME kitiiphanesinde mevcuttur.
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BOLUM VIII
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40. Nasil Thracatci Olunur?

Thracatci

KAYNAKLAR

Ihrag edecegi mala gore ilgili Ihracatg Birlikleri Genel Sekreterligine iiye olan,
vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisilik statiisline sahip
olmamakla birlikte yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf
yapma yetkisi taninan ortakliklardir.

Ihracatg1 olmak igin herhangi bir belge veya izin sertifikasi sahibi olmak
gerekmemektedir.

Ihrag edilecek iiriinle ilgili ihracatci birligine (Ihrag edecegi iiriine gore, Tiirkiye’de
22 madde birligi bazinda orgiitlenmis 58 ihracatci birliginden birine iiye oldugunda
ihracatci niteligi kazanmis olur ve ihracat yapabilir.) liye olmalar1 gerekmektedir.

Bu cercevede ihracat yapmak icin Thracat¢i Birlikleri Genel Sekreterligine iiye
olmak isteyenlerden, Ticaret Sicil Gazetesi ve tek vergi numarasi sahibi oldugunu
tevsik eden belgeler ve noterden tasdikli imza sirkiilesi istenmektedir. Uyelik
islemini gerceklestirenler Thracat Yonetmeligi ve uygulama Tebliglerine uygun
olarak ihracatlarimi gerceklestirilmektedir.

Turk Dis Ticaret Rejimi ihracata iliskin Esaslar, 2006, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60,
Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
internet: http://www.igeme.gov.tr
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41.

Dis Ticarette Kullamilan Baz1 Terimlerin Anlamlar1 Nelerdir?

Thracat: Bir malin veya degerin yiiriirliikteki Thracat Mevzuat ile Giimrik Mevzuati’na uygun
sekilde fiili ihracatinin yapilmas1 ve Kambiyo Mevzuati’na gore bedelinin yurda getirilmesini veya
Miistesarlik¢ca (Di1s Ticaret Miistesarlig1) ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikiglardir.

Kambiyo: Kelime anlamiyla kambiyo, nakit para veya para yerine gecen her tiirlii ara¢ ve
senetlerin alim ve satimmi ifade eder. Kambiyo kavramini iki anlami ile degerlendirmek
gerekmektedir. Milli para ve yabanci paralarin dolagimina iligkin olarak kambiyo; para yerine
gecen ve 0deme araci olarak kullanilabilen her tiirlii bono, ¢ek, polige ve diger menkul kiymetler
anlaminda kambiyo olarak tanimlanabilir.

Kambiyo Mevzuati: Para ve diger menkul kiymetler ile maden ve taglarin i¢ piyasada tedaviilii ve
memleketten ihra¢ veya memlekete ithaline iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen hukuki metinler
biitiiniine kambiyo mevzuati denilir.

FOB (Free on board): Mallarin belirtilen yiikleme limaninda gemi bordasina aktarilmasiyla
saticinin teslim yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi anlamina gelir.

CIF (Cost, insurance, freight): Saticinin, mal bedeli ve navlunun yanisira tagima sirasinda
mallarin kayip ve hasar riskine kars1 deniz sigortasi saglama yiikiimliiliigii oldugu anlamina gelir.

CFR (Cost and freight): Isleme konu olan mallarin, belirlenen varis yerine kadar taginmast igin
gerekli olan masraflar1 ve navlun bedelini saticinin 6demesi anlamina gelir.

Doviz Alm Belgesi (DAB): Ihracat bedellerinin ve ihracatcinin bankasi tarafindan talep edilen
banka komisyonlarinin alig1 yapilirken diizenlenen belgeye denir.

Doviz Satim Belgesi (DSB): Disariya 6denen ithalat bedelleri, aract komisyoncunun komisyonlari,
yurtigindeki bankanin yurtdisindaki muhabir subelerinin talep ettigi komisyonlar, vb. icin
diizenlenen belgeye denir.

Doviz Tevdiat Hesabi: Gerek yurt diginda gerek yurt icinde yerlesik gercek veya tiizel kisilerin
serbest (DTH) tasarruflarinda bulunan déviz veya efektiflere banka veya 6zel finans kurumlarinda
actirdiklar1 tevdiat hesaplaridir. Bu hesaplardaki dévizlerin kullanimi serbesttir.

Giimriik Birligi: Taraflar arasindaki ticarette mevcut giimriik vergisi, es etkili vergiler ve miktar
kisitlamalariyla, her tiirlii es etkili tedbirinin kaldirildig1 ve ayrica, birlik diginda kalan iigilincii
tilkelere yonelik olarak da, ortak giimriik tarifesinin uygulandig: bir ekonomik entegrasyondur.

Akreditif: Ihrac edilen malin bedelinin 6denmesi konusunda belirli kosullarin yerine
getirilmesinden sonra 6demenin yapilacagina iligskin bir ¢esit teminattir. Sarthi bir 6deme taahhiidii
olarak tanimlanabilir.

Vesaik Mukabili Odeme: Bir maln ihrag iilkesinden yola ¢ikarilmis oldugunu gosteren belgesinin
ihracat bedelini 6deyerek bankadan alinmasi yoluyla yapilan 6deme seklidir. Bir bagka ifade ile
bankanin ihra¢ bedelini tahsil ettikten sonra vesaikleri ithalat¢iya teslim ettigi 6deme tiiriidiir.
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Uluslararasi ticarette yaygin olarak kullanilan bir 6deme aracidir.

Mal Mukabili Odeme: ihrac edilen malin bedelinin, bu malin ithalat¢1 tarafindan teslim
alinmasindan sonra Odenmesi seklinde yapilan bir 6deme tiiriidiir. Ithalat¢inin gelen mali
devralmasiyla bu malin miilkiyeti degil, ancak zilyedligi kendisine gecer. Mallarin miilkiyetinin
devri ise ancak bu mallarin devir ve teslimine iligkin belgelerin ithalat¢iya teslim edilmesi ile
muiimkiindiir.

Pesin Odeme: ihracatci tarafindan ihrag edilen mallarin bedellerinin, ithalatci tarafindan malin
teslim alinmasindan 6nce, gerek bankalar yolu ile ve gerekse alicinin kendisi veya vekili ya da onun
adina hareket eden ii¢iincii bir kisi tarafindan saticiya pesin olarak 6denmesidir.

Kabul Kredili Odeme: Mal bedelinin belli bir vadede 6denmesini taahhiit eden ve bu Gdemeye bir
poligcenin ara¢ oldugu 6deme seklidir. Bir bagka ifade ile kabul kredisi satilan malin bedelinin bir
policeye baglandig1 vadede saticiya 6dendigi bir 6deme seklidir.

Serbest Dolasimda Bulunan Esya: Tiirkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar ait hiikiimler
sakli kalmak kaydiyla, serbest dolasima giris rejimine tabi tutularak Tiirkiye Giimriik Bolgesine
giren esya ile iiretimde kullanilan girdilerin yerli olup olmadigina bakilmaksizin Tiirk menseli
sayilan esyay1 ifade eder.

Serbest Bolgeler: Ulkenin siyasi sinirlari icinde olmakla beraber giimriik hatti diginda sayilan,
tilkede gecerli ticari, mali ve iktisadi alanlara iligkin hukuki ve idari diizenlemelerin uygulanmadigi
veya kismen uygulandigi, sinai ve ticari faaliyetler icin daha genis tesviklerin tanindig1 ve fiziki
olarak iilkenin diger kisimlarindan ayrilan yerler olarak tanimlanabilir.

CE Ilsareti: Bir iiriiniin, Avrupa Toplulugu tarafindan hazirlanan; ortak ozellikleri itibariyle
simiflandirilmis iirtin gruplarinin uymasi1 gereken asgari saglik, emniyet, ¢evre ve tiiketicinin
korunmasi kosullarini diizenleyen baglayict mevzuata uygunlugunu gosteren isareti ifade eder.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret ve Yatirrm Mevzuati, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, IGEME KOBI Danigsma Hatti, Tel: (312) 4180917
Faks: 312 425 71 76, e-mail: igeme@igeme.gov.tr, internet: http://www.igeme.gov.tr
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42. Thracat Islemleri Icin Diizenlenen Belli Bash Belgeler Hangileridir?

Giimriik Beyannamesi (Customs Declaration Form)

Ihracatta giimriik mevzuati uyarinca doldurularak ilgili ihracatci birligi tarafindan
onaylanmasindan sonra giimriik idaresine sunulan belgedir. Giimriik Birligi’ne girildikten sonra
mevzuatin ve belgelerin uyumlastirilmasi ¢cercevesinde "Tek Tip Gilimriik Beyannamesi" kullanimi
getirilmistir.

. Giimriik Beyannamesi dogrudan dogruya mal sahipleri ile kanuni miimessilleri veya
vekilleri tarafindan diizenlenmektedir.

. Gilimriik beyannamelerinin tescili i¢in ibrazindan sonra beyan edilen egyanin cins, nev’i,
nitelik ve birim fiyat1 bakimindan herhangi bir diizeltme yapilamaz. (Giimriik
beyannameleri iizerinde kazinti ve silinti yapilamaz.)

. Giimriik beyannamelerinin tescili glimriiklerde tutulan deftere usulii dairesinde kayit
olunmak, iizerine kayit sira numarasi, tarih ve resmi miihiir konulmas1 ile
tamamlanmaktadir.

Tek Tip Giimriik Beyannameleri 8 (sekiz) niisha diizenlenmektedir.

1. Niisha: ihracat ve/veya transit islemlerinde kullanilmaktadir.
Ihracat veya transit islemlerinin yapildig1 giimriik idaresinde saklanmaktadir.

2. Niisha: 1statistiki amagla kullanilmaktadir.
Ihracat veya transit islemlerinin yapildig1 giimriik idaresinde saklanmaktadir.

3. Niisha: Ihracatta giimriik idaresince miikellefe verilir.
Kanitlayici niisha olarak kullanilmaktadir.
Talep halinde ihracat beyannamelerinin onayli fotokopileri ihracat¢iya
verilmekte veya ilgili kuruluglara gonderilmektedir.

4. Niisha: Transit rejiminde kullanilmaktadir.
Cikis glimriik idaresinde kalacak olan niishadir.

5. Niisha: Transit rejiminde kullanilmaktadir.
Varig glimriik idaresince ¢ikig giimriik idaresine gonderilecek teyid niishasidir.

6.,7.8., Niisha: Ithalat iglemlerinde kullanilmaktadir.
Ilk niisha giimriik idaresi niishasi, ikinci niishasi istatistik niishasi ve ii¢lincii
niishalar1 da miikellef niishas1 olarak kullanilmaktadar.

Giimriik Beyannamesine Kaydedilen Bilgiler

Gonderen / ihracatgi

Alict

Mali miisavir / serbest muhasebeci
Beyan sahibi/temsilcisi

Cikis / ihracat tilkesi

Mense iilke
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Gidecegi tilke

Cikistaki aracin kimligi ve kayith oldugu iilke
Teslim sekli

Simir1 gececek hareketli tasit aracinin kimligi ve kayith oldugu iilke
Doviz ve toplam fatura bedeli

Sinirdaki tagima sekli

Yiikleme yeri

Cikis glimriik idaresi

Kaplarin ve esyanin tanimi

Briit agirlik (kg)

Net agirlik

Sorumlu

Fatura (Invoice)

Ticari Fatura (Commercial Invoice)

Fatura, satilan bir malin cinsi, ismi, miktari, birim satis fiyati, teslim sekli ve toplam bedeli gibi
bilgilerin beyan edildigi, satici tarafindan aliciya gonderilen bir hesap belgesidir.

Ihracatginin hazirlayacag ticari fatura ithalatci iilkenin mevzuatina uygun olmalidir.
Ihra¢ mallar1 hazirlandiktan ve sevkiyat yapilmadan 6énce diizenlenen ilk belgedir.

Genellikle bir Ingilizce ve bir Tiirkce olmak iizere iki niisha olarak diizenlenen ticari
faturalarin niisha adedi taraflar arasindaki anlagmaya gore degisebilmektedir.

Ticari faturalar, Maliye Bakanlig1’nin kasesi ve/veya noter tasdiki ile ihracat¢i tarafindan
diizenlenir.

Fatura ithalat¢ iilkenin istegine bagh olarak, ticaret odasinca onaylanabilmektedir.

Fatura tasdiki alic1 iilke mevzuatina gore degismekte olup, halen Ortadogu tilkelerine
yonelik ihracatta ilgili lilke temsilciligince faturanin tasdiki istenebilmektedir.

Ayrica, tagima esnasinda degisiklige ugrayacak nitelikteki mallar i¢in teslim anindaki kesin
durumuna gore tanzim edilecek faturaya kadar gecen zamanda kesilen faturaya ise "gegici"
veya "muvakkat" fatura denir.

Ticari Faturada Bulunmasi Gerekli Bilgiler

Alict ve saticinin unvan ve adresleri

Tanzim tarihi,

Mallarin cinsi/tanimi

Mallarin miktari

Mallarin agirlig1 ve ambalaj numaralart,

Yiikleme limani

Varis - bosaltma yeri

Mallarin birim fiyat1 ve toplam bedeli

Teslim sekli ve 6deme sartlari,

Tagit aracinin tiiriine bagh olarak plaka no/vagon no/Gemi adi/ugus no (biliniyorsa)
Navlun ve sigorta ile ilgili bilgiler (Alic1 tarafindan istenirse)
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. Siparis veya anlagsma sayisi,
. Malin mensei

Yukarida yer alanlar digindaki bazi bilgiler de ticari faturalarda bulunabilmektedir.
Orijinal Fatura
Satis isleminin gerceklesmesinden sonra diizenlenen bir faturadir.

. Orijinal fatura satis sézlesmesini belgeleyen veya satis sozlesmesinin var oldugunu
kesinlestiren bir belgedir.

. Ithalat veya ihracatta, giimriik islemlerinin yapilmasi ve vergilerin hesaplanmasi igin
orijinal fatura gerekmektedir.

. Genellikle orijinal fatura ihracat¢i tarafindan banka araciligy ile ithalatciya
gonderilmektedir.

Proforma Fatura (Proforma Invoice)
Teklif belirten faturaya "proforma", kesin olanina ise "orijinal" fatura denir. Ticaretin baglangicidir.

. Saticinin aliciya gonderdigi, satacagi malin ismi, 6zelligi, miktari, fiyati, teslim ve 6deme
sekli, sevkiyatin durumunu iceren bir tekliftir.

. Proforma fatura hi¢bir mali yiikiimliiliilk yaratmamaktadir.

. Alic1 bu teklif iizerine siparisi verir ve 6deme sekline gore harekete gecerse o zaman, satis
artik kesinlesmis, fatura da kesin satis faturasi veya ticari fatura diye adlandirdigimiz
faturaya donmiis olacaktir.

. Proforma fatura kelimesinin mutlaka bulunmasi gerekmektedir.

Navlun Faturasi (Freight Invoice)

CF veya CIF teslim sekilleri ile satista, navlun satici-ihracatci tarafindan 6denmektedir. Mal ile

ilgili satis faturasinda, navlun tutari mal bedeline dahil olarak veya ayri1 olarak gosterilebilmektedir.

Bu fatura navlun faturasi olarak adlandirilmaktadir.

. Akreditif, mal bedeli ile birlikte navlun bedelini de iceriyorsa, konsimento ve diger sevk
belgesi iizerinde "navlunu 6denmistir" kaydinin bulunmasi gerekmektedir. Ancak
belirtilmemigse, satic1 firmanin tasiyici firmadan navlun faturasi alarak ithalat¢i firmaya

vermesi, ya da tahsil belgeleri arasina navlun faturasin1 da koymasi gerekmektedir.

. Navlun faturast maln ithal edildigi iilkede vergiye tabi kiymetinin tespitinde dikkate
aliacak kiymet faktorlerinden birini olugturmaktadir.

Konsolosluk Faturasi (Consular Invoice)

Malin gidecegi iilkenin konsoloslugu tarafindan mal mensei, birim fiyati ve mal degerinin
onaylandig faturalardir.
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. Onay konusu faturalar ithalat¢i iilkelerin konsolosluklarindan elde edilmektedir.
. Fatura tasdiki alici iilke mevzuatina gore degismektedir.

. Bu tiir bir uygulamanin nedeni, ithalat¢i iilkenin diisiik faturalarla mal bedellerinin diisiik
gosterilmek suretiyle vergi kagaklarini 6nlemesidir.

Tasdikli Fatura (Legalized/Certified Invoice)

Ihracatci firma tarafindan yabanci aliciya kesilmis olan ticari faturanin ithalatci iilkelerin
konsolosluguna onaylatilmasi neticesinde tasdikli fatura elde edilmis olur.

. Bazi1 Ortadogu iilkelerine yonelik ihracatta ilgili iilke temsilciligine faturanin tasdiki
istenebilmektedir.
. Bu tiir bir uygulamada temel amag, malin ihrag iilkesi menseli oldugunun belirlenmesidir.

Ozel Fatura (istisna Belgesi)

Yabancilara (veya yabanci iilkede ikamet ettigini belgeleyen T.C. uyruklu) yapilan satiglarda KDV
istisnasinin uygulanabilmesi i¢in diizenlenen belgedir.

Satici, bagli bulundugu vergi dairesine bagvurarak "Tiirkiye’de Ikamet Etmeyenlere Doviz
Karsihigi Satiglarda KDV Thracat Istisnast Izin Belgesi" (Istisna Belgesi) almaktadir. Yolcu
beraberi esya ihraci istisnasi uygulamasinda da bu belge gecerli olmaktadir.

Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin)

Ihracata konu olan mallarin iiretim yerini gosteren belgedir. Bazi iilkeler, mense
sahadetnamelerinin, kendi mahalli konsolosluklari tarafindan tasdik edilmesini isteyebilmektedir.

. Ulkemizde ihracatg1 ve onun temsilcisi tarafindan hazirlanmakta olup, bagh bulunulan oda
tarafindan tasdik edilmesi gerekmektedir.

. Giimriik vergilerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

. Menseinin belirlenip, belgelendirilmesinde kullanilan mense sahadetnamesi diizenlenmesi
zorunlu belgelerden olmayip, ithalat¢i firmanin istegi dogrultusunda hazirlanir.

. Mense sahadetnameleri, giimriik beyannameleri ekinde giimriik idarelerine ibraz edilir.

. A, B ve C olarak ii¢ niisha halinde diizenlenen mense sahadetnamelerinin C Formu ilgili
ticaret odasinda kalirken diger iki niisha ise ihracatgiya verilir. Tiirkiye’de mense
sahadetnamesi (ABC) formu ilgili ticaret, sanayi ve/veya ticaret ve sanayi odalarindan
temin edilmekte, firmalar tarafindan tanzim edilmekte ve yine ilgili odalar tarafindan
onaylanmaktadir.

. Ihracatcinin talebi iizerine ihracattan sonra da ilgili odalar tarafindan mense sahadetnamesi
diizenlenebilmekte ve onay islemi yapilabilmektedir. Menge sahadetnamesinin onaylanmasi
sirasinda 1lgili ticaret odasi tarafindan ihracata konu mallarin Tiirkiye menseli oldugunu
kanitlayici belgelerin ibrazi istenmektedir.
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. Ulkeler tercihli ve tercihsiz ticarette farkli mense kurallar1 uygulamakta ve bu nedenle farkli
tilkeler icin farkli menge belgeleri diizenlenmektedir.

Mense Sahadetnamelerinde Bulunmasi Gerekli Bilgiler

Gonderici,

Alici,

Malin cinsi, 6zelligi,

Ambealaj sekli,

Koli adedi,

Kolilerin marka ve numarasi

Malin net ve briit agirligi,

Malin iinite fiyati,

Malin degeri (FOB, CF, CFR vb.)

Malin yiiklendigi aracin ismi ve hareket tarihi
Yiikleme limani veya yiikleme yeri

Mal Tiirkiye’de gecirdigi degisiklik dolayisi ile Tiirk menseli sayiliyorsa bu 6zelliklerin
belirtilmesi gerekmektedir.

A.TR Dolasim Belgesi (A.TR Movement Certificate)

Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda katma protokol hiikiimleri geregince, lilkemizden Birlige iiye
tilkelere ihrac edilen ve gerekli giimrilk muhafiyetinden yararlanilmasi i¢in tanzim edilen belge
A.TR Dolasim Belgesi’dir.

Bu belge Birlige iiye iilkelere yapilan ihracat i¢in diizenlenmektedir.

AB ile Tiirkiye arasindaki ticarette A.TR.1 ve A.TR.3 olarak kullanilan dolagim belgeleri, Giimriik
Birligi Anlasmasi imzalandiktan sonra sadece A.TR olarak kullanilmaya baglanmistir.

Avrupa Birligi’ne yapilan ihracatta, Katma Protokol geregince mallarin giimrilk muafiyetinden
yararlanabilmesi i¢cin "A. TR Dolasim Belgesi"nin ihracatci tilke yetkilileri tarafindan diizenlenerek
giimriik idarelerince vize edilmesi gerekmektedir.

Ihracatgi, bagli bulundugu odadan aldigi bes niisha A.TR Dolasim Belgesi’'ni eksiksiz ve tam
olarak doldurmali ve baglh bulundugu odaya;

] Dilekge,
. Fatura sureti (Maliye Bakanligi'ndan onayli kontrol makbuzu veya noter tasdikli ticari
fatura)

ekleyerek miiracaat etmektedir.

Bes niisha olarak doldurulan, A.TR Dolasim Belgesi'nin beyaz renkli niishalardan biri tasdik
islemini yapan oda tarafindan alikonulur. Giimriik idaresi tarafindan vize islemi gerceklestirildikten
sonra, belgenin yesil renkte olan ilk niishas1 ihracatciya verilmektedir. Beyaz renkli olan
niishalardan biri giimriik idaresinde kalmakta olup, diger 2 niisha da fiili ihracati takip eden ilk
isgilinii icinde giimriik idaresince ilgili odaya gonderilmektedir.

A.TR Dolagim Belgesi bazi durumlarda egyanin ihraci sonrasinda da diizenlenebilmektedir. Bu

belge serbest dolasim belgesidir.
Avrupa Birligi ile gerceklestirilen Giimriik Birligi sanayi iiriinlerini icermektedir. Bununla birlikte,
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biiylik bir ¢ogunlugunu gida sanayii iiriinlerinin olusturdugu ve islenmis tarim iiriinleri olarak
nitelendirilen bir grup tiriinde Giimriik Birligi kapsaminda yer almaktadir.

Domates salgasi, meyve ve sebze konserveleri, meyve sulari, peynir, dondurulmus ve kurutulmusg
her tiirlii gida maddeleri, et iirtinleri Topluluk tarafindan tarim iiriinii olarak degerlendirildiginden,
rejimden yararlanilabilmesi i¢in mense statiisiinii belirlemek iizere EUR.1 Dolasim Sertifikasi
diizenlenmesi gerekmektedir.

EUR.1 Dolasim Sertifikas1 (EUR.1 Movement Certificate)

EFTA iilkelerine, Avrupa Birligi ile demir celik iiriinlerinde (AKCT iiriinleri), Tiirkiye'nin serbest
ticaret anlagsmalar1 imzaladig: iilkelere yapilan ihracatlarda ve Avrupa Birligi'ne yonelik tarim
tiriinleri ihracatinda diizenlenen belgedir.

Giimriik indiriminden yararlanilmasini saglayan ve bagli bulunulan Oda'dan temin edilebilen bu
belge, Odaca onaylandiktan sonra vizesi yapilmak iizere giimriik miidiirliigiine ibraz edilir.

Ihracatci, bu belgeyi bagh bulunduklar1 odalardan (Tiirkiye ticaret, sanayi, deniz ticaret odalar1 ve
ticaret borsalar1) alirlar. Odalar tarafindan tasdiklenmekte ve glimriik idarelerince vize edilmesi
gerekmektedir.

EUR.1 Dolasim Sertifikas1 bes niisha olarak doldurulmaktadir. I1k niishas1 menevis renkli olup, asil
niishadir. Diger dort niisha ise beyaz renklidir.

Bu belgenin temininde bagvuru ve onay mercii ihracat¢inin bagh bulundugu odadir. Thracatci, bagh
bulundugu odadan aldig1 beg niisha EUR.1 Dolasim Belgesini eksiksiz ve tam olarak doldurmali ve
baglh bulundugu odaya;

. Dilekge,
. Fatura sureti (Maliye Bakanlifi'ndan onayli kontrol makbuzu veya noter tasdikli ticari
fatura)

ekleyerek miiracaat etmektedir.

Beyaz renkli niishalardan biri tasdik islemini yapan oda tarafindan alikonulur. EUR.1 Dolagim
Belgesi'nin giimriik idaresince vize edilmesinden sonra menevis renkli asil niisha ihracat¢iya
verilir. Beyaz renkli niishalardan biri giimriik idaresinde alikonulmakta olup, diger iki niisha ilgili
odaya gonderilir.

EUR.1 Dolasim Sertifikas1 bazi durumlarda istisnai olarak ait olduklari iiriinlerin ihracindan
sonrada diizenlenebilmektedir.

Bu belge mense ispat belgesidir.
Armonize Sistem Nomanklatiirii esas alinarak Tiirk Giimriik Giris Tarife Cetvelinde (T) kisaltmasi
bulunan esya tarim iiriinii listesi kapsamina dahil {iriinii gostermektedir. Bu egsyanin Avrupa Birligi

tilkelerine ihracinda EUR.1 Dolasim Sertifikas1 diizenlenmektedir.

Tiirkiye ile Avrupa Komiir ve Celik Toplulugunu (CECA) kuran anlasmanin yetki alanina giren ve
Tiirk Gilimriik Giris Tarife Cetvelinde yaninda (CECA) kisaltmasi yer alan esyanin Avrupa Birligi
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tilkelerine ihracinda EUR.1 Dolasim Sertifikas1 diizenlenmektedir.
Hayvan Ihracina Iliskin Saghk Raporu (Health Certificate For Animal Export)

Ihracatgilarin canli hayvan, hayvansal maddeler ve deniz iiriinleri ihracatinda, bu iiriinlerin insan ve
hayvanlara gecebilen hastaliklardan temiz oldugunu gosterir "Saglik Sertifikalari"n1 temin etmeleri
gerekmektedir.

Canli hayvan, hayvansal maddeler ve deniz diirlinleri ihracatinda yedi ayri saglik sertifikasi
bulunmakta olup, her biri icin de yetkili kurum Tarim ve Koyisleri Bakanligi Tarim I
Miidiirliikleri’dir. Ihracatg1, bir dilekge, teknik yardim iicretinin yatirildigina dair makbuz ve yurtici
sevk raporu ile Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii’ne bagli ihracatla yetkili Tarim Il
Miidiirliikleri’ne miiracaat etmesiyle islemi baglatmaktadir.

Uluslararasi Orijin ve Bitki Saghk Sertifikasi1 (Phytosanitary Certificate)

Bitki ve bitkisel iiriin ihracatgisinin, ihra¢ edecegi iirlinlerde hastalik ve zararli maddelerden
arinmis oldugunu gosteren "Bitki Saglik Sertifikas1" adli belgeyi temin etmesi gerekmektedir. S6z
konusu belge, Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Tarim 11 Miidiirliikleri Bitki Koruma Subeleri’nden
temin edilmektedir. Bu uygulamanin uluslararasi gecerlilifi olmasi nedeniyle Bitki Saglik
Sertifikas1 6nemli bir belgedir. Bu belgenin ihracat sirasinda giimriik idarelerine ibrazi zorunludur.

Bitki Saglik Sertifikasim Temin Etmek Icin izlenecek Prosediir;

. Yas meyve ve sebzelerin kontroliiniin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle ihracat¢inin, iiyesi
oldugu Ihracat¢i Birliginin bu amagla actig1 hesaba "Teknik Yardim Ucreti" yatirmasi
gerekmektedir. Tarim ve Koyisleri Bakanligi Tarim 11 Miidiirliigii Bitki Koruma Sube
Miidiirliigii’nden temin edebilecegi Zirai Karantina Servisi Bitki Thra¢ Dilekgesini
doldurduktan sonra Tarim II Miidiirliigii’nden havale almaktadir. Bitki Koruma Sube
Miidiirliigii’ne basvuruda bulunduktan sonra, ihra¢ konusu {iriiniin yiiklendigi yerde
kontrolor tarafindan hijyenik kontrolii yapilmaktadir. Kontrolor Bitki Saglik Sertifikasi’ni
tanzim ederek imzalamaktadir.

. Ortadogu ve Korfez iilkeleri, bu belgenin ayrica Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii,
Disisleri Bakanlig1 ve kendi Biiyiikelcilikleri tarafindan da onaylanmasini istemektedir.

. Alict iilkelerin istekleri dogrultusunda laboratuvar analiz raporlar1 da bu belgeye
eklenmektedir.
. Sertifikalar, yas meyve sebze i¢in 10 giin, kuru meyveler i¢in 20 giin, hububat ve bakliyat

icin de 20 giin siireyle gecerlidir. Tarim {iriinleri daha 6nce muayene edilmis olsalar bile,
ihra¢ anina kadar her zaman ve her yerde yeniden muayene edilebilmektedir.

. Yas meyve ve sebzeler igin alici tilke tarafindan Bitki Saglik Sertifikasi disinda aflatoksin,
pestisit vb. analizler istenildigi takdirde, ihracatci firmalarm I1 Miidiirliigii Kontrol Sube
Miidiirliigii’ne miiracaat etmeleri gerekmektedir.

Standart Kontrol Belgesi (Certificate of Inspection)

Yas meyve ve sebze, bakliyat, bitkisel yaglar, pamuk ile kuru ve kurutulmus meyvelerden olusan,

Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Yonetmeligi’'nde yer alan tarimsal iirlinler
(Bakimiz Ek-6) ihracatta zorunlu standart denetimine tabidir.
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. Ihracatci, Dis Ticarette Standardizasyon Denetmenleri Grup Bagkanligi’na miiracaat

etmektedir.

. Yapilan kontrolde, mal, standardina uygun bulundugu takdirde, "Dis Ticarette
Standardizasyon Denetmenleri Grup Bagkanlig1" tarafindan, ihracatciya "Kontrol Belgesi"
verilmektedir

. "Kontrol Belgesi'nin ihracat sirasinda ilgili giimriige ibrazi zorunludur. Ihra¢ edilen

iriinlerin belirli standartlara uygun oldugunu gosteren belgedir.

. Ihrag edilen iiriinlerin kontroliiniin yapilabilmesi icin ihracat¢inin, iiyesi oldugu ihracatci
birliginin bu amagla actig1 hesaba "Teknik Yardim Ucreti" yatirmas1 gerekmektedir. DTM,
ihracatta zorunlu uygulamada bulunan standartlarina uymayan mallarin ihracina,
ithalat¢inin talebinin tevsiki halinde, gerekli incelemeyi yaparak izin verebilmektedir.

. Ihrag edilecek mallarin iiretildigi ve islendigi tesisler icin alinmis olan TS-EN-ISO 9000
veya ISO 9000 veya EN-ISO 9000 Belgesi’'nin ve gerektiginde malin 6zelli§ine gore
Miistesarlik tarafindan istenebilecek ilave belge ve/veya analiz raporlarinin belge sahibi
imalatci-ihracatcilar veya bu firmalardan ihra¢ kaydiyla temin ettikleri anilan belge
kapsam1 mallar1 ihra¢ eden ihracatgilar tarafindan ilgili giimriik idaresine ibrazi halinde,
yas meyve ve sebze sektor iiriinleri de dahil olmak iizere, giimriik idarelerince Kontrol
Belgesi aranmamaktadir.

. Yurt disinda is yapan miiteahhitler de iscilerinin ihtiyaci olan zorunlu standart kapsami
mallarin ihracinda kontrollerden muaf tutulmaktadir. Haricte isleme yoluyla yapilacak
ihracat ile bedelsiz ihracat kapsaminda yapilan ihracatta da Kontrol Belgesi
aranmamaktadir.

Ticari Kalite Denetim Yeterlik Belgesi
Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Yonetmeligi ekinde yer alan standardi
ithracatta zorunlu uygulamada bulunan iiriinlerin ihracatinda, giimriik idarelerince Kontrol Belgesi

aranmamasini teminen imalatgi-ihracatgilara Ticari Kalite Denetim Yeterlik Belgesi verilmektedir.

Imalatci-ihracatgilarin Belge alabilmeleri igin ilgili standardin éngordiigii analizleri yapabilecek
yeterlikte laboratuvar ve techizata sahip olmalar1 gerekir.

Ticari Kalite Denetim Yeterlik Belgesi'nin gegerlilik siiresi 12 aydir.

Gozetim Belgesi (Inspection Certificate)

Gonderilen malin ithalatcinin siparisine uygun olup olmadigini arastiran bir gézetim sirketinin
hazirlamis oldugu bir belgedir. Bir bagka ifade ile ticarete konu olan bir malin aliciya tesliminin
satis sozlesmesinde Ongoriilen miktar, kalite, ambalajlama, etiketleme, yilikleme, tasima, teslim
zamani gibi kosullara uygun olarak gerceklestirildiginin bir "Gozetim Sirketi" aracilig1 ile alic1 ve

satici tarafindan tespit ettirilmesidir.

Bu iglem ile ilgili diizenlenen belgeye gozetim belgesi denir.
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Borsa Tescil Beyannamesi

Tarim triinleri ihracatinda gilimriige sunulmasi gereken belgelerden biri de Borsa Tescil
Beyannamesi’dir.

. Zirai lirtinlerin kayit altina alinmasi amaciyla vergi kayip ve kagaklarinin onlenmesini
saglamak lizere ve biirokratik islemlerin azaltilmasi, borsalarin gelistirilmesi i¢in zirai iiriin
giimriik ¢ikis islemlerinde ihracat¢idan istenmektedir.

. Borsa Tescil Beyannamesi, ticaret borsalarinin 13 Temmuz 1995 tarih ve 22342 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan kotasyon listelerinde bulunan zirai iiriinlerin ihracinda talep
edilmektedir.

. Ilgili ticaret borsasindan temin edilen Borsa Tescil Beyannamesi ihracatci tarafindan 3

niisha olarak doldurulur ve borsaya onaylatilmaktadir.

1. Niisha (beyaz) : Borsada kalir.
2. Niisha (yesil) : Thrag faturasina ilistirilerek ilgili giimriige ibraz edilir.
3. Niisha (sar1) : Thracatcida kalir.

Borsa Tescil Beyannamesinin Alinabilmesi I¢in Gerekli Belgeler

. Ihrag edilecek malin faturasinin asli,
. Alim faturasi veya miistahsil makbuzlariin asl,
. Stopaj vergisinin yatirildigina dair makbuzun asli,

Gerekli belgelerin eksiksiz ibrazi halinde Borsa Tescil Beyannamesi talebi takiben verilmektedir.
Analiz Raporu Gerektiren Uriinler - Ekspertiz Raporu ( Expertise Report)

Ihrac veya ithal mallarinin fiyat, miktar, kalite, bilesim katki orani, ticari teamiil gibi hususlarinda
glimriik idarelerince tereddiide diisiilen durumlarda, analiz belgesi hazirlanmasi gerekmektedir.

Gilimriik Kanunu ve buna bagli diger mevzuatlarda hangi kurum ve kuruluslarin verecegi ekspertiz
raporuna itibar edilecegi belirtilmistir. Ekspertiz raporlar1 ticaret ve sanayi odalari tarafindan
verilmektedir.

Hali Ekspertiz Raporu

Eski Eserler Mevzuati uyarinca, eski eser niteligi tastyan mallarin ihraci yasaktir. Ulkemizden ihrag
edilen el halilariin eski eser niteliginde olup olmadigini belirlemek i¢in ilgili mal, ihracat¢inin
bagh bulundugu oda tarafindan ekspertiz islemine tabi tutulmaktadir. Bu isleme baglamak icin bir
dilekce ile ticaret ve/veya sanayi odasina basvurulmaktadir.

Oda tarafindan ekspertize tabi tutulan halilarin eski oldugunun saptanmas: halinde, Tiirk islam
Eserleri Miizesi'nce ikinci bir ekspertiz igleminden gecirilir. Halilarin eski eser olmadigini gosteren
rapora istinaden oda tarafindan ilk raporda yer alan hususlar da belirtilerek giimriik idarelerine ibraz
edilmek iizere rapor sureti ihracat¢iya verilmektedir.
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Hediyelik Esya Thracatinda Ekspertiz Raporu

Ulkemizden ihra¢ edilen bakirdan ve piringten mamul hediyelik esyalarin ihraci, Eski Eserler
Kanunu geregince ilgili miize eksperlerince ekspertize tabi tutulmakta ve bunun sonucuna gore
diizenlenen rapora gore giimriik idarelerince ihracina izin verilmektedir.

Bu tiir bir mali ihra¢ edecek kisilerin, bagli bulundugu odaya bir dilekce ile bagvurmalari
gerekmektedir.

Liiletasi Thracatinda Ekspertiz Raporu

Ham liiletaginin yurtdigina gonderilmesini onlemek amaciyla, ihra¢ edilecek liiletast mamulleri
ekspertize tabi tutulmaktadir.

Ekspertiz islemi i¢in ihracat¢i, bagli bulundugu odaya fatura ve ilgili form ile bagvurmaktadir.
Ekspertiz komitesi nezaretinde liiletas1 mamulleri, ileri derecede igslem gormiis olmasi ve "Tiirk
Elisi Sanatinin" estetiginden yoksun bulunmamasi gibi hususlar dikkate alinarak incelenmektedir.
Incelendikten sonra ambalajlanan mamuller, bolge ticaret ve sanayi miidiirliigii ve oda tarafindan
miihiirlenerek, giimriik idarelerine teslim edilmek iizere tanzim edilen bir rapor ile birlikte
ihracatciya verilmektedir.

Bu belgeleri bizzat ihracatgilar diizenleyip onaylayacaklari gibi alicinin ismini verecegi bir merci
tarafindan da diizenlenebilir. Giiniimiizdeki en tipik Ornekler Israil karsisinda Arap iilkelerinin
tutumundan kaynaklanmaktadir.

ATA Karnesi (ATA Carnet)

ATA Xkarneleri uluslararasi Gegici Ithalat Sozlesmesi (kisaca Istanbul Sozlesmesi) ve ekleri
kapsaminda, taraf iilkeler arasinda, bagka herhangi bir belgeye gerek duyulmaksizin, esyanin gegici
olarak ithalat ve ihracatim1 saglayan giimriik belgesidir.

Bir bagka ifade ile milletlerarasi ticari ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi i¢in egyalarin gegici
olarak vergiden muaf ithal edilmesini temin etmek amaciyla diizenlenen karnedir.

. ATA karnesi ile gelen tiim esya icin ithalat islemi sirasinda, ne giimriiklerce ne de ithalatci
tarafindan bagka bir islem yapilmasi gerekmemektedir.

. ATA Kkarnesi ile gelen esyanin gerek ithalatinda, gerekse yeniden ihracinda giimriiklerden
gecis siiresinin kisaltilmasi saglanmaktadir.

. ATA karnesinin gecerlilik siiresi bir yildir.
. ATA karnesi kullanmak isteyen kisi veya kuruluslarin, yurtdisina gotiiriilecek esyanin ¢eki
listesini ekledigi dilekgesi ile birlikte, karne dagitimi konusunda yetkili odalara miiracaat

etmeleri gerekmektedir.

. ATA karnesi kullanmak isteyen kisi veya kuruluglarin, taginacak esya i¢in gereken teminati
odaya vermesi durumunda ATA karnesini alabilmektedir.
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ATA Sézlesmesine Uye Ulkeler

Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Andorra, Avustralya, Avusturya, Belcika/Liiksemburg,
Beyaz Rusya, Bulgaristan, Cebelitarik, Cezayir, Cek Cumhuriyeti, Cin, Danimarka, Estonya, Fas,
Fransa, Finlandiya, Fildisi Sahili, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Hirvatistan, Hindistan, Hollanda,
Hong Kong, Ingiltere, Ispanya, Israil, Isveg, Isvicre, Irlanda, Italya, izlanda, Japonya, Kanada,
Kibris, Kore, Letonya, Litvanya, Liibnan, Macaristan, Makedonya, Malezya, Malta, Mauritius,
Mogolistan, Norve¢, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Senegal, Sirbistan,
Singapur, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Sri Lanka, Tayland, Tayvan, Tunus, Tiirkiye, Yeni
Zelanda, Yunanistan.

Boykot/Kara Liste Sertifikasi (Boycot/Black List Certificate)

Birbiri ile savas halinde bulunan veya siyasi iliskileri kesilmis ya da zedelenmis tilkeler, birbirlerini
kara listeye aldiklarindan dis ticaret iligkilerinde ticaret partnerlerinin kendi kara listeleri ile higbir
ilgisi olmadiginin beyan ve onaylanmasini istemektedir.

Bu tiir belgeler, malin belirli bir iilke menseli olmadigini, ticari taraflarin kara liste, boykot
kapsaminda olmadiklarini, ihracat¢inin boykot kapsamu bir iilke ile ticari iligkisi bulunmadigini,
malin boykot kapsami (ismi verilen) bir iilkenin karasularinda, hava sahasindan gecemeyecegini,
tasima aracinin o llkenin bandirasimi tagimadigini, gemi kaptanmin o ilkenin uyrugunda
olmadigini ve buna benzer hususlari1 beyan etmektedir.

Radyasyon Analiz Belgesi / Sar1 Belgesi (Radiation Certificate)

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu tarafindan ihracat¢i firmalarin talebi iizerine diizenlenen
Radyasyondan Ari Belgesi (Sar1 Belgesi) ve/veya Radyasyon Analiz Belgesi lilkemizde zorunlu
uygulamada degildir. Ancak, Avrupa Birligi’nin 737/90 sayili mevzuati cercevesinde, ihracat
yapilan iilkenin mevzuati nedeniyle (talep etmesi halinde ) Radyasyondan Ari Belgesi (Sari
Belgesi) ve/veya Radyasyon Analiz Belgesi ihracat¢i firmalarimizca Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu’nun ilgili birimlerinden ithalatci {ilke makamlarina sunulmak iizere temin edilmektedir.

Avrupa Birligi iilkelerince, ihracat¢i firmalarimizdan 6zellikle yas doga mantari i¢in (Cernobil
Niikleer kazasindan sonra) radyasyon belgesi istenmektedir.

So6z konusu belgelerin ithalat¢i iilkelerce talep edilmesi halinde, ihracatci firmalar, Tiirkiye Atom
Enerjisi Kurumu’nun, Ankara Niikleer Arastirma ve Egitim Merkezi veya Cekmece Niikleer
Aragtirma ve Egitim Merkezi’'ne bagvurarak sz konusu belgeleri temin etmektedirler.

Helal Belgesi (Helal Certificate)

Islam iilkelerinin et ithalatinda talep ettikleri, hayvan kesimlerin islami kurallara uygun oldugunu
ispatlayan belgedir.

Helal Belgesi, Diyanet Isleri Baskanlig1 tasra teskilatinin il miiftiiliiklerince diizenlenmektedir.
Koser Sertifikasi (Kosher Certificate)

Israil’e ihrag edilecek gida iiriinlerinde Musevi dinine uygunlugu belgeleyen "koser sertifikalar1"
aranmaktadir.
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Uriinlerinin Musevi kurallarina gore hazirlandigini gostermekte olup; kalite, hijyen ve giiveni
simgelemektedir.

Bu sertifika Musevi dini mensuplarinin yogun olarak yasadiklar iilkelere ihracatta da 6nemli bir
unsur olarak goriilmektedir. Uriinlerin yoneldigi Israil pazarlarindaki dindarlik durumuna gore
kurallar katilasabilmektedir.

Bazi iirtinler i¢in tilkemizdeki Hahambasilik¢a verilen sertifika yeterli olmakla birlikte, dinen kritik
konumda olan (6zellikle et-siit ve mamulleri) iiriinlere Israil’deki din otoritelerinin yerinde ¢alisma
yaparak caizlik kazandirmasi gerekmektedir.

Gida iiriinlerinin disinda, Koser Sertifikas1 sartinin, yaygin olmamakla birlikte, bazi temizlik-hijyen
iriinlerinde, tekstil iiriinlerinde ve elektrikli ev aletlerinde de arandig1 durumlara rastlanmaktadir.

Konsimento (Bill of Lading)

Konsimento emtiayr temsil eden kiymetli evraktir. Mallarin sevkini yapan nakliyat firmasi
tarafindan diizenlenir. Sevki tevsik eden en 6nemli belgedir. Tren, ucak veya gemi ile yapilan
tasimacilikta kullanilan ve malin tasimak iizere teslim alindigin1 ve varig noktasinda konsimento
sahibine teslim edilecegini gosteren belgedir. Deniz ve nehir tagimacilifinda kullanilan
kongimentolar kiymetli evrak sayilip ciro edilebilir. Diger konsimentolar ise ciro edilemez.

Konsimento Cesitleri

Yiikleme konsimentosu, teselliim konsimentosu, iist liste tasitma konsimentosu, klozlu konsimento,
sevkiyat¢i konsimentosu, konteynir konsimentosudur. Uluslararas: ticarette 6zel durumlar diginda
siklikla kullanilan yiikleme konsimentosudur. Ayrica, konsimentolarda yazili mallarin kisim kisim
cekilebilmelerini saglamak iizere hazirlanan teslim emirleri vardir ki, bunlara da "ordino" adi
verilmektedir.

Konsimento'da Bulunmasi Gereken Zorunlu Unsurlar

Diizenleyen kimsenin imzasi (Tasiyan veya onun yetkili kildig1 kisi)
Tasiyanin adi ve soyadi veya ticaret unvani

Tasinan malin cinsi, 6l¢iisii, markasi, ve diger 6zelliklerine ait bilgiler
Tanzim tarihi ve yeri

Kag niisha olarak diizenlendigi

Zorunlu olmasa da konsimentoda bulunmasi 6nemli olabilecek unsurlar ise sunlardir;
Kaptanin adi

Yiikletenin ad1

Gonderilenin adi

Geminin adi ve uyrugu

Yiikleme limani1

Bosaltma limam

Navlun

Diger kayitlar

Kongimento genelde deniz tagimaciliginda kullanilmaktadir. Hava tasimaciliginda ise ayni1 anlamda
ve benzer bilgileri iceren konsimentolar kullanilmakta olup, kara tasimaciliginda ise "Yiik Senedi"
kullanilmaktadir.
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Ceki Listesi (Weight Note)

Tart1 ile Olciilebilen mallarmm agirligimi ayrintilh olarak gostermek amaciyla satici tarafindan
diizenlenen belgedir. Bir bagka ifade ile her ambalaj igerisindeki malin briit ve net agirligini belirten
listelerdir.

Ozellikle hasar durumlarinda sigorta tazminatinin yerine getirilmesinde bagvurulmaktadir.
Uluslararasi ticarete taraf olan kuruluslarca istenen detayda diizenlenebilmektedir.

Koli Ambalaj Listesi (Packing List)

Paketler icindeki mallarin cinsini ve adedini belirtmek i¢in satici tarafindan diizenlenir. Diger bir
ifade ile kolinin i¢inde bulunan ambalaj ve mal muhteviyatin1 belirten listelerdir.

Yabanci giimriiklerde malin giimriik makamlar1 tarafindan Ornekleme yontemi ile kontrol
edilmesini saglamaktadir.

Ayrica yabanci alicilar ihracatci tarafindan kendilerine gonderilecek ambalaj listesine gore mallari

cesitli perakende veya toptan satis yerlerine gonderebilmektedir. Ambalaj listeleri alicinin kendi i¢
dagitiminda bu agidan yardimci olmaktadir.

CITES Belgesi

Nesli tehlike altinda olan Yabani hayvan ve Bitki tiirlerinin ihracatinda CITES belgesinin giimriik
beyannamelerinin tescili asamasinda beyannamelere eklenmesi gerekir.

Orman/Tekel Nakliye Tezkeresi

Orman iiriinlerinin ihraci icin istihsal yerinden, tekele tabi esyada ise bu idarece tanzim olunarak
verilen belgelerdir.

Imalatciin Analiz Belgesi (Manufacturer’s Analysis Certificate)

Kimyevi maddeler gibi analiz gerektiren mallarin formiillerindeki elemanlarin isim ve oranlarini
gosteren listelerdir. Imalat¢1 firma tarafindan bir beyan seklinde ya da bagimsiz laboratuvarlar
tarafindan diizenlenebilmektedir.

Spesifikasyon Belgesi (Certificate of Specification)

Mallarin uluslararasi standartlarinin ayirimini yapan ve imalat¢t firmanin TS veya ISO Belgesine
bagli olarak diizenledigi belgedir.

Doviz Alim Belgesi (DAB)

Bankalar, 6zel finans kurumlari, yetkili miiesseseler, PTT ve Kiymetli maden araci kuruluslari
tarafindan tiim efektif ve doviz alimlar:1 sirasinda diizenlenmek zorundadir.

Mal ve hizmet ihracina iliskin déviz alim belgeleri kayboldugunda, belgelerle herhangi bir hesabin
kapatilmadigina ve bulundugu takdirde ibraz edilecegine dair ilgili kambiyo miidiirliigiine hitaben
bir taahhiitnamenin déviz alim belgesini diizenleyen bankaya verilmesi kaydiyla ilgiliye doviz alim
belgesi sureti verilmektedir.
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Kayip doviz alim belgesi bulunursa belge asli iptal edilmek iizere diizenleyen bankaya ibraz edilir
ve islemler suret tizerinden yapilmaktadir.

Sigorta Policesi (Insurance Policy/The Insurance Certificate)

Sigorta policesi, sigorta akdinin belgesidir ve sigortaci tarafindan imzalanip, sigorta ettirene verilen
ve her iki tarafin hak ve bor¢larin1 gosteren bir vesikadir. Mallarin sevki esnasinda kaybolmasi veya
tahribi risklerini teminat altina almaktadir.

. Nama, emre veya hamiline yazili olarak diizenlenebilir. Genel olarak, sigortacinin ve
sigorta ettirenin ve varsa sigortadan yararlanan kimsenin adi, soyad1 veya ticaret invani ve
ikametgahlari, sigortanin konusu, sigortacinin iistiine aldig1 rizikolarla, bunlarin
baglayacagi ve son bulacagi zaman, tagiyanin adi soyadi gibi bilgileri icermektedir.

. Ihracatg1 mal gonderiminde nakliyeye iliskin belgeler arasinda sigortacisindan temin ettigi
sigorta sertifikasint da hazirlamaktadir.

. Ihracatci, nakliye konusunda siiphe duyarsa kesinlikle sigorta yaptirmali veya konsinyator
ya da acentesinin sigorta isini organize ettigi konusunda yazil teyit almalidir.

. Denizyolu ile nakliye sigortasinin maliyeti diinyanin pek ¢ok yerinde nispeten makul
diizeyde olup, gonderilen malin degerinin ¢ok az bir boliimiinii igermektedir.

. Gonderilen iiriiniin tamami1 veya bir kismi ciddi zarar gorebilir, hatta firma icin ¢ok zararl
olabilir. Pek ¢cok durumda tasiyicinin sorumlulugunun nakliye kosullari ile sinirlidir.

KAYNAKLAR

Turk Dis Ticaret Rejimi ihracata iliskin Esaslar, 2006, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60,
Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
internet: http://www.igeme.gov.tr
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43.

Thracatcinin Kambiyo Yiikiimliiliigii Nedir? Thracat Bedelinin Yurda
Getirilmesi Zorunlu Mudur? Siireleri Var Midir? istisnalari Nelerdir?

Ihrag edilen bir malin FOB bedelinden indirilmesine izin verilen giderlerin diisiiriilmesinden sonra
kalan tutarin fiili ihrag tarihinden (fiili ihra¢ tarihi Giimriik Beyannamesinin "D" hanesinde kayitli
tarihtir.) itibaren 90 giin icinde %70’inin veya kambiyo mevzuatinin mevzuatinda belirlenen
stirelerde tamaminin yurtdisindan getirilerek bir bankaya veya 6zel finans kurumuna devredilmesi
(satilmast) zorunludur. Bu zorunluluga kambiyo yiikiimliiliigii (kambiyo taahhiidii) denir.

Ihracat hesaplar1, Giimriik Beyannamesi tutar1 ABD 100.000 Dolar1’na kadar ihracat islemleri hari¢
olmak iizere Glimriik Beyannamesi, fatura ve yurtdisinda doviz ddenmesini gerektiren belgeler ile
bedelin tahsiline iliskin Déviz Alim Belgesi’nin bir araya gelmesiyle bankalarca kapatilir.

Ihracatcinin satis akdi geregince sunmasi zorunlu oldugu diger belgeler, bankalar ile alic1 ve satict
arasindaki 6zel hukuk iligkisiyle ilgili olup Kambiyo Mevzuatina tabi degildir.

Ihracat bedelleri, konvertibl doviz veya Tiirk Lirasi olarak Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Mevzuati cercevesinde ihracatci ile ithalat¢i arasindaki sozlesmeye ve uluslararasi kurallar ile
bankacilik teamiillerine gore tahsil edilir.

KAYNAKLAR

T.C. Merkez Bankasi, istiklal Caddesi 10 Ulus, 06100 Ankara Tel: 312-310 3646 Faks: 312-310
74 34, e-mail: iletisimbilgi@tcmb.gov.tr, internet: http://www.tcmb.gov.tr
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44.

Thracat Bedellerinin Tahsili Nasil Yapilir?

Ticari amaglarla ihra¢ edilen mallarin bedelinin, 32 Sayili1 Karar’da ongériilen haller ve Karar’a
iliskin Teblig’de belirtilen miicbir sebeplerden kaynaklanan gecikmeler harig, fiili ihrag¢ tarihinden
itibaren en ¢cok 180 giin i¢inde ihracatcilar tarafindan yurda getirilerek bankalara veya 6zel finans
kurumlarina, Tiirk parasi olmasi halinde tevsik edilmesi, doviz olmasi halinde ise satilmasi
zorunludur. Ancak ihra¢ bedeli dovizin % 70’inin fiili ihrag tarihinden itibaren 90 giin icerisinde
getirilerek bankalara veya 0zel finans kurumlarina satilmasi halinde, kalan % 30’una tekabiil eden
kismu iizerinde ihracatgilar serbestce tasarrufta bulunabilirler.

TRL’yle tahsil edilecek ihracatta, ihracat bedellerinin tamaminin tahsil edilmesi zorunludur.

Ihracat bedeli konvertibl dévizlerin alis1 ihracatci ile banka arasinda mutabik kalman serbest kur
tizerinden DAB diizenlemek suretiyle yapilir.

Fiili ihractan sonra ihrag fiyatlarinda lehte degisiklik yapilmasi halinde, ihracatc¢inin talebi lizerine
bu farklarin ihracat bedeli olarak alisinin yapilabilmesi i¢in, bu farka iligkin veya bu farki da iceren
fatura ibraz edilmelidir.

Ihracat bedelinin, en gec bedel getirme siiresi sonunda alis1 yapilmak kaydiyla ihracatci adma
acilacak DTH’na alinmasi ve bu hesapta tutulmast miimkiin olup, bu hesaptan kismen veya
tamamen ihracat bedeli olarak alis yapilabilir.

Bir ihracat¢i firmanin vekili bulunan kisi veya firmalar adina yurt disindan gelen doviz veya
efektiflerle acilan DTH’lardan, vekaletnamenin fiili ihractan dnce diizenlenmesi sartiyla vekili
bulunan ihracat¢i firma adina ihracat bedeli alis1 yapilabilir. Ancak islenmemis altin ve hizmet
(tastma hizmetleri,sigorta, turizm gelirleri vb.) ihracinda ihracat bedellerinin yurda getirilmesi
yiikiimliiliigli aranmaz. Bu kapsamda, CFR, CIF teslim sekline gore yapilan ihracatta navlun ve
sigorta bedelleri bir hizmet ihraci kabul edilerek ihracat¢inin serbest kullanimina birakilmisgtir.

Ihracat bedelleri, konvertibl déviz veya TRL olarak TPKK Mevzuati gergevesinde ihracatgi ile
ithalat¢1 arasindaki sdzlesmeye ve uluslararasi kurallar ile bankacilik teamiillerine gore tahsil edilir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret ve Yatirnm Mevzuati, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, IGEME KOBI Danisma Hatti, Tel: (312) 4180917
Faks: 312 425 71 76 e-mail: igeme@igeme.gov.tr, internet: http://www.igeme.gov.tr

T.C. Merkez Bankasi, istiklal Caddesi 10 Ulus, 06100 Ankara Tel: 312-310 3646
Faks: 312-310 74 34, e-mail: iletisimbilgi@tcmb.gov.tr, internet: http://www.tcmb.gov.tr/
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45. Thrac Konusu Uriine Gore Islemler Nelerdir? Thracatcilar Hangi
Kurumlardan Yardim Alrlar?

Ihrac konusu iiriine gore islemler farklilik gostermekte olup, bazi iiriinlerin ihracatinda izlenilmesi
gereken prosediir 6zet olarak asagida yer almaktadir.

Ihra¢ konusu mallarin, yiiriirliikte olan denetim tiiziikleri ile uygulamada bulunan zorunlu
standartlara uygun bulundugunu ve ihrag¢ edilebilecek nitelikte olduklarin1 géstermek bakimindan
Dis Ticaret Miistesarligi Dis Ticarette Standardizasyon Denetmenlikleri’nden "Standart Kontrol
Belgesi"nin temini gerekmektedir.

"Uluslararas1 Orijin ve Bitki saglik Sertifikasi" adli belgeyi bitki, bitkisel iiriin canli hayvan,
hayvansal maddeler ve deniz iriinleri ihracat¢cisinin Zirai Karantina Tegkilatt / Veteriner
Miidiirliikleri veya Tarim i1 Miidiirliikleri’nden temin etmesi gerekmektedir. Bitki, bitkisel iiriin,
canli hayvan, hayvansal maddeler, ve deniz iriinleri ihracatinda hastalik zararli maddeler, ilag
kalintilar1 veya insan ve hayvanlara gegebilen hastaliklardan temiz oldugunu s6z konusu belge
gostermektedir.

El halilarin ihracatinda, hediyelik esya ihracatinda (bakirdan ve piricten), liiletasi, pipo ihracatinda
bagli bulunan odalardan veya ilgili miize eksperlerinden Ekspertiz Raporu alinmasi zorunludur.

"fhraci On Izne Bagh Mallar Listesi"nde (Bakimz Ek-3) yer alan mallarm ihracatinda Milli
Savunma Bakanligi, Saglik Bakanligi, Cevre Bakanligi, Orman Bakanlig1 veya Tarim ve Koyisleri
Bakanligi’ndan izin alinmas1 gerekmektedir.

Ihrag konusu iiriine gore izlenecek prosediir konusunda; Thracati Gelistirme Etiid Merkezi, Ihracatg1
Birlikleri, D1s Ticaret Miistesarlig1 Ihracat Genel Miidiirliigii, Giimriik Miistesarlig1’'ndan (Giimriik
Idareleri) da bilgi alinabilmektedir.

Ayrica ihracat iglemleri ihracat sekline (bagli muamele, transit ticaret, bedelsiz ihracat ve benzeri)
gore ve ihracat yapilacak iilkeye (Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi iilkeleri, Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyin kararlarinca Ambargo uygulanan iilkeler ve benzeri) gore
farklilagmaktadir.

KAYNAKLAR

Turk Dis Ticaret Rejimi ihracata iliskin Esaslar, 2006, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60,
Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.ogov.ir,
internet: http://www.igeme.gov.tr
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46. Thracat Yapilacak Ulkeye Gore islemler Nelerdir?

Ihracat yapilacak iilkeye gore islemler farkliliklar géstermektedir.
Avrupa Birligi (AB) Ulkelerine Ihracat

Avrupa Birligi’ne yapilan ihracatta, mallarin Katma Protokolii geregince tavizli glimriik
indiriminden yararlanilmasi amaciyla ATR Dolagim Belgesi'nin ihracatci iilke yetkilileri tarafindan
diizenlenip giimriik idarelerince vize edilmesi Ongoriilmektedir.

EFTA Ulkelerine Thracat

Tiirkiye ile EFTA iilkeleri arasinda mevcut olan Serbest Ticaret Anlasmasi geregi, EUR. 1.
Belgeleri, EFTA Uyesi Ulkelere (Isvicre, Norveg, Izlanda, Lihtenstayn) yapilan ihracatta aranan
belgedir.

Genellestirilmis Tercihler Sistemi (GSP) Kapsaminda Thracat

Tiirkiye’ye taviz tamyan iilkelere (ABD, Avustralya, Kanada, Japonya, Yeni Zelenda, Rusya
Federasyonu) ihracatta tavizli glimriik oranlarindan yararlanilmasi i¢in preferans taniyan iilkelere
ihracatta 6zel bir mense sehadetnamesi diizenlenmesi gerekmektedir.

Serbest Ticaret Anlasmalar1 Kapsaminda Ihracat

Serbest Ticaret Anlagmalari, kargilikli ticaretin genisletilmesi yoluyla taraflar arasindaki ekonomik
iligkilerin gelismesini tesvik etmek; taraflar arasindaki ticaret ic¢in adil rekabet kosullarini
yaratmak; ticaretteki engellerin kaldirilmasi suretiyle diinya ticaretinin ahenkli gelismesi ve
gelismesine katkida bulunmak; taraflar arasindaki igbirligini artirmak amaciyla diizenlenmektedir.

Serbest Ticaret Anlagmalar1 cercevesinde ticaret konusu olan {iriinlerin mense statiilerinin
kanitlanmasi, EUR. 1 Dolagim Sertifikasi ile yapilmaktadir.

KAYNAKLAR

Turk Dis Ticaret Rejimi ihracata iliskin Esaslar, 2006, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60,
Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
internet: http://www.igeme.gov.tr
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47.

Thracat islemlerinin Cesitli Asamalarinda Basvurulacak Baz1 Yardimel
Kuruluslar Hangileridir?

Dis Ticaret Miistesarhg:

Dis ticaret mevzuatinin belirlenmesi, disg ticaret politikalarinin tespitine yonelik caligmalarin
yapilmasi, ihracat ve ithalatin usul ve esaslarinin saptanmasi, ikili ve ¢ok tarafli ticari iligkilerin
diizenlenmesinin yanisira standart kontrollerin yapilmasi, yurtdis tegkilat araciligi ile is cevrelerine
hizmet verilmesi ve benzeri gorevleri yiiklenmistir.

Maliye Bakanhg1 — Gelirler Genel Miidiirliigii, Vergi Daireleri

3065 Sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu’nun 11 inci maddesinde ihracat teslimleri ve bu
teslimlere iligkin hizmetler ile yurtdisindaki miisteriler i¢cin yapilan hizmetler KDV’den istisna
edilmis olup, ilgili kurumlarca yiiriitiiliir.

Hazine Miistesarhg:

Thracatta ve ithalatta 6deme sekillerinin belirlenmesi, mal bedelinin tahsili veya 6denmesine iliskin
islemlerin kambiyo mevzuati uyarinca izlenmesi ve sonuglandirilmasinin usul ve esaslarini
belirlemektedir.

Giimriik Miistesarhig:

Dis ticaret mevzuati hiikiimleri uyarinca, ¢ikig ve giris islemlerini diizenleyen glimriik mevzuatinin
uygulanmasini saglamaktadir.

Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi

Tiirkiye ithracatinin gelistirilmesi ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi temel amaciyla kurulmusg ilk
ve tek kamu kurulusudur. Thracatgiya yurtdis1 pazarlarda gereksinim duyacag ticari bilgiyi saglar,
dig ticarete iligkin konularda egitim programi diizenler, firmalarin uluslararasi pazarlarda
diizenlenen fuarlara milli katilimini organize eder.

Thracatc1 Birlikleri

Ihracatgilar teskilatlandirmak suretiyle ihracati artirmak, ihracatgilarin mesleki faaliyetlerini ve
iligkilerini tanzim etmek, Dis Ticaret Miistesarliginin verecegi gorevleri yerine getirmektir.

Zirai Karantina Teskilat1, Veteriner Miidiirliikleri ve Tarmm Il Miidiirliikleri

Ulkemiz menseli tarim iiriinlerinin, hayvan ve hayvansal maddelerin ihracatinda saglik belgelerini
diizenlemektedir.

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu

Atom enerjisinin baris¢il amaglarla kullanimina yonelik niikleer ve radyolojik konularda

BOLUM VIII - [HRACATTA YAPILAN ISLEMLER 101



arastirmacilarin, kullanicilarin, diizenleyici kurulus elemanlarinin ve halkin egitimine yonelik
cesitli diizeylerde ulusal ve uluslararasi kurs, seminer, calistay, vb. calismalar yapilmaktadir.

Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi Odalari

Dis Ticarette kullanilan ve uluslararasi nitelik tasiyan belgelerin diizenlenmesi ve onaylanmasinda
yetkili kuruluglardir.

Bankalar ve Ozel Finans Kurumlari

Dis ticaret islemlerinde, alici ve satici arasinda vesaiklerin iletisimi ve Odemelerin
gerceklesmesinde aracilik yapmaktadirlar. Kambiyo mevzuati kapsaminda ihracat bedellerinin
getirilmesi ve bozdurulmasinda yardimei kuruluglardir.

KAYNAKLAR

ihracat Mevzuati, 2004, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
internet: http://www.igeme.gov.tr
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48.

Thracat islemlerinde KOBI’lere Yonelik Cesitli Hizmetler Veren Bashca
Kuruluslar Hangileridir?

IGEME - IHRACATI GELISTIRME ETUD MERKEZI
VERILEN HiZMETLER
Arastirma - Gelistirme

IGEME tarafindan yiiriitiilen arastirma-gelistirme c¢alismalar1 bir biitiin olarak yurtigindeki
ihracatgilarimiza ve yurtdigindaki ithalatcilara verilen ¢esitli hizmetleri kapsamaktadir.

Tarim ve sanayi sektorleri ile bu sektorlere girdi saglayan ve hizmet veren sektorler pazar
aragtirmasi caligmalarinin konusunu tegkil etmektedir. Globallesen diinyada bolgesel ve kiiresel
gelismelerin incelenmesi, lilke arastirmalar1 yapilmasi, arastirma faaliyetlerinin bir diger
boyutudur.

Aragtirma calismalar1 zaman zaman JETRO (Japonya), CBI (Hollanda) ve ITC ile igbirligi icinde
entegre projeler halinde yiiriitiilirken, bunlardan bagimsiz olarak da yerinde, masa basinda, zengin
bilgi kaynaklarina sahip olan kiitiiphanemizdeki yayinlar araciligi ile pazar arastirmalari
gerceklestirilmekte ve lriin-iilke profilleri ve 0zel arastirmalar kapsaminda yayinlanarak ilgili
kesimlere ulagtirilmaktadir.

Ulke arastirmalarmin esas amaci, Tiirk ihrag iiriinlerinin cesitlendirilmesi icin ihra¢ potansiyeli
arzeden liriinlerin ihracat olanaklarinin arastirilmasi ve/veya ihra¢ iiriinlerimizin mevcut
pazarlardaki paylarinin artirilmasi ve/veya bu iiriinlere yeni potansiyel pazarlar bulunmasi yoluyla
thracatimizin gelistirilmesidir.

Pazar aragtirmalari, iilkemiz ihracati acisindan 6nem arzeden iilkelerin ekonomik yapis1 ve ticari
durumunu inceleyen 6nemli ithal kalemleri ile bunlardan iilkemiz i¢in ihra¢ potansiyeli arzeden
tiriinlerin tespit edilerek bu pazarlardaki payimizin artirilmasini amaglayan ¢aligmalardir.

Globallesen diinyada, ticareti etkileyen hizmet sektorlerinin gelisiminin incelenmesi ile ticari
prosediirlerin takip edilerek izlenmesi ve iilkemizdeki mevcut yap1 ile birlestirilerek ortaya
konmasi da arastirma gelistirme faaliyetlerinin amaglar1 kapsamindadir. Tiirk ihracatcisina, ihracat
mevzuati ve prosediirlerini en son sekli ile duyurmak ve bu amagla yayinlar hazirlamak son yillarda
onemi giderek artan ¢aligmalardir.

Uriin ve sektorler bazinda IGEME tarafindan hazirlanan Ingilizce yaymlar, CBI ve JETRO gibi
kuruluglarla yiiriitiilen iiriin bazinda entegre ihracati gelistirme projeleri, bu projeler kapsaminda
saglanan iriin adaptasyonu, damigmanlik, tanitim hizmetleri ve seminerler organize edilmesi,
siirdiiriilen calismalarin gelistirme boyutunu teskil etmektedir. Uriinler ve sektorler bazinda
ithracatgilarimiza yurtdisi, ithalatgilara yurtici hakkinda hizli bir sekilde bilgi verilmesi gelistirme
calismalarinin diger 6nemli boyutunu olusturmaktadir.

Egitim
Egitim Programlari

Giiniimiizde ihracat pazarlamasinin bagari ile yiiriitilmesinde yetismis uzman elemanlara sahip
olmanin 6nemi aciktir. IGEME, dis ticaret ile ilgili kuruluslarda ¢alisan elemanlarin bu alandaki
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bilgi ve becerilerini gelistirmek, dis ticaretin hedeflenen diizeye ulastirilmasinda ve saglikli bir
yapiya kavusturulmasinda gereksinim duyulan nitelikli ig giicliniin yetistirilmesine katkida
bulunmak amaci ile Dis Ticaret Egitim Programlari diizenlemektedir. IGEME egitim faaliyetlerini
daha da yogunlastirarak siirdiirmekte benzer amacla faaliyette bulunan kuruluslar ve Ihracatgi
Birlikleri ile isbirligi halinde bu egitim hizmetini bir ¢ok ilimizde ihracatgilarimizin ayagina
gotiirmeye calismaktadir. Bu programlar genel katilima agik oldugu gibi zaman zaman da bazi
kurum ve kuruluslarin talebi iizerine sadece o kuruluslarin elemanlarina veya belirli sektorlere
yonelik olarak hazirlanabilmektedir.

IGEME'nin ihracat¢1 firma ve kuruluslara sundugu hizmetler arasinda dis ticaret konusunda
diizenlenen kurs, seminer ve workshop seklindeki egitim faaliyetleri agirlikli olarak yer almaktadir.

Seminerler / Paneller

IGEME, bu egitim programlarmin yanisira ihracatimizin gelistirilmesinde yararlanilabilecek "ek
imkanlar"in tanmitildig1 ya da Tiirkiye ihracati i¢in 6nem arzeden belirli iiriinler/pazarlar hakkinda
ayrintili bilgilerin aktarildigi giincel konu ve gelismelere agirlik veren seminerler/paneller de
diizenlemektedir.

Tanitim / Fuarlar

Giinlimiiz diinya ticaretinde ihracatin gelistirilmesi ve etkin bir pazarlamay: siirekli kilma
calismalarinin bagariya ulagsmasinda iilkelerin iiriinlerini, firmalarmi ve hizmetlerini cagdas
yontemler ile tamitmalar1 biiyiik bir dnem tagimaktadir. IGEME de, bir dis ticareti gelistirme
kurulusu olarak, yerli ihracat¢ilarla yabanci ithalatgilarin dogrudan temasini saglamak, tanitima ve
yeni i olanaklar1 yaratmaya yonelik faaliyetlerini gelistirmek ve etkinlestirmek amaciyla
uluslararasi fuarlara katilm ve diger tanitim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Uluslararasi Ticaret Fuarlar:

Ticaret fuarlar1 cok eski zamanlardan beri kullanilmakta olan ve pazarlamada zaman igerisinde
giderek daha fazla onem kazanan, en yaygin ticareti gelistirme araglarindan birisidir. Uluslararasi
ticaretin gelistirilmesinde, siirekli ve diizenli is iligkilerinin kurulmasinda, ticari promosyonun
yanisira iilke tanitiminin yapilmasinda da ticaret fuarlarinin 6nemi oldukga fazladir. Uluslararasi
fuarcilik alaninda gerek iilkemizde ve gerekse diinyada 6nemli gelismeler olmaktadir. IGEME bu
gelismeleri yakindan izlemekte ve yillik programlar cercevesinde Tiirk firmalarinin uluslararasi
ticaret fuarlarina milli diizeyde katilimini organize etmektedir.

Diger taraftan ¢ok cesitli kaynaklardan Merkezimize ulasan fuar bilgileri giinlik Dis Ticaret
Biilteni'nde duyurulmakta ve ilgili cevrelerin istifadesine sunulmaktadir. Bunun yanisira
firmalarimizdan Merkeze gelen, yurtdisinda diizenlenecek fuarlara iligkin bilgi talepleri ivedilikle
cevaplanmaktadir. Ayni1 sekilde, fuarlara bireysel olarak katilan firmalarimiza talepleri iizerine
katilim prosediirlerine iligskin olarak her tiirlii teknik yardim saglanmaktadir.

Yurtdisina Yonelik Diger Tanitim Faaliyetleri

Tiirkiye'nin ihracat potansiyeli ve ihra¢ iirlinleri ile ihracat¢ilarimizin yurtdisinda tanitiminin
yapilmasi konusunda kurulusundan bu yana 6nemli hizmetler veren ve biiylik deneyim kazanan
IGEME bugiine kadar uluslararasi Ticaret Fuarlarina katilimin yanisira gesitli basili, gorsel ve
isitsel tanitim materyali hazirlamigtir. Bunlar arasinda yurtdigina yonelik olarak hazirlanan genel
veya sektorel bazda brosiir, katalog, kitap ve rehberler ile film, multivizyon, interaktif tanitim
materyalleri sayilabilir. En son olarak ise, lilkemizde kendi alaninda ilk ve tek 6rnek olan hem ticari
bilgi hem de tanitim iglevini yerine getiren, yeni ve gorsel agidan daha estetik ve etkin bir ara¢ olan
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CD-ROM ortaminda "Tiirk Ihracat Rehberi" hazirlanmistir. Bu tanitim materyallerinin gerek
Tiirkiye'nin yurtdisi temsilcilikleri, gerekse IGEME benzeri kuruluslar, yabanci ticaret ve sanayi
odalar1 kanali ile yaygin dagitimi yapilmaktadir. Ayrica hem IGEME'nin organize ettigi fuarlarda
hem de diger kuruluslarca hazirlanan heyet, fuar vs. tamitim faaliyetlerinde bu materyaller
kullanilarak hedef kitlelere ulagilmaya calisilmaktadir.

Yayinlar

Kurulug yili olan 1960’dan bu yana, alaninda ilk ve tek kamu kurulusu olarak kendi faaliyet
alaninda pek ¢ok ilk’e imza atan IGEME, bilgi ¢agmin gereklerine uygun bir sekilde, dis ticaretle
ilgili tiim kesimlere en iyiyi sunma anlayis1 dogrultusunda; ihracat¢ilarimiza danigmanlik, egitim,
ticari enformasyon saglama, yurtdis: tanitim gibi genis bir yelpazeye yaydigi faaliyetleri ile hizmet
vermeye devam etmektedir.

Dis ticaretle ilgili tiim kesimlerin kullanimina sunulmus olan basili yaymlarimiz, gerek yurticine
gerekse yurtdisina yonelik olarak hazirlanmakta ve etkin bir sekilde dagitimi yapilmaktadir.

AR-GE calismalariin sonuglariin yeraldig: tilke/sektor/iiriin "Arastirma Raporlart”, ihracatcilara
yonelik pratik bilgilerin yeraldig1 "Pratik Bilgiler Serisi", "IGEME’den Bakis Dergisi" ve mevzuata
iliskin yayinlara ilaveten yurtdig1 tanitima yonelik genel ve sektorel bazda hazirlanan katalog ve
tanitim brosiirleri ¢calismalar1 da Merkezimizin yayincilik faaliyetlerinin ¢ok 6nemli bir kismini
olusturmaktadir.

Uluslararas: Tliskiler

Dis diinyaya iligkin bilgi saglamanin ve disa acilmanin bir yolu olarak uluslararasi kuruluglar ile
iligkilerin gelistirilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Bu ¢ercevede, yurtdisindaki IGEME benzeri
ulusal ve uluslararas1 kuruluglar ile ortak calismalari gelistirerek ekonomik igbirligine katkida
bulunmak da IGEME'nin baslica gorevleri arasinda yer almakta ve bu yondeki ¢alismalar Merkez
faaliyetlerinde agirligini korumaktadir.

IGEME Avrupa Ticareti Gelistirme Kuruluslar1 (ETPO) ve ETPO'nun alt calisma gruplarindan biri
olan WETFEG (West European Trade Fair Experts Group) ile yakin igbirligi icinde olup
uluslararas: ticaretteki gelismeleri takip etmek ve bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla bu
kurulusun yillik toplantilarina istirak etmektedir.

Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) ile de iyi iliskiler icinde olan IGEME, bu kurulusun sagladig1
cesitli teknik desteklerden yararlanmakta ve Tiirk ihracatgisinin gereksinim duydugu ticari
bilgilerin 6énemli bir boliimiinii ITC'den temin etmektedir. Benzer sekilde Hollanda'nin Ithalati
Gelistirme kurulusu CBI ile de yogun bir isbirligi gelistiren IGEME, ilk yurtdis1 ofisini bu
Kurulusun teknik ve mali destegi ile Rotterdam'da agmustir. Ulkemiz ve ihracat¢ilarimizin Hollanda
pazarinda tanitimi ve bu pazara iligkin bilgilerin saglanmasinda CBI'in teknik desteginden biiyiik
olgiide yararlanmilmaktadir. IGEME aym tiirden teknik desteklerden yararlanmak amaci ile
Japonya'nin Dig Ticareti Gelistirme Kurulusu JETRO ile de benzer isbirligi faaliyetlerini
gelistirmekte ve ayrica degisen kosullara paralel olarak belirlenen hedef pazarlarda bulunan dig
ticareti gelistirme kuruluslari ile 1yi iligkiler tesis edilmesi ve karsilikli igbirligine girilmesi yoniinde
calismalarini siirdiirmektedir.

IGEME son dénemde, bu kuruluslarla yiiriitiilen isbirligi ve projeler cergevesinde, ihrag potansiyeli
olan secilmis iriinlere iligkin pazar arastirmalarinin segilen iilkelerde alan calismasi seklinde
yapilmasina da agirlik vermistir. Bu calismalarin sonuglari, elde edilen bilgi ve bulgular, yayinlar
ve diizenlenen seminer/paneller ile ilgili is ¢evrelerinin kullanimina sunulmaktadir.
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Devlet Yardimlari

Merkezimiz, "Thracata Yonelik Devlet Yardimlar1" kapsaminda iki tane devlet yardimini Dig
Ticaret Miistesarli§1 adina yiiriitmektedir. S6z konusu destekler "lhracat Pazar Arastirmasi
Destegi" ve "Egitim Destegi"dir.

"[hracat Pazar Arastirmasi Destegi" yeni ihra¢ pazarlari yaratmak ve geleneksel pazarlarimizda
pazar payimzi artirmak amaciyla KOBI, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri ve Uretici Derneklerinin
sistematik ve objektif yontemlerle yaptiklar1 yerinde pazar arastirmasi faaliyetlerinin
desteklenmesidir. S6z konusu destekle ilgili rehbere ve yararlanan firma listesine web sitemizden
ulagilmaktadir.

KOBI ve Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin dis ticaret konulu egitim faaliyetlerine iliskin
harcamalar1 "Egitim Yardim1" kapsaminda desteklenmekte olup; uygulama ile ilgili bilgiler web
sitemizde yer almaktadir.

Diger taraftan, Merkezimize basvuran kisi ve kurumlara ihracata yonelik devlet yardimlarinin tiimii
hakkinda genel bilgiler verilmekte, diizenlenen egitim programlar1 ve seminerlerde bu konuda
sunuglar yapilarak, devlet yardimlarinin tanittimi yapilmaktadir.

Ticari Bilgi

Ticari bilgiye erisim hizi ve iletisimin uluslararas: rekabette avantaj saglayici bir unsur haline
geldigi giiniimiizde, dis ticareti gelistirme kurulusu olarak IGEME'nin en temel islevlerinden biri
de, ticari alanda gereksinim duyulan hizli, zamaninda ve dogru bilgi akiginin saglanmasi ve disa
acilmasinda gerekli olan pazar bilgilerinin en kisa siirede Tiirk ihracat¢isina iletilmesidir.

Bilgisayar Destekli Ticari Bilgi Sistemi

IGEME, diinya ekonomisinde rekabet kurallarinin hizla degistigi ve bu degisimlerin yeniligi tesvik
eden kurumsal yapi ve diizenlemeleri zorunlu kildiginin bilinciyle "bilgi cagi"na ayak
uydurabilmek amaciyla baslattig1 ¢alismalarda onemli gelismeler kaydederek kompiiterize ticari
bilgi sistemini kurmus ve Dig Ticaret Veri Tabanin1 hizmete sunmusgtur.

IGEME biinyesinde olusturulan LAN'In DTM ile baglantis1 kurularak, dis ticaret istatistiklerinin
giincel olarak takibinde DTM veri tabanlarindan yararlanilmasi saglanmustir.

Gelisen teknolojileri yakindan takip etme cabasinda olan Merkezimiz kullanicilarma degisik
ortamlarda hizmetler sunabilmek icin Compact Disc ortaminda tanitim materyalleri hazirlanmasi,
ticari bilgi temini ve sunumuna iligkin altyapisin1 da tamamlamistir. CD-ROM ortamindaki bilgi
kaynaklarindan yararlanildig1 gibi Tiirk Ihracat Rehberi gibi tanitim ve enformasyon amacli
elektronik yayinlar hazirlamaktadir.

Ayni yaklasim cercevesinde Internet web sitesini kurmus olan IGEME, basili ve manyetik
ortamdaki bilgilerin ¢ogunlugunu Internet iizerinde yayimlamaktadir. Internetin globallesme ve
uluslararas1 pazarlamadaki giderek artan ©neminin bilincinde olan IGEME elektronik ticaret
konusunda ulusal ve uluslararasi caligmalar katilmaktadir.

UNCTAD énciiliigiinde Ticaret Noktalariin olusturdugu ve KOBI’lerin uluslararasi ticarete
katilimini saglamak icin bilgi teknolojilerini daha fazla kullanmalarina yardimci olmak amaciyla
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kurulan global aga IGEME biinyesinde olusturulan Ankara Ticaret Noktas1 1 Haziran 1999
tarthinde UNCTAD’dan islevsel sertifikas1 alarak bu global agda yeralmig ve Ticaret Noktalarinin
Tiirkiye ayagini olusturmustur.

Ticaret Noktalari;

. Ticarete yardimci olma ve kolaylastirma

. Ticari bilgi

. Global ag olan gtpnet-e.com’a erisim

. E-ticaret uygulama ve gelistirme merkezidir.

Bu programin amaci gelismekte olan iilkelerin ve 6zellikle KOBI’lerin uluslararasi ticarete katilim
diizeylerini yiikseltmek, ticaretle ilgili sorunlara ¢6ziim bulmada modern bilgi teknolojilerini
kullanma konusunda uluslararasi bilinci artirma ve uluslararasi ticareti engelleyici asir1 diizenleme
ve biirokrasiden kaynaklanan ticari iglem maliyetlerini azaltmaktir.

Kiitiiphane

Bugiine kadar ticari bilgi depolanmasi ve dis ticaretle ilgili kisi ve kuruluglarin hizmetine
sunulmasinda rehber, katalog, periyodikler gibi basili yayin kaynaklarina agirlik vermis olan
Merkezimiz bu alanda Tiirkiye'nin en zengin kiitiiphanelerinden birini olusturmustur. Kiitiiphane
faaliyetleri de ticari bilgi sistemi icinde ele alinarak otomasyonu tamamlanmyistir. Tiirkiye dig
ticaret verilerini gosteren bilgisayar terminali de bulunduran Merkez Kiitiiphanesi; 6200 adet kitap
ve arastirma raporu, 320 adet siireli yayimn ve iilke raporu, 240 adet katalog ve rehber, 232 adet
istatistik ve rapor, 90 adet CD, 15 adet E-yayin, 46 adet sozliik ve 3 adet atlas, Marmara Bolge Md.
kutuphanesi ise 1617 adet kitap ve rapor, 206 adet yerli ve yabanci dergi ve iilke raporu, 158 adet
yurtici-yurtdisi katalog ve rehber, 78 adet yurtici fuar kataloglari, 25 adet yerli ve yabanci istatistik,
79 adet compact disc, 43 adet sozliik, 2 adet atlas ile arastirmaci ve ihracatgilarimiza hizmet
vermektedir.

THRACATCI BIRLIKLERI

VERILEN HIZMETLER

Bilgi Temini

Birliklerin istigal alanina giren konular cergcevesinde iiretim, ihracat, ithalat, fiyat durumu, dig
piyasadaki rakiplerimiz ve mevzuat ¢ercevesinde olusturulan bilgiler giincel olarak izlenmekte
olup, talep edenlere verilmektedir. Hedef iilkelerle ilgili olarak ihracat¢ilarimizin gereksinim
duyaca@ her tiirlii bilgi derlenmekte kullanimina sunulmaktadir.

Ekonomi ve Ticaret Miisavirliklerinden Alinan Bilgiler

Yurt disindaki Ekonomi ve Ticaret Miisavirliklerimiz tarafindan periyodik olarak ulastirilan

bilgiler ve topluca alinan ithalat¢1 adresleri diizenli olarak ihracatc¢i birliklerinin iiyelerine ve ilgili
kuruluglara ulastirilmaktadir.
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Ulkemize Yapilacak Ticari Geziler

Ihracatg1 Birlikleri yabanci heyetlerin Tiirk firmalarini ziyaret etmelerini saglamakta ve potansiyel
alic1 iilke temsilcileri iilkemize davet edilmektedir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tiirk tirtinlerinin hedef pazarlardaki ihracat potansiyellerinin degerlendirilebilmesi i¢in s6zkonusu
tilkelerde incelemeler yapilmakta ve bunlarin sonuglari ihracat¢r birlikleri tarafindan tiyelerine
duyurulmaktadir.

Egitim ve Bilgi Ahsverisi

Birliklerin istigal konularina giren maddelerle ilgili olarak kongre sempozyum ve toplant1 gibi
etkinlikler diizenlenerek sektoriin bir araya gelmesi saglanmaktadir.

Karsilasilan Sorunlarimin Yetkililere Ulastirilmas:

Birlikler, ihracat mevzuatinin hazirlanmasi ve iilkemizin uluslararasi1 diizeydeki iligkilerinin
diizenlenmesi hakkindaki c¢alismalara katilmakta ve bu konudaki sektor goriis ve Onerilerini Dig
Ticaret Miistesarlig1’na ve gerekiyorsa ilgili diger kurum ve kuruluslara arz etmektedir.

Fuar Organizasyonlari

Ihracatc1 Birlikleri, ihracatgilarm yurt disi pazar paylarinin arttirilmasi, yeni pazarlarm bulunmasi
ve ihracat olanaklar1 yaratilmasi i¢in hedef iilkelerde diizenlenen fuarlara dogrudan ulusal katilim
organizasyonu gerceklestirdigi gibi, firmalarin ulusal katilm organizasyonuyla ya da bireysel
olarak katilabilecekleri diger onemli fuarlari da tiyelerine duyurmaktadir.

TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM), Bakanlar Kurulu'nun 5 Temmuz 1993 tarihinde aldig1 93/4616
say1l1 kararla kurulmustur.

Tiirkiye ihracatinin 6zel sektor cephesinin en iist 6rgiitii olan TIM;

. Ozel sektor adia biitiin ihracatgilari,

. Bugiin faaliyette bulunan 58 Ihracat¢1 Birligini,

. Ihracatc Birliklerine hizmet veren 13 Genel Sekreterligi,

. Icra Komitesi, madde bazinda dengeli bir agirhiga sahip oldugundan biitiin ihracat

kalemlerini, temsil etmektedir.
Tiirkiye Thracatcilar Meclisi;
. Ihracatgilarin ortak sorunlarina ¢6ziim aramay,

. Ihracatgilarin sorunlarinin tartisildig1 bir platform olmayi,
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. Kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile ihracatgilar ve karar vericiler arasinda koordinasyonu

saglamaysi,
. Ihracatin gelistirilmesi ve sorunlarmin ¢6ziilmesi yolunda politikalar olusturmayi,
. Ihracatgilar yurticinde ve yurtdisinda iist diizeyde temsil etmeyi gorev edinmistir.

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Baskanhgi)

Amaci

KOSGEB:; kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere siiratle uyumlarini
saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarin1 ve etkinliklerini artirmak
amactyla 3624 sayil1 Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmugtur.

Tanim

KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup, tiizel kisilige haiz ve
biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

Laboratuvar Hizmetleri

Bu Laboratuvarlarda bulunan donanim ile agirlikli olarak metal malzeme, plastik ve kaucuk ile
dokiim sektoriine doniik testler yapilmaktadir.

Verilen Destekler

Ortak Kullanim Amacl Makine Techizat Destegi

Yeni Girisimci Destegi

Bilgisayar Yazilimi Destegi

E-Ticarete Yonlendirme Destegi

Is Gelistirme Merkezi Destegi

Yerel Ekonomik Aragtirma Destegi

Geng¢ Girigimcei Gelistirme Programi

Genel Girisimcilik Egitim Programi

Altyap1 ve Ustyap: Uygulama Proje Destegi

Nitelikli Eleman Destegi

Kosgeb Danismanlik Destegi

Genel Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi

CE Isaretlemesine iligkin test ve analiz destegi

Genel Egitim Programlari

Sinai Miilkiyet Hakki Destegi

Ozel Egitim Destegi

Yurti¢i Sanayi Fuarlarina Katilim Destegi

Yurtigi Uluslararasi Sanayi [htisas Fuarlarma Katilim Destegi
Milli Katilim Diizeyindeki Yurtdisi Fuarlara Katilim Destegi
Milli Katilim Digindaki Yurtdigt Fuarlara Katilim Destegi
Tanmitim Destegi

Markaya Yonlendirme Destegi

KOSGEB Destekleri Hizmeti ( Genel)

Teknoloji Aragtirma ve Gelistirme Destegi
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TOBB (Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalar Birligi)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi temel gorev hizmetlerinin yani sira 6zel sektor iiyelerine yonelik
asagida belirtilen faaliyetleri yiiriitmektedir.

TOBB;o0 TIR Karnesi ile gecis belgesi taleplerini karsilamakta;
* ATA Karnesi diizenlenmekte;
* EAN barkod sistemini yiiriitmektedir.
* Menge Sahadetnamesi ile Dolagim Belgesinin basimini gerceklestirmekte,
* Kapasite Raporu diizenlemekte,
* Ticaret Sicili Gazetesi’ni yayilamakta,
» Tiirk ve yabanci firmalar arasinda ¢ikan ihtilaflarda yardimci olmakta,

* TOBB Tahkimi ¢alismalarim yiiriitmektedir.

VERILEN HIiZMETLER
Bilgi Hizmetleri

Isletmelerin uluslararasi rekabet ortaminda daha bilingli ve bilgili olarak yatirim, iiretim, ticaret
ve/veya igbirligi yapabilme olanaklarina kavugabilmeleri, bunun yaninda Tiirkiye’nin yurt diginda
daha etkin tanitimina katkida bulunmak ve yabanci yatirimcilari da iilkemize ¢ekmek amaciyla
internet servisleri kurulmustur.

Is Imkanlan ve Isbirligi Bilgi Aglar

TOBB; KOBI’lerin diinya ekonomisi ile entegrasyonunu, saglamak amaciyla Avrupa Birligi
Komisyonu XXIII. Genel Miidiirliigii’niin KOBI’lerin ticari, teknik ve mali konularda sinirétesi
isbirligi yapmalarina yardimc1 olmak icin kurdugu isbirligi aglarindan BC-NET(AB Isletmelerarasi
Isbirligi Ag1) ve BRE (AB Isletmeleraras: Isbirligi Merkezi) adli isbirligi aglarma iiyedir.
Sozkonusu miidiirliik, bu igbirligi aglari ile sinirotesi igbirligi yapmak isteyen isletmelerin igbirligi
tekliflerini bu isbirligi aglarina iletmektedir.

Ayrica, her ay ¢ikarilan "Ekonomik Forum" adli derginin ekinde "Isbirligi Teklifleri ve Dis Ticaret
Talepleri Biiltenlerini" hazirlamaktadir. Ayrica BC-NET in 6ngordiigii tarzda bir yerel danismanlar
ag1 olusturulmustur. ICC/IBCC-NET (Milletlerarast Ticaret Odas1 / Odalar Arasi Bilgi Degisim
Sistemi) ve ABCINFOS (Balkan Odalar1 Birligi Bilgi Degisim Agi) altinda cesitli igbirligi
olanaklar1 olusturulmustur.

Veritabanlar ve Bilgi Erisim

Talep lizerine; imalat¢i firmalar, Tiirkiye’deki yabanci sermayeli sirketler, Tiirkiye’deki
Thracatci firmalar ile ilgili bilgiler verilmektedir.

BOLUM VIII - [HRACATTA YAPILAN ISLEMLER 110



Kiitiiphane ve Belge

Avrupa Birligi ile ilgili yayinlara agirlik vererek, kamu ve 6zel sektorden gelen aragtirmacilarin ve
isadamlarinin bilgi ve kaynak ihtiyacim karsilamaktadir.

Uluslararas liskilerle lgili Faaliyetleri

Tiirk 6zel sektoriiniin, uluslararas: diizeyde iligkilerini gelistirmek ve yeni iligkilerini gelistirmek ve
yeni iligkiler tesis edilmesini saglamak amaciyla;

. Yurtdisindan heyet ziyaretlerini diizenlemekte ve yabanci is adalarmin ilgili Tiirk
isadamlar1 ve kuruluglarla temaslarin1 temin etmekte,

. Ayrica yurtdigina heyet ziyaretleri diizenlemekte ve yabanci iilkelerde ilgi sektor
temsilcileri ile temaslar1 diizenlemekte,

. Yabanci iilkelerde muadil kuruluslarla miisterek Odalar ve Ekonomik Isbirligi
Komitelerini kurmakta ve yiiriitmekte,

. Tiirk Ozel Sektorii’nii temsilen, uluslararasi Ticaret Odast ICC, Avrupa Odalar Birligi
ASCAME, ECO ve Islam Ticaret ve Sanayi Odalari, Balkan Odalar1 Birligi ABC,
Karadeniz Odalar Birligi, OECD Is ve Sanayi Damisma Komitesi BIAC gibi kuruluslarin
calisma ve faaliyetlerine aktif olarak istirak etmektedir.

DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu-Is Konseyleri)

Tiirk ekonomisinin diinya ekonomisine entegrasyonuna katkida bulunabilmek i¢in, sanayi igbirligi
basta olmak iizere, dis ticaretin ve ekonomik iligkiler aginin genisletilmesi, hizmet sektorlerinin
yurtdigina agilmasi konularinda yeni pazar olanaklarini degerlendirmektedir.

DEIK iki tarafli Is Konseyleri aracilig1 ile faaliyet gostermektedir. s Konseyleri'nin gorevi,
Konsey kurulan iilke ile ekonomik ve ticari iligkileri gelistirmektir. Bu amagla DEIK, s6z konusu
tilkede is diinyasin1 temsil niteligini haiz bir muhatap kurulus ile igbirligi yapmaktadir.

DEIK tarafindan periyodik olarak yayimlanan Tiirkge ve Ingilizce biiltenlerle Tiirk ve yabanci is
cevrelerine bilgi saglanmaktadir.

TURK EXIMBANK (Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi)

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S./Tiirk Eximbank, 31 Mart 1987 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan 3332 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden 21 Agustos 1987 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 87/11914 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

Tiirk Eximbank'in Temel Amaci

thracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni
pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde
gerekli destegin saglanmasi, ihracatcilar ile yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve
yatinmcilara uluslararas1 piyasalarda rekabet giicii ve giivence kazandirilmasi, yurt disinda
yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina yonelik yatirnrm mallar iiretim ve satisinin desteklenerek
tesvik edilmesidir.
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Tiirkiye'de ihracatin kurumsallagsmis tek asli tesvik unsuru olan Tiirk Eximbank, bu amaca yonelik
olarak ihracat¢ilari, ihracata yonelik iiretim yapan imalatcilart ve yurt diginda faaliyet gosteren
miiteahhit ve girisimcileri kisa, orta ve uzun vadeli nakdi ve gayrinakdi kredi, sigorta ve garanti
programlari ile desteklemektir.

Tiirk Eximbank’in, gelismis bir¢ok iilkenin resmi destekli ihracat kredi kuruluslarindan farkli
olarak kredi, garanti ve sigorta iglemlerini ayni cati altinda toplamis olmasi, ihracat¢i firmalara
verilen hizmetlerde bir biitlinliik olusturulmasina imkan tanimaktadir.

Tiirk Eximbank 2005 yilinda 3,5 milyar ABD Dolar tutarinda nakdi kredi destegi ve 4,2 milyar
ABD Dolar tutarinda sigorta/garanti imkani saglayarak ihracata toplam 7,7 milyar ABD Dolari
seviyesinde bir destek vermistir. Boylece, Banka nakdi ve gayr_nakdi destekleri ile ihracatin
yaklasik % 11’ine finansman deste8i saglamistir.

Tiirk Eximbank’in Istanbul ve Izmir’de birer subesi, Denizli, Kayseri, Gaziantep, Bursa, Adana ve
Trabzon'da ise irtibat biirosu bulunmaktadir.

TOSYOV (Tiirkiye Orta Olcekli isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi)
VERILEN HIZMETLER

Bilgilendirme ve Uluslararasi Iliskiler

TOSYOV kendi i¢cinde olugturdugu birim ve profesyonel danigmanlarla KOBI’lere yonelik olarak
bilgi akisini saglamaktadir. TOSYOV iiyesi bulundugu uluslararasi kuruluslarla KOBI’lerin diinya
pazarlarina girebilmesi i¢in yardimci olmaktadir.

Egitim ve Yaymn

"KOBI Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Koordinasyon Projesi" KOBI’lere ulusal ve uluslararasi
egitim seminerleri diizenleyerek bilgilendirmektedir. TOSYOV yerli ve yabanci uzmanlariyla
KOBI'lere hizmet vermektedir. Ayrica hukuk ve mali miisavirlerimiz konulariyla ilgili olarak
KOBI’lerin problemlerini ¢ozmelerine yardimci olmaktadirlar. TOSYOV, KOBI’lere yonelik
olarak "Girigim" adh ihtisas dergisi hazirlamaktadir. Bu dergide yapmig oldugu c¢aligmalarin
sonuclarin1 da okuyucularina iletmektedir. Ayrica TOSYOV iin kiitiiphanesinde kendi yayinlarinin
yani sira, diger ililkelerden gelen cesitli yayinlar yer almaktadir.

TIKA (Basbakanlhk -Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajans)

VERILEN HiZMETLER

Yaymnlar

Ulkelerin ekonomik yapilarinin incelenmesi ve sektorel onceliklerin belirlenmesi amaciyla her
tilkenin profilleri hazirlanmakta ve sektor arastirmalar1 yapilmaktadir.

Egitim Kiiltiir ve Sosyal Isbirligi
Tiirk dilinin konusuldugu Cumhuriyetler ve Tiirkiye’ye komsu iilkeler olmak {iizere gelisme

yolundaki iilkelerle egitim, kiiltiir ve diger sosyal konulardaki alanlarda isbirligi kurulmasi ve
geligtirilmesi caligmalarinda faaliyetleri bulunmaktadir.
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Ekonomik Ticari ve Teknik Isbirligi

Gelisme yolundaki iilkelerin serbest piyasa ekonomisine gecis siireci i¢inde ihtiya¢ duyacaklari
programlarin hazirlanmasi bankacilik, finansman faaliyetleri, sigorta, dis ticaret, istatistik, biitce ve
vergi sistemi konularinda yardimci olunmasi, ekonomik, ticari ve teknik alanlarda bu iilkelerin
kalkinma hedef ve ihtiyaclarina uygun igbirligi program ve projelerinin hazirlanmasi veya
uygulamasinin koordinasyonunun saglanmasidir.

IKV (iktisadi Kalkinma Vakfi)

VERILEN HiZMETLER

Bilgi Temini

Giimriik Birligi’nin isleyisiyle ilgili olarak firmalarin sorularini yanitlamakta ve sorunlarina ¢oziim
tiretmektedir. Tiirk firmalarinin AB iilkelerine yaptiklari ihracatta karsilagtiklar: spesifik sorunlarin
tespit etmekte ve bu sorunlarin "Tiirkiye-AB Giimriik Birligi Ortak Komitesi" toplantilarinda
goriisiilmesini saglamaktadir.

Isbirligi Programlar

AB’nin KOBI’lere yonelik isbirligi programi olan Europartenariat’in Tiirkiye’ deki organizyonu ile
ayn1 sistem ¢ercevesinde Medpartenariat programinin Tiirkiye organizasyonunu yiiriitmektedir.

Egitim
AB, Tek Pazar ve Giimriik Birligi alanlarinda firmalara diizenli bilgi akisini saglayan birimlerin
ilgili konularda egitimini gerceklestiren "Bilgi Ag1 Projesi’nde, kiigiik ve orta 6lcekli firmalara bilgi

ulastiracak dagitim birimlerindeki personelin yurt i¢i ve yurt dig1 egitim programlari araciligi ile
AB ve Glimriik Birligi alanindaki egitimi gerceklestirilmektedir.

KAYNAKLAR

IGEME Web Sayfasi, Yararl Linkler Bélimii, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
internet: http://www.igeme.gov.tr
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49. Thracatq Thrac Uriiniiniin GTIP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu)
Numarasini Nasil Belirler?

14 Haziran 1983 yilinda Briiksel’de hazirlanan "Armonize Mal Tanimlanmasi ve Kodlama Sistemi
Uluslararas1 Sozlesmesi"ne gore akit taraf iilkelerin ithalat ve ihracat istatistiklerini Armonize
Sistemin sayisal kod diizenine uygun olarak yayinlanmas1 gerekmektedir.

Armonize sistemin sayisal kod diizeninde, iiriinler sektorlere gore 2’li bazda fasillara ayrilmistir.
Her bir fasil i¢inde de iiriinlerin 12°1i baza kadar detaylar1 yer almaktadir.

Ihracatgilar, beyanlarindan énce, esyanin tarifedeki pozisyonunu 6grenmek icin Giimriikler Genel
Miidiirliigii’ne miiracaat edebilirler. Ayrica kigilerin yazili talebi iizerine Giimriikler Genel
Miidiirliigii tarafindan baglayici tarife bilgileri verilir. Bu konudaki miiracaatlar yalnizca bir kalem
esya icin yapilir. (Glimriik Giris Tarife Cetveli’nde ayni tarife pozisyonu veya alt pozisyonunda
toplanan ve ayni giimriik vergisi oranina tabi olan esya bir kalem sayilir) Baglayici tarife bilgisi
verilig tarihinden itibaren alt1 y1l i¢cin gegerlidir.

Armonize sistem 5019 ayr1 kategorideki esyayi alti rakamli bir kodlamayla siniflandiran bir
sistemdir. Bu alt1 rakamli koda "Armonize Sistem Kodu" denir. Bu Siralamada;

o 11k iki rakam Fasil Numarasini,

o Ikinci iki rakam Pozisyon Numarasini,

» Uciincii iki rakam Alt Pozisyon Numarasini,

e Dordiincii ¢ ¢’ Kombine Nomanklator Numarasini,
* Besinci ¢’ ¢ Milli Alt A¢ilim Numarasini,

e Altma ©’ ¢ Istatistik Numarasini

ifade etmektedir.

S6z Konusu Siralamanin Tasidig1 Diger Anlamlar

. I1k Dort Rakam Esyanin Pozisyon Numarasini,
. Ik Alt1 Rakam Armonize Sistem Kodunu,
. 1k Sekiz Rakam Kombine Nomanklator Kodunu,
. On iki Rakam ise Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonunu
olusturmaktadir.
KAYNAKLAR

GUmrik Kontrolleri Dernegi, Anafartalar Cad., No: 6 Kat:1 Ulus-Ankara Tel: 312 306 80 10,
Faks: 312 306 80 15 e-mail: hyagan@gumruk.gov.tr, csenol@gumruk.gowv.tr,
internet: www.gumrukkontrolor.org.tr,
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50. Serbest Bolgelerin Dis Ticarette Thracatciya Sagladiga Yararlar Nelerdir ?

Ulkenin siyasi smirlar1 iginde olmakla beraber giimriik hatt: disinda sayilan, iilkede gegerli ticari,
mali ve iktisadi alanlara iligkin hukuki ve idari diizenlemelerin uygulanmadig1 veya kismen
uygulandig, sinai ve ticari faaliyetler icin daha genis tegviklerin tanindig1 ve fiziki olarak tilkenin
diger kisimlarindan ayrilan yerler olarak tanimlanabilir.

Serbest Bolgelerde Saglanan Tesvikler ve Avantajlar

 Uretim konulu faaliyet ruhsati1 kapsaminda faaliyet gosteren serbest bolge kullanicilariin imal
ettikleri Uriinlerin satisindan elde ettikleri kazanclari, Avrupa Birligi iiyeliginin gergeklesecegi
yilin vergileme donemi sonuna kadar gelir veya Kurumlar Vergisinden istisnadir.

e Hazir isyeri kiralamak suretiyle iiretim konusunda faaliyet gosterecek kiraci-kullanici firmalar
icin 15 yil, diger konularda 10 y1l, kendi isyerini inga etmek suretiyle liretim konusunda faaliyet
gosterecek yatirimcei-kullanict firmalar i¢in 30 yil, diger konularda ise 20 yil siireli faaliyet
ruhsat1 verilmektedir.

» Serbest bolgedeki faaliyetlerle ilgili her tiirlii 6demeler dovizle yapilir.

» Serbest bolge faaliyetlerinden elde edilen kazang ve gelirler kambiyo rejimine ve herhangi bir
izne tabi olmaksizin, yurt disina veya Tiirkiye’ye transfer edilebilir.

» Fiyat, kalite ve standartlarla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluglarina verilen yetkiler serbest
bolgelerde uygulanmaz.

* Serbest bolgeler giimriik bolgesi disinda sayildigindan, serbest bolgeler ile Tiirkiye arasinda
yapilan ticarette dis ticaret rejimi hiikiimleri uygulanir. Serbest bolge kullanicilart Tiirkiye’den
KDV’siz mal ve hizmet satin alabilirler. Serbest bolge ile diger iilkeler ve serbest bolgeler
arasinda dig ticaret rejimi hiikiimleri uygulanmaz.

* Mallar serbest bolgede siire sinirlamasi1 olmaksizin kalabilir.
* Saglanan tesvik ve avantajlardan yerli ve yabanci firmalar esit yararlanir.

» Serbest bolgeler "Tiirkiye-AB Giimriik Bolgesi"nin parcgasi sayildigindan, serbest bolgelerden
Tiirkiye veya AB menseli iriinler ile Tiirkiye’de serbest dolasim durumunda bulunan giimriik
birligi kapsamindaki iiriinler A.TR Belgesi diizenlenerek AB’ye gonderilebilir. Ugiincii iilke
mengeli tiriinler ise ortak giimriik tarifesi ile uyumlagtirilmis Tiirk Giimriik Tarife Cetveli’nde
belirtilen oran iizerinden serbest bolge giimriik miidiirliigiine glimriik vergisi ddenerek serbest
dolagima gecirildikten sonra A.TR Belgesi diizenlenerek AB’ye gonderilebilir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret Mustesarligi Web Sayfasi, Genel Mudurlikler Bolimu, e-mail: dtm@dtm.gov.tr,
internet: http://www.dtm.gov.tr
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BOLUM IX
LET DESTEKLERI




51. Thracatciya Ne Cesit Devlet Yardimlar1 Saglanmaktadir?

Ihracata Yonelik Devlet Yardimlar1 10 adet destek programindan olusmakta olup, yardimlarin
uygulanmasinda nihai onay mercii Dig Ticaret Miistesarli§i’dir. S6z konusu devlet yardimlari;

1. Aragtirma-Gelistirme Yardimlari

2. Uluslararasi Nitelikteki Yurtici Ihtisas Fuarlarmin Desteklenmesi

3. Yurtdisinda Milli veya Bireysel Diizeyde Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesi
4. Pazar Arastirmasi1 Destegi

5. Egitim Yardimi

6. Yurtdisinda Ofis-Magaza A¢ma, Isletme ve Marka Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

8. Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalagmasi ve Tiirk Mali Imajinin Yerlestirilmesi ve Turquality
Imajmin Yerlestirilmesine Yonelik Faaliyetlerin Desteklenmesi

9. Istihdam Yardimi

10. Tarimsal Uriinlerde Thracat ladesi Yardimlart

R

1. ARASTIRMA-GELISTIRME (AR-GE) YARDIMLARI
A. AR-GE Faaliyetlerinin Proje Bazinda Desteklenmesi

Amac: Katma Deger yaratan kuruluslarin AR-Ge projelerini tesvik etmek ve bu yolla Tiirk
sanayinin AR-GE yeteneginin yiikseltilmesine katkida bulunmak i¢in proje giderlerinin belirli bir
oraninin karsilanmasidir.

Kimler Yararlanabilir: Sanayi sicil belgesi olan kuruluglar, yazilim gelistirmeye yonelik tiretken
hizmet alaninda faaliyet gosteren kuruluglar ile sektor ve biiyiikliigiine bakilmaksizin firma
diizeyinde katma deger yaratan biitiin kuruluslar.

Destek Sarti: AR-GE faaliyetlerinin desteklenebilmesi i¢in s6z konusu harcamalarin
Olciilebilir ve faturalandirilmig olmasidir.

Desteklenecek Harcamalar

1. Personel giderleri

2. Aragtirma faaliyeti icin kullanilan alet, techizat ve yazilim giderleri

3. Arastirma icin kullanilan danismanlik hizmeti ve esdeger hizmet alim giderleri
4. Ulke igindeki AR-GE kurum ve kuruluslarma yaptirilan AR-GE hizmet giderleri
5. Patent Bagvuru giderleri

6. Dogrudan AR-GE faaliyetleri ile ilgili malzeme alim1 vb. giderleri

Saglanan Destek: Temel destek oranmi en fazla % 50, ilave desteklerle beraber en fazla % 60’a
kadardir.

Destek Siiresi: 3 yildir.
Uygulamaci Kurulus: TUBITAK - Teknoloji Izleme ve Degerlendirme Baskanlig
B. Projelere Sermaye Destegi Saglanmasi

Destek Sarti: TTGV ile proje sahibi kurulus arasinda sozlesme imzalanir. Sermaye destegi iki
sekilde saglanmaktadir.
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Saglanan Destek: % 50

I. Uriin Gelistirme Projelerine Sermaye Destegi

Amag: Ticari degeri olan yeni iirlin olusturulmasi veya mevcut iriinlerin rekabet giiciiniin
yiikseltilmesine ya da bu amagla iiretim yoOntemi, sistemi ve tekniklerinin arastirilmasi ve
gelistirilmesine yonelik AR-GE projelerine destek saglanmasidir.

Destek Tutari: 1 milyon ABD Dolaridir.

Destek Siiresi: Azami destek siiresi 2 yildir.

II. Stratejik Odak Konulari Projelerine Sermaye Destegi

Amac: Ulkemizde mevcut sanayi yapisi, teknoloji ve insan giicii birikimi ve uluslararas
kargilagtirmali Ustiinliiklerin dinami8i esas alinarak, alinmasi gereken tedbirleri tespit eden
projelerin desteklenmesidir.

Destek Siiresi: Azami destek siiresi 1 yildir.

Destek Tutari: 100.000 ABD Dolardir.

Uygulamaci Kurulus: TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakf1)

2. ULUSLARARASI NITELIKTEKI YURTICI IHTISAS FUARLARININ
DESTEKLENMESI

Amagc: Uluslararas: nitelikteki yurti¢i ihtisas fuarlarimin dig tanitiminin yapilmasi, uluslararasi
diizeyde katilimin artirilmasidir.

Kimler Yararlanabilir: Fuar organize eden firmalar
Desteklenecek Fuarlar: Tekstil-konfeksiyon-hali, Deri (ayakkabi dahil), Tasit araglar1 ve yan

sanayii, Gida ve gida teknolojisi, Elektrik/elektronik sanayii, Madeni esya sanayii, Toprak sanayii,
Ingaat malzemeleri, Mobilya sanayi.

Desteklenecek Harcamalar

Destek Azami
Oram Destek
a) Fuar 6ncesi yapilan yurtdisi tanitim faaliyetleri 9% 50 25.000 $
b) Fuara davet edilen 6nemli yabanci
alicilarin (2 kisi/iilke) ulagim giderleri % 50 15.000 $
c) Fuar siiresince diizenlenecek seminer, konferans,
panel ve odiillii yarismalara iliskin giderler 9% 50 5.000 $

Uygulamaci Kurulus: Thracatci Birlikleri

BOLUM IX - IHRACATTA DEVLET DESTEKLERI 119



3. YURTDISINDA MILLi VEYA BIREYSEL DUZEYDE GERCEKLESTIRILEN FUAR
KATILIMLARININ DESTEKLENMESI

Amac: KOBI, SDS’ler ve diger firmalarin yurtdisinda diizenlenecek fuar ve sergilere katiliminin
artirilmasi ve boylece iiretim ve ihracat artisinin saglanmasidir.

Kimler Yararlanabilir: Uretici firmalar, pazarlamaci firmalar, organizator firmalar, SDS’ler.

Desteklenen Faaliyetler: Milli diizeyde gerceklestirilen fuar katilimlari, Organizatoriin
desteklenmesi, Bireysel diizeyde gerceklestirilen fuar katilimlari.

Bagvuru Siiresi: Fuar bitimini takiben 3 (ii¢) ay icinde yapilmalidir.
Saglanan Destekler
A) Milli Katilimlari Desteklenmesi

Organizatore 0denecek fuar katilim bedeline destek verilmektedir.

2006
Firma ve Kurumlar % 50
SDS’ler % 15

Genel nitelikli fuarlarda azami destek miktar1 10,000 Dolar1, sektorel nitelikli fuarlarda 15,000
Dolar1 gecemez.

Katilimcmin iiretici/imalat¢i organizasyonu olmasi halinde en fazla 36 m2’lik stand icin destek
verilmektedir. Sektorii simgeleyen iiriin numuneleri sergileyebilirler.

B) Organizatorlerin Desteklenmesi

Miistesarlik tarafindan gorevlendirilen organizatoriin, fuari tanittim amaciyla yurtdisinda
gergeklestirdigi defile, fuar alaninda diizenlenecek basin toplantis1 ve kokteyl, reklam panolari,
afis, katalog, brosiir/kitapg¢ik, elektronik ortamda tanitim/videowall, multivizyon gosterileri, yazili
ve gorsel kitle iletisim araglarinda yayinlanacak reklamlar, 20 m2’lik info stand harcamasi

desteklenmektedir.
> Genel nitelikli fuarlarda % 75 80.000 $
> Sektorel nitelikli fuarlarda % 15 120.000 $

Sektorel nitelikli fuarlarda yukaridaki destek miktarina ilave olarak; DTM’na sunulacak tanitim
projesine 6n uygunluk alindiktan sonra harcamalarin % 75°ni gegmemek iizere 80,000 Dolara kadar
ek destek alinabilmektedir.

(0)) Bireysel Katilmlarin Desteklenmesi

Sektorel nitelikli fuarlara bireysel katilim gerceklesmesi halinde azami destek miktar: 15,000
Dolar, firma ve kurumlar i¢in bos stand kirasina iligkin destek oran1 % 50°dir.

Bos stand kirasi Nakliye Har.
Firma ve Kurumlar % 50 % 50
SDS’ler % 100 % 15

Ihracatci Birliklerince belirlenen, TIM ICRA Komitesi’nin goriisii alindiktan sonra DTM’ce uygun
goriilen sektorel nitelikli uluslararasi fuarlar listesinde yer alan fuarlar desteklenmektedir.
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Sektorel nitelikli fuarlara katilan firmalarin ekstra nakliye gideri olusmasit durumunda, asagida
belirtilen sektorlerde katilim bedeline ilave olarak % 50 oraninda nakliye destegi verilmektedir.

Nakliye Destegi Verilen Sektorler Destek Oram Azami Destek Miktari
Komple tesis imalati % 50 10,000 $
Makine ana sanayi % 50 10,000 $
Otomotiv ana sanayi % 50 10,000 $
Dogal tag % 50 6,000 $
Seramik % 50 6,000 $
Mobilya % 50 6,000 $

Uygulamaci Kurulus: Thracatci Birlikleri
4. PAZAR ARASTIRMASI VE PAZARLAMA DESTEGI

Bu tegvik ile Tiirkiye’de sinal ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler ile yazilim sektoriinde
istigal eden sirketlerin potansiyel pazarlar hakkinda sistematik ve objektif bilgi saglanmasi, yeni
thra¢ pazarlar1 yaratilmas: ve geleneksel pazarlarda pazar payimizin artirilmasia yonelik olarak
gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin giderlerinin belirli bir boliimiiniin karsilanmasi
amaclanmugtir. Tegvik dort baglikta uygulanmaktadir:

A- Pazar Arastirmasi Projelerinin Desteklenmesi

Amag: Sirketler ile SDS’ler tarafindan; iiriinleri ve/veya sektorleriyle ilgili olarak gerceklestirilen
pazar aragtirmast projelerine iligkin giderlerin bir kisminin kargilanmasi s6z konusudur.

Kimler Yararlanabilir: Tiirkiye’de sinal ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazilim
sirketleri ve SDS’ler.

Limit: _Sirketler i¢in: Proje Basina en ¢ok 10.000 $ (Harcamalarin % 70’1, Miistesarligin belirle-
digi hedef iilkeler i¢in ise % 80’1 ddenir. — Her firma yilda en ¢cok 5 proje gerceklestirebilir.)
SDS i¢in: Proje Bagia 10.000 $ (Harcamalarin % 80’i, Miistesarlig1 belirledigi hedef tilkeler igin
ise % 90’1 ddenir. - Her SDS yilda en cok 10 proje gerceklestirebilir.)

Bagvuru Siiresi:_Firmalar proje kapsaminda yapilan ilk harcamaya ait belge tarihi itibariyle en ge¢
6 icerisinde ilgili kuruma bagvuruyu yapmis olmali.

Arastirmaci sayisi: En fazla 2’dir.

Destek Kapsaminda:

a) Ulasim: - Ulkeler arasi ve sehirlerarasi ekonomi sinifi ugak, otobiis, tren, gemi bileti iicretleri,
- Giinliik 50 $’1 toplamda 500 $’1 asmayan araba kiralama ticreti

b) Konaklama: Arastirmaci bagina giinlik maksimum 200 $ (oda + kahvalt1)

¢) Satin Alinan Dokiiman ve Hizmetler :
- Giinliik 75 $’1 toplamda 750 $’1 asmayan terciimanlik hizmeti gideri
- Proje bagia 750 $’1 asmayan basili dokiiman ve yayin gideri

Ulke says1 ve siiresi: En fazla birbirine komsu 5 iilkede yapilabilir
Bir pazarda yol hari¢ en az 3, en fazla 10 giin kalinabilir.

Uygulamac1 Kurulus: iIGEME-Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi veya iiyesi bulunulan Ihracatgi
Birlikleri Genel Sekreterligi
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B- Pazar Arastirmasi Raporlari ve Istatistik Satin Ahnmasi ile Uyelik Giderlerinin
Desteklenmesi:

Amag: Yurt digina yonelik pazarlama stratejileri ve eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla
Miistesarlikca uygun goriilen pazar aragtirmasi hizmeti veren kurum ve/veya kuruluglardan satin
alinacak pazar arastirmasi raporlari, istatistikler vb.’ne iliskin giderler ile bu kurum ve/veya
kuruluslara iiyelik giderlerinin kargilanmasidir.

Yararlananlar: _Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazilim sirketleri ve
SDS’ler.

Destek Kapsaminda Karsilanan Harcamalar:

Uygun goriilen:

a) Pazar aragtirmasi hizmeti veren kurum ve/veya kuruluglardan satin alinacak pazar
arastirmasi raporlari ve istatistikler vb.’ne iligskin giderleri ile

b) Bu kurum ve/veya kuruluglara tiyelik giderleri,

Destek Miktari: _Yillik en fazla 30.000 $’a kadar sirketler i¢in % 50’si, SDS’ler i¢in % 60’1
oraninda 6deme yapilir .

Siire: Bir firma en fazla 3 yil yararlanabilir.
Satin alinacak raporlarin giincel olmasi (en fazla 2 yillik) gerekmektedir.

Tiim 6demeler bankacilik kanaliyla yapilmalidir.

Uygulamaci Kurulus: IGEME-Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi; destekten yararlanmak i¢in dnce
IGEME’ye miiracaat edilerek on onay alinmasi gerekmektedir.

C- Sektorel Nitelikli Ticaret Heyeti Programlarinin Desteklenmesi:

Amac: Miistesarlik tarafindan koordine edilen ve bir sektor bazinda gerceklestirilen sektorel nite-
likli ticaret heyeti programlarina istirakte katilim giderlerinin karsilanmasidir.

Yararlananlar: _Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazilim sirketleri ve
SDS’ler.

Saglanan Destek ve Limitler: En fazla iki Kisi olmak ve program basina 10.000 ABD Dolarini
gecmemek kaydiyla (ulasim giderleri dahil) katilim giderlerinin sirketler i¢in %50 ve SDS’ler i¢in
%60 oraninda karsilanmasi s6z konusudur.

Sirketlerin yillik en fazla 5 ve SDS’lerin 10 adet sektorel nitelikli ticaret heyeti programina katilimi
desteklenir.

Hedef pazarlara yonelik ticaret heyeti programlarina katilim halinde destek orani 10 puan artirilarak
uygulanir.

Uygulamaci Kurulus: Ilgili Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi

C- Elektronik Ticaret (e-ticaret) Sitelerine I"Jyelik Giderlerinin Desteklenmesi

Amag: Uriinlerin yurt disina yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi amaciyla
Miistesarlikca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine iiyelik

giderlerinin kargilanmasidir.

Yararlananlar: Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazilim sirketleri ve SDS’ler
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Saglanan Destek, Limitler ve Siireler: Miistesarlikca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yone-
lik olmayan e-ticaret sitelerine iiyelik giderleri, sirketler icin %50, SDS’ler i¢in %60 oraninda ve
yillik en fazla 20.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

Firmalar destekten en fazla ii¢ yul siiresince yararlanir. Destek siiresinin baglangici olarak; ilk
destek 6ddemesine esas teskil eden fatura, banka dekontu, ¢ek vb. 6deme belgesinin tarihi esas alinir.

Uygulamaci Kurulus: IGEME-Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi; destekten yararlanmak i¢in 6nce
IGEME’ye miiracaat edilerek 6n onay alinmasi gerekmektedir.

5. EGITIM YARDIMI

Amac: KOBI ve SDS’lerin uluslararasi ticarete yonelmeleri icin elemanlarinin uluslararasi
pazarlama ve ihracat islemleri ile ihracatta pazar bulma konusundaki niteliklerinin arttirilmasi: ve
Diinya pazarlarina agilmalarimi saglamak icin dis ticaret konulu yurti¢i ve yurdigi egitim
faaliyetlerine iligkin harcamalarinin desteklenmesidir.

Kimler Yararlanabilir: KOBI, SDS ve SDS’lerin ortag1 bulunan sirketler

Egitim Konulari

1. D1s Ticaret, Giimriik ve Kambiyo Mevzuati,

2. Ihracat igin pazar ve miisteri bulma, pazar analizi, pazar arastirmasi, alictyla miizakere ve
yazigsma teknikleri ve fiyat verme,

3. Ihracata ulusal ve uluslararasi finansman saglama teknikleri,

4. Rekabet hukuku ve kosullar1 ile Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii mevzuati, uluslararasi
pazarlama tekniklert,

5. Moda - Marka tasarimi ve benzeri alanlar.

Saglanan Destek

Yurtdisi Egitimde Desteklenecek Tutar

Egitim programi bagina 7500 ABD Dolarin1 asmamak ve siiresi ii¢ ay1 gegmemek iizere yurtdisi
egitim harcamalarinin;

* KOBTI’ler icin % 50,

e SDS’ler i¢cin % 75,

Yurtici Egitimde Desteklenecek Tutar

Egitim programi basina KOBI’ler i¢in 5000, SDS’ler icin 15 000 ABD Dolarimi asmamak ve siiresi
lic ay1 gegmemek lizere yurti¢i egitim harcamalarinin;

* KOBTI’ler icin % 50,

e SDS’ler i¢in % 75,

Yurti¢ci programlar i¢in 3, yurtdist programlar i¢in 3 olmak {lizere 6 egitim programi
desteklenmektedir.

Egitim programi baglamadan firmalarin 20, SDS’lerin ise 5 giin 6nce bagvurmasi
gerekmektedir.

Uygulamaci Kurulus: IGEME - Thracat: Gelistirme Etiid Merkezi
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6. YURTDISINDA OFiS-MAGAZA ACMA, iSLETME VE MARKA TANITIM
FAALIYETLERININ DESTEKLENMESI

Amag: Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketlerin ve SDS’lerin yurtdist pazar
paylarini artirmalar1 ve iiriin tanitim1 yapmak i¢in yurtdisinda sirket kurma, depo-magaza agma ve
isletmelerinden dogacak giderlerin karsilanmasidir.

Kimler Yararlanabilir: Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan veya yazilim
sektoriinde istigal eden sirketler, SDTS’leri ve SDS’ler.

Saglanan Destekler:

* Magazalarin Desteklenmesi,

» Ofis ve Showroomlarin Desteklenmesi,

* Depolarin Desteklenmesi,

 Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi,

* Yurtdigt Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi.

Magazalar
Siai/ticari veya yazilim
sti ile DTSS ler*

Ticari Sirketler*®

SDS’ler*

Ofis ve Showroom
Sinai/ticari veya yazilim
sti ile DTSS ler *

Ticari Sirketler *

SDS’ler *

Depolar
Siai/ticari veya yazilim
sti ile DTSS ler *

Ticari Sirketler *

SDS’ler *

*ve/veya bu sirketlerin yurt diginda faaliyet gosteren sirket/subeleri

Demirbas ve dekorasyon giderleri
% 50

azami 40.000 $

% 50

% 50
azami 30.000 $

% 60
azami 60.000 $

Demirbas ve dekorasyon giderleri
% 50
azami 25.000 $

% 50
azami 20.000 $

% 60
azami 30.000 $

Demirbas ve dekorasyon giderleri

% 50
azami 25.000 $

% 50
azami 20.000 $

% 60
azami 30.000 $
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Kira giderleri
% 50
azami 80.000 $

% 50
azami 60.000 $

% 60
azami 120.000 $

Kira giderleri
% 50
azami 50.000 $

% 50
azami 40.000 $

% 60
azami 60.000 $

Kira giderleri

% 50
azami 50.000 $

% 50
azami 40.000 $

% 60
azami 60.000 $
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Tamtim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Yurtdist Birimi Bulunan;

a) DTSS ve SDS$’lerin iirtinleriyle ilgili olarak yurtdisinda gerceklestirece8i reklam, tanitim ve
pazarlama giderleri, %50 ve yillik en fazla 300.000$

b) Yurtdis1 tescil belgesine sahip sirketlerin Tiirk iiriinleriyle ilgili olarak yurtdisinda
gergeklestirecegi reklam, tanitim ve pazarlama giderleri, %50 ve yillik en fazla 150.000 $
¢)Yurtdigt tescil belgesi bulunmayan sirketlerin Tiirk iiriinleriyle ilgili olarak gergeklestirecegi
reklam, tanitim ve pazarlama giderleri %50 ve yillik azami 75.000$

Yurtdis1 Birimi Bulunmayan;

Yurti¢i ve tanitim yapacagi lilkede marka tescil belgesine sahip DTSS, SDS ve sirketlerin
triinleriyle ilgili olarak yurtdisinda gerceklestirecegi reklam, tanitim ve pazarlama giderleri %50
oraninda ve yillik en fazla 50.000 $ desteklenir.

Yurtdis1 Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi

DTSS, SDS ve sirketlerin yurtici marka tescil belgesine sahip olduklart markalarinin yurtdiginda

tescili ve korunmasina iligkin giderleri %50 oraninda yillik en fazla 20.000 $ desteklenir.

Destek Siiresi ve Limitler:

. Kira ve/veya hizmet giderleri desteginden en fazla 3 yil siiresince

. Demirbag ve dekorasyon harcamalar bir kereye mahsus

. Ik destek 6demesine esas teskil eden reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetine iliskin
giderler fatura tarihinden itibaren en fazla 3 yi1l siiresince

. Ik destek 6demesine esas teskil eden marka tescili ve korumasina iliskin giderler fatura
tarihinden itibaren en fazla 3 yil siiresince

. Sirketler en fazla 7, DTSS ve SDS’ler en fazla 15 adet yurtdist birimi i¢in yararlandirilir.

Uygulamaci Kuruluslar: Thracatgi Birlikleri ve Dis Ticaret Miistesarlig1
7. CEVRE MALIYETLERININ DESTEKLENMESI

Amag: Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesini teminen
aliacak kalite, cevre belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve giivenligini gosterir isaretlere iligkin
harcamalarin desteklenmesi.

Kimler Yararlanabilir: Ticari ve sinai faaliyette bulunan veya yazilim sektoriinde istigal eden
sirketler.

Destek Kapsami: ISO 9000 serisi, ISO 14000 serisi, CE isareti gibi Uluslararasi nitelikteki, diger
kalite, cevre ve is giivenligi belgelerini kapsamaktadir.

Destek Sarti: Harcamalarin belgelendirilmis olmas1 ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii veya
Akredite edilmis kuruluglardan alinmasidir.

Basvuru Siiresi: Belgeyi aldiktan sonra 6 aydir.
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Saglanan Destek: S6z konusu belgelerin alinmasi i¢in yapilmis harcamalarin en fazla % 50’si ve
50.000 dolara kadar.

Uygulamaci Kurulus: ihracatci Birlikleri
8. ISTIHDAM YARDIMI

Amac: SDS statiisiinii haiz sirketlerin miinhasiran dis ticarete iligskin islemlerini yliriitmek iizere,
konusunda tecriibeli ve yiiksek 6grenimli yonetici ve eleman istihdaminin saglanmasidir.

Kimler Yararlanabilir: SDS statiisiinii haiz sirketler

Desteklenen Harcamalar: Bir SDS’ye istihdam edecegi en fazla bir yonetici ile iki elemanin
ticretleri icin ve bir defa destek saglanmasidir.

Saglanan Destek: SDS’lerin ilk defa istihdam edecekleri, konusunda tecriibeli ve yiiksek

O0grenimli;

. Yoneticinin toplam azami 18.000 ABD Dolar karsilig1 Tiirk Lirasin1 asmamak tizere yillik
briit maaglariin % 75’1

. Elemanlarin toplam azami 9.000 ABD Dolar1 karsilig: Tiirk Lirasin1 agmamak iizere yillik

briit maaglarinin % 75’1

Uygulamaci Kurulus: Dis Ticaret Miistesarlig1 (Ihracat Genel Miidiirliigii)

9. Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi ve Tiirk Mah Imajimin Yerlestirilmesi ve
Turquality Imajinin Yerlestirilmesine Yonelik Faaliyetlerin Desteklenmesi

Amag: Yurtdisi pazarlarda Tiirk tiriinlerinin markalagmasi amaciyla gerceklestirilecek faaliyetlere
iliskin giderler ile Thracat¢i Birliklerinin TURQUALITY® Programi kapsaminda firmalara yurt
icinde ve yurt disinda markalagsma siirecinde verecegi desteklerin kargilanmasi.

Kimler Yararlanabilir: 1hracatg1 Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici Birlikleri, Tiirkiye de ticari
ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler, Dis Ticaret Sermaye Sirketleri ve SDS’ler.

Destek Basvurusu: Firmalar/kurumlar markalagsma faaliyetlerini igeren bir proje ile dogrudan
Dis Ticaret Miistesarli§ina miiracaat edeceklerdir.

TURQUALITY® destek programi kapsamina alinacak firmalarin belirlenmesinde Turquality
Komitesi yetkilidir.

Saglanan Destekler: Thracatci Birliklerinin, Uretici Dernekleri ve Uretici Birliklerinin, Sirketlerin
(marka ve TURQUALITY destek programlar1 kapsaminda) iiriinlerin yurtdis1 ve yurti¢i pazarlarda
markalasmasi amaciyla gerceklestirilecek (gorsel ve yazili tanitim, show, defile, iilke imaj
kampanyasi, pazar arastirmasi, sponsorluk, marka-promosyon ajansi, showroomdaki iiriin tanitimai,
zincir marketlerin raflarina girebilmek i¢in bir defaya mahsus ddenen listeleme bedeli, periyodik
magaza dergilerinde yer alma, stratejik damigmanlik giderleri, yurtdigi birimlere yonelik kira,
demirbag, hizmet harcamalar: ile anilan birimlerin kiralanmasia yonelik hukuki danigmanlik
giderleri vb) faaliyetlerine iligkin harcamalarina destek saglanmaktadir.
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Teblig kapsaminda dort tiir destek ongoriilmiistiir.

o Ihracatgl birlikleri, iiretici dernekleri/birliklerinin,

» Marka destek programi kapsamina alinan sirketlerin,

e TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketlerin,
e TURQUALITY® Programinin Desteklenmesi.

Thracatg birlikleri, iiretici dernekleri/birliklerinin desteklenmesi:

. Birliklerin, istigal sahasina giren {iriinlerinin yurtdig1 pazarlarda markalagmas1 amaciyla
gerceklestirecekleri faaliyetlerine iligkin harcamalar1, %80 oraninda ve yillik en fazla
250.000 ABD Dolari,

. Uretici Dernekleri ve Uretici Birliklerinin, iiriinlerinin yurtdisi pazarlarda markalasmasi

amaciyla gerceklestirecekleri tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetlerine iligkin
harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolar1, desteklenir.

. "TURQUALITY® Programinin Desteklenmesi"; Birliklerin TURQUALITY®
Programinin yiiriitiilmesi konusunda ki denetim, danismanlik giderleri, egitim, seminer,
rehberlik, faaliyetleri (PR), pazar istihbarati, TURQUALITY® Programin
kurumsallastirilmas1 ve TURQUALITY® Sekretaryasina yonelik giderleri gibi hususlar
yillik en fazla 35 milyon ABD Dolar1 ve %100 oraninda desteklenir.

Sirketlerin:

* Marka destek programi kapsaminda;

Markalariin tescili ve korunmasi, %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 $,

Tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetlerine %50 oraninda ve yillik en fazla 300.000 $,
Yurtdis: birimlere iligkin kira, demirbas, hizmet harcamalari ile anilan birimlerin kiralanmasina
yonelik hukuki danismanlik giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 300.000$; acilacak
magazalarin konsept mimari ¢alismalar1 ve dekorasyon giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla
200.0008,

Reyon/gondol/satis alanlaria (floor display) iligkin kira, komisyon, hizmet harcamalar1, %50
oraninda ve yillik en fazla 200.000 $,

Actiklar1 ve/veya acacaklari showroomlar ve/veya farkli markalarin satildigi showroomlarda
yeralan iiriinlerine iligkin odeyecekleri dekorasyon, kira ve/veya komisyon harcamalari, %50
oraninda ve yillik en fazla 200.000 $,

Belgelendirme kuruluslarindan alacagi cevre ve kalite belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve
giivenligini gosterir isaretlere iliskin harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 §$,
Franchising sistemi ile yurt disinda agilacak ve faaliyete gecirilecek yillik en fazla 10 magazaya
iligkin dekorasyon harcamalari, magaza bagina %50 oraninda ve en fazla 50.000 $,

Modelizm (kalip ebat setleri), moda ve trendler ile iiriin ve ambalaj tasarimi konularinda satin
alacaklari danismanlik giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 $.
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* TURQUALITY® destek programi kapsaminda;

Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iligkin harcamalari ile TURQUALITY®
Sertifikasini haiz markalarinin yurtdisinda tescili ve korunmasina iliskin giderleri,

Cevre ve kalite belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve giivenligini gosterir isaretlere iliskin
sertifikasyon giderleri,

TURQUALITY® Sertifikasin1 haiz markali iiriinleriyle ilgili olarak istihdam edilen
moda/endiistriyel liriin tasarimcisi giderleri,

Reklam, tanitim, basin-halkla iligkiler, sponsorluk, web sitesi tasarimi, pazar arastirmasi, zincir
marketlerin raflarina girebilmek icin bir defaya mahsus odenen listeleme bedeli, periyodik
magaza dergilerinde yer alma, dogrudan pazarlama (direct mailing) gibi alternatif pazarlama
faaliyetleri ile ¢cagri merkezi (call center) hizmeti satin alinmasina yonelik giderleri,

Yurtdis1 magazalara iligkin uygun mahal arastirmasina yonelik danigsmanlik, konsept mimari
calismalari, dekorasyon, demirbas, kira harcamalar1 ile magazanin kiralanmasiyla ilgili hukuki
danigsmanlik ve belediye giderleri,

Ofis, depo, showroom, satis sonrasi servis vb. yurtdisi birimlerine iligkin kira, dekorasyon,
demirbag, komisyon giderleri ile farkli markalarin satildigi showroom/biiyiik magaza
(department store), hipermarketlerde kiraladiklar1 reyon/showroom/gondol/satis alanlarina
(floor display) iliskin kira, dekorasyon, hizmet ve/veya komisyon harcamalari,

franchising sistemi ile yurt disinda acilacak ve faaliyete gecirilecek magazalara iliskin
dekorasyon giderleri,

Kurumsal kimlik olusturulmasi, stratejik sirket yapilandirilmasi, kalite kontrol sistemi
olusturulmasi, numune tesis yapilandirilmasi, moda ve trendler, iiriin ve ambalaj tasarimi,
modelizm (kalip ebat setleri) satin alma ve tedarik, stratejik pazarlama, perakende operasyonlar,
sirket kurulusu, magaza acilmasi ve isletilmesi, uluslararasi ihracat ve hukuk, maliyet
muhasebesi, risk yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi (CRM), bilgi-islem gibi uluslararasi
pazarlarda rekabet avantajini artirict diger her tiirlii i yonetimi kapsaminda satin alacaklari
danigsmanlik giderleri, % 50 oraninda desteklenir.

Turquality Nedir? Katma deger sahibi iiriinleri i¢c ve dis rekabetten ayrigstirarak, diinya markasi
olma yolunda maddi ve yonetsel katki saglayan bir destek programi olma ozelligi tasimaktadir.
Turquality ile iiriiniin tasarimindan magaza rafindaki satisina kadar tiim siireclerde 6zenli ve
sistematik kalite yontemini belgeleyen garantor bir iist kimligin olusturulmast amaglanmaktadir.

TURQUALITY® Programi : TURQUALITY®nin iilkemizin rekabet avantajini elinde
bulundurdugu markalasma potansiyeli olan iiriin gruplarinin iiretiminden pazarlamasina,
satisindan satis sonrasi verilen hizmetlere kadar biitiin siirecleri kapsayan bir destek sistemi haline
getirilmesi ve boylece Program kapsamindaki sirket markalarinin konumlandirilmast,
konumlarmin giiclendirilmesi ve bu markalarin uluslararast pazarlara ¢cikislarimin hizlandirilmasi
ile uluslararas: pazarlarda Tiirk mali imajimin olusturulmast ve yerlestirilmesini amaglayan
programui ifade eder.

Destek Siiresi: En cok 5 yildir.
Basvuru Siiresi: Tesvigin tiirline gore 6 ve 18 aylik siirelerdir.

Uygulamaci1 Kurulus: DTM, Ihracatci Birlikleri
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10. TARIMSAL URUNLERDE IHRACAT IADESI YARDIMLARI
Amagc: Bazi tarim iiriinlerinin ihracatinin desteklenmesidir.

Kimler Yararlanabilir: Tarim iiriinleri ihracatgilari

Desteklenen Tarim Uriinleri (*)

. Buket yapmaya elverisli veya siis amacina uygun cinsten ¢igcekler ve tomurcuklar

. Sebzeler

. Kurutulmus sebzeler

. Meyvalar ve sert ¢ekirdekli meyvalar

. Dondurulmus meyva ve sebze ile meyva ve sebze isleme sanayiine dayali gida maddeleri
. Bal

. Regel, jole, marmelat,meyve veya sert kabuklu meyve piireleri veya pastlari

. Meyve sular1

9. Zeytinyagi

10. Hazirlanmis, konserve edilmis baliklar

11. Kiimes hayvanlarinin etleri

12. Yumurta

13. Kiimes hayvanlar1 etinden, sakatatindan yapilmig sosisler ve benzeri iiriinler ile kiimes
hayvanlar etinden hazirlanmis veya konserve edilmis iiriinler

14. Cikolata ve kakao iceren gida miistahzarlar

15. Biskiiviler, gofretler

16. Makarnalar

0NN LU B W

Saglanan Destek: ihrac edilen iiriinlerin ihracat miktar ve degerleri gozoniine alinarak hesaplanan
tutarlarin, ihracatcilarin kamu kuruluslarina yapmis olduklar1 vergi, SSK primi, haberlesme ve
enerji giderleri 6demelerden mahsup edilmesidir.

Uygulamaci Kurulus: ihracatci Birlikleri

(*) Yalmzca GTIP numaralari ile tanimlanan iiriin cesitleri icin gecerlidir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret ve Yatirrm Mevzuati, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, IGEME KOBI Danigsma Hatti, Tel: (312) 4180917
Faks: 312 425 71 76, e-mail: igeme@igeme.gov.tr, internet: http://www.igeme.gov.tr

inracata Yénelik Finansman Araglari: Turkiye’de Mevcut Uygulamalar, 2001, Ankara, IGEME,
Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33,
e-mail: igeme@igeme.gov.tr, internet: http://www.igeme.gov.tr

Kiiclk ve Orta Boy isletmelerin (KOBI) ihracatta Orgltlenmelerine Bir Model : Sektorel Dis
Ticaret Sirketleri, 1997, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,

Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,

internet: http://www.igeme.gov.tr
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52.  Dabhilde Isleme Rejimi Nedir? Nasil Uygulanir? Ihracatciya, Thracat Yapacagi
Uriiniin Girdisini Yurtdisindan Temininde Saglanan Avantajlar Nelerdir?

Ihracatcilarimiza, ihra¢ mamullerinde kullanilmak kaydiyla diinya piyasa fiyatlarindan hammadde
temini amaclanmaktadir. Serbest dolasimda olmayan esyanin iiretimde kullanilmak amaciyla
getirilmesi, islem gormiis esya olarak yeniden ihra¢ edilmesini diizenler.

. Dahilde isleme amaciyla getirilen esyanin vergileri teminat altina alinmakla ve ticaret
politikas1 6nlemlerine tabi tutulmamaktadir.

. Islem gormiis esyanmn Tiirkiye Giimriik Bolgesinden cikarilmasindan sonra teminat olarak
alian vergiler iade edilmektedir.

. Dahilde Isleme Rejimi kapsaminda giimriik muafiyetli ithalatin yani sira vergi, resim ve harg
istisnas1 da uygulanmaktadir.

. Dahilde Isleme Rejiminden yararlanmak isteyen elektronik imza sertifikasi sahibi
kullanicilar, Tiirkiye Giimriik Bolgesinde (serbest bolgeler haric) yerlesik imalat¢i-ihracatgi
veya ihracatgilar adina, Dahilde Isleme Rejimine iliskin islemleri bilgisayar veri isleme
teknigi yoluyla gerceklestirebilmek icin web sayfasi vasitasiyla elektronik ortamda Dig
Ticaret Miistesarlig1’na miiracaat etmeleri gerekmektedir.

. Dahilde isleme izinlerinin siiresi en fazla 12 aydir.

. Dahilde islenen iiriinler, izin hak sahipleri tarafindan ihra¢ edilebilecegi gibi izin almadan
bagka bir ihracat¢i eliyle de yapilabilmektedir.

. Dahilde isleme kapsamindaki esya temsilci aracilig ile ithal edilebilebilmektedir.

. Ihracatin Avrupa Topluluguna, serbest ticaret anlasmasi1 imzalamis veya Pan-Avrupa Mense
Kiimiilasyonuna taraf iilkelere yapilmasi halinde telafi edici vergi tahsil edilmektedir.
Islenmis iiriiniin iiretiminde dahilde isleme rejimine gore ithal edilmis iiciincii iilke menseli
ithal iirtinlerinin kullanilmis olmasi halinde telafi edici vergi tahsil edilmeden bu iilkelere
ihracat yapilamamaktadir.

. Dahilde isleme kaydiyla ithal edilen ve siiresi igerisinde ihraci gerceklesmeyen esyanin
vergileri alinmakta ve vergilerinin iki kat1 para cezasi tahsil edilmektedir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret ve Yatinm Mevzuati, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, IGEME KOBI Danigma Hatti, Tel: (312) 4180917
Faks: 312 425 71 76, e-mail: igeme@igeme.gov.tr, Internet: http://www.igeme.gov.tr
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53. Yurticinde Thracat Sayilabilecek Satislar Var Midir?

Ihracat Sayilan Satis ve Teslimler cercevesinde firmalar; vergi, resim ve harg istisnasindan
yararlandirilir ve ithalatta giimriik muafiyetinden yararlandirilmaktadir. Bu kapsamdaki faaliyetler
icin firmalarin Teblig hiikiimleri cercevesinde DTM Ihracat Genel Miidiirliigii’den Dahilde Isleme
Izin Belgesi (DIiB) almalar1 gerekmektedir.

Thracat sayilan satis ve teslimlerin bazilari; Bazi makina ve techizatlar, savunma sanayi
projelerini iistlenmis firmalarin satiglari, ambalaj malzemesi satig teslimleri, kamu kurum ve
kuruluslarinca uluslararasi ihaleye acilan yatirnm mali ve sinai mamullerin teslimi, yatirim tegvik
belgesi kapsamindaki mallarin teslimleri olugturmaktadir.

Ihracat sayilan satis ve teslimler cercevesinde firmalar; belge kapsaminda yapilan islemler ve
kullanilan kredilerle ilgili vergi, resim ve harg istisnasindan ve belge kapsaminda yapilan ithalatta
ise; giimriik muafiyetinden yararlandirilir.

Sozkonusu Teblig’de belirtilen ihracat sayilan satis ve teslimler cercevesinde giimriik muafiyetli
ithalattan yararlanmak isteyen firmalarin Dig Ticaret Miistesarligi’na miiracaat ederek belge
almalar1 zorunludur. Bu sekilde diizenlenen belgelerle i¢ piyasada satis ihracat sayilan makina,
techizat ve ara malinin iiretimi i¢in gerekli hammadde, yardimci madde ve ambalaj malzemelerinin
glimriik vergilerinden muaf olarak (KDV) ithali miimkiindiir.

KAYNAKLAR

ihracat Mevzuati, 2006, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
Internet: http://www.igeme.gov.tr

T.C. Basgbakanlik, Dis Ticaret Mistesarli§i, Ankara-Eskisehir Karayolu, inénii Bulvari, Emek

Mevkii Ankara Tel: (312) 2128800 (24 hat) Fax: (312) 2121622 e-mail: www@foreigntrade.gov.tr
Internet: http://www.foreigntrade.gov.tr,
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54. Katma Deger Vergisinde Ihracat Istisnas1 Uygulamasi Nasil Yapilmaktadir?

3065 Sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu’nun 11 inci maddesinde ihracat teslimleri ve bu
teslimlere iligkin hizmetler ile yurtdisindaki miisteriler icin yapilan hizmetler KDV’den istisna
edilmistir.

Bununla birlikte ihra¢ edilen mal ve hizmetin meydana getirilmesi ile ilgili her tiirlii mal ve hizmet
alimlar1 nedeniyle yiiklenilen vergilerin indirilememesi halinde indirilemeyen verginin
miikelleflere iade edilecegi hususu da ayn1 Kanun’un 32 nci maddesinde belirlenmistir.

Katma Deger Vergisi Kanunu’nda yer alan ihracat istisnasini mal ve hizmet ihract olarak iki
boliimde incelemek gerekmektedir.

1.Mal ihrac

a) Dogrudan Ihracat; Ihracatgilar biitiin mal ve hizmet alimlarinda KDV 6deyecekler, ihrag
mallari i¢in KDV hesaplamayacaklardir. Odenen KDV den indirimle giderilmeyen kismi
ise iade olarak talep edeceklerdir.

b) Tecil-Terkin Uygulamas; [hracatcilarm ihrag ettigi mallart KDV 6demeden almalarini
ifade etmektedir. Thracat istisnas1 ihracatcida degil ihracatciya mal teslim eden miikellefler
tizerinde uygulamaktadir.

2 Hizmet Thraci;

Hizmet ihracatindan KDV istisnasi uygulanabilmesi i¢in asagidaki 4 sartin birlikte gerceklesmis
olmasi zorunludur.

1. Hizmet Tiirkiye’de yurtdisindaki bir miisteri i¢in yapilmis olmalidir.
2. Fatura veya benzeri nitelikteki belge yurtdigindaki miisteri adina diizenlenmelidir.
3. Hizmet Bedeli, doviz olarak Tiirkiye’ye getirilmelidir.
4. Hizmetten yurtdiginda yararlanilmalidir.
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55. Mal Mukabili Odeme Nedir? Ozellikleri Nelerdir?

Ihra¢ edilen malin bedelinin, bu malmn ithalat¢1 tarafindan teslim alinmasindan sonra ddenmesi
seklinde yapilan bir 6deme tiiriidiir.

Ithalat¢inin gelen mali devralmasiyla bu malin miilkiyeti degil, ancak zilyedligi kendisine geger.

Mallarin miilkiyetinin devri ise ancak bu mallarin devir ve teslimine iliskin belgelerin ithalat¢iya

teslim edilmesi ile miimkiindiir.

Mal Mukabili Odemenin Ozellikleri:

. Taraflar birbirlerini iyi tanirlar ve karsilikli glivenleri vardir.

. Ihracatgi icin en riskli 6deme seklidir. Ciinkii mal bedelinin 6denmesi ile ilgili hicbir
giivence yoktur. Bir bagka ifade ile ihracat¢1 gonderdigi malin parasini alamama ya da
kesintiyle alma gibi risklerle kars1 karsiya kalabilir.

. Ithalat¢i icin ideal bir 6deme yontemidir.

. Alict ve saticinin uzun zamanlardan beri birbirleriyle is yaptiklar1 ve birbirlerine tam giiven
duyduklart durumlarda uygulanabilen bir yontemdir.

. Belirli bir 6deme tarihi tasimamasi yoniinden esnek bir uygulamadir.
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56. Vesaik Mukabili Odeme Nedir? Ozellikleri Nelerdir?

Bir malin ihrag iilkesinden yola ¢ikarilmis oldugunu gosteren belgesinin ihracat bedelini 6deyerek
bankadan alinmasi yoluyla yapilan 6deme seklidir. Bir bagka ifade ile bankanin, ihra¢ bedelini
tahsil ettikten ya da gelecekte bir tarihte tahsil edilmek iizere vadeli bir police diizenlendikten
sonra mallarin ¢ekilmesini saglayacak belgeleri (vesaikleri) ithalatgiya teslim ettigi 6deme
tiiriidiir.

Uluslararasi ticarette yaygin olarak kullanilan bir ddeme aracidir.

Vesaik Mukabili Odeme Isleminin Ozellikleri

. Ihracatgi icin risk tasiyan bir 6deme seklidir.
. Vesaik mukabili 6demede ithal konusu malin iilkeye gelmis olmasi sart degildir.
. Bu tiir 6demede ihracatci sevk ettigi mallar karsilig1 bu mallarin sevk edildigini gosteren

belgeler (vesaik) karsiliginda bir kredi kullanmaktadir.

. Gerek ithalat¢inin iilkesindeki bankanin ve gerekse ihracatcinin iilkesindeki bankanin hicbir
O0deme taahhiidii bulunmamaktadir.

. Vesaik Mukabili Odeme yonteminde bankalarin aval veya garanti vermemislerse satis
isleminin aksamadan gelismesini garanti edecek herhangi bir yiikiimliiliikleri s6z konusu
degildir.

. Bankalar, sadece ihracat¢cinin kendilerine verdigi vesaikin ithalat¢inin iilkesindeki

mubhabirlerine gonderilmesini ve tahsil emrindeki direktifler uyarinca aliciya teslimi
sorumlulugunu tagimaktadir.

. Uluslararasi ticarette vesaik mukabili yaninda, "mal mukabili 6demeler" de
yapilabilmektedir. Bu uygulama da ise, ihracatci, herhangi bir 6deme yapilmadan veya bir
police tanzim etmeden, mallari ithalat¢iya gonderir.

. Mal bedeli sozlesmede belirlenen ilerdeki bir tarihte veya mallar satildiktan sonra
odenmektedir. A¢ikc¢a goriildiigii gibi, boyle bir uygulama ihracatci i¢in oldukga risklidir.

. Vesaik mukabili 6deme seklinde kullanilan belgelerden biri konigmentodur. Konigmento
ithalat¢inin bankasi adina kesilmektedir. Bir baska ifade ile konismentoda gonderilen
(consignee) boliimiinde ithalatginin bankasinin isim, unvan ve adresi yazilir. Bildirim
yapilacak kisi (notify) boliimiinde ise alic1 firmanin isim, unvan ve adresi yazilir.
Ithalat¢inin bankasi (tahsil bankas1) mal bedelini tahsil edince konismentoyu ithalatciya ciro
eder. Ithalat¢1, bankanin kendisine konismentoyu ciro etmesi iizerine mallarin alicis1 sifatini
kazanmaktadir.

BOLUM X — FINANSMAN VE ODEME 135



. Vesaik mukabili 6demenin birinci tiirii goriildiigiinde 6demeli polige (sight bill of
exchange), sevk belgeleri ithalat¢iya ancak 6demeyi yaptig1 takdirde teslim edilir. Vesaik
mukabili 6demenin ikinci tiirii "ticari kabul" (commercial acceptance) olup, belgeler aliciya,
adina cekilen poligedeki bedeli 6deyecegi dair "kabul" alindiktan sonra teslim edilir.
Ihracatginin bankasi kabul edilmis policeyi saklar ve siiresi geldiginde tahsil eder.

. Kabul edilmis bir police giivenli midir? Kabul edilmis polige "bir borcun hukuki delili"
sayilir. En azindan alici, senetlerini 6demeyen birisi olarak ilan edilecek ve uluslararasi
piyasada ciddi bir itibar kaybi olacaktir. Fakat, saticilar, 6ddememe riskine kars1 genellikle
ibraz bankasinin veya birinci siif bir diger bankanin "aval" veya "garanti" vermesini
istemelidir.

. Kabul edilmis poligenin ihracat¢iya bir finansman imkani saglama 6zelligi de vardir.
Ihracatci bu policeyi bankasina cari faiz haddinden "iskonto" ettirebilir.

. Vesaik mukabili 6deme ihracatci icin mal mukabili 6demeye gore daha giivenli bir 6deme
yontemi iken akreditifle karsilastirildiginda daha az giiven verici oldugu goriilmektedir.
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57.

Akreditif Nedir? Ozellikleri Nelerdir? Nasil Kullaniir? Akreditif Odeme
Garantisini Ne Sekilde Saglar?

Ihrag edilen malin bedelinin denmesi konusunda belirli kosullarin yerine getirilmesinden sonra
O0demenin yapilacagina iligkin bir ¢esit teminattir.

Sartl bir ddeme taahhiidii olarak tanimlanabilir. Ithalat¢1 (amir) bankasindan (amir banka) ihracatgi
(lehdar) lehine bir akreditif agmasini ve ihracat¢inin tilkesindeki bir muhabir banka araciligiyla
haberdar edilmesini istemektedir. Thracatc1 gerekli belgeleri dogru, eksiksiz, kurallara uygun ve
kredinin gecerlilik siiresinde bankasina sunmasi durumunda 6deme yapilmaktadir.

Akreditif Isleminin Ozellikleri:

Uluslararasi ticarette en sik kullanilan 6deme seklidir.
Akreditif hem ihracat¢iy1, hem de ithalat¢iy: koruyan bir iglemdir.

Akreditif, ithalat¢inin verdigi talimat dogrultusunda, ithalat¢inin calistigi bankanin belirli
bir meblaga kadar ve belirli bir vade icin istenilen kosullarin yerine getirilmesi ve ihracatci
tarafindan ihra¢ edilen mallarin ihracina iligkin belgelerin ibrazi karsiliginda ihracatgiya
O0deme yapilacagini taahhiit etmesidir.

Ithalat¢i firma, kendi bankasma verdigi emirle ithal edecegi malin karsiligini ihracatgi
firmanin bankasina, mal ihra¢ edildigi takdirde 6demeyi taahhiit ettigini bir kredi mektubu
ile bildirir. Bu kredi mektubu akreditiftir.

Diger 6deme yontemlerine gore daha pahali olmasina ragmen, en giivenilir olanidir. Hem
satictya hem de aliciya cesitli faydalarr vardir.

Akreditife bankalar ve belgeler iizerinden islem yaparlar. Ciinkii akreditif iglemleri mallarla
ilgili olmay1p yapilacak hizmet ve islemlerle ilgilidir.

Akreditifler dayandirildiklar satig veya diger sozlesmelerden ayri islemlerdir.

Aksi bir hiikkiim bulunmamasi durumunda akreditifde belirlenen kosullarin yerine
getirilmesinden itibaren bir hafta (7 giin) icerisinde ddeme yiikiimliiliigii icermektedir.

Rezerv (Discrepancy): Ihracatginin ibraz edecegi belgeler ile akreditifde belirtilen sartlarin
uyusmamasi durumunda bankanin 6deme sorumlulugu kabul etmemesidir. Ancak rezerv
konularinin alici tarafindan kabul edilmesi durumunda 6deme yapilabilmektedir.

S0z konusu oOdeme seklinde bankalar ihra¢ edilen mal ile ilgili hi¢bir kontrol
yapmamaktadir. Odeme, ancak belgeler akreditif metnine uygunsa ger¢eklesmektedir.
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AKkreditif (Kredi Mektubu)

. Kredi mektubu (L/C), bir bankanin dnceden belirlenmis belgelerin sunulmasi iizerine belli
kosullar ve vadelerle, miisterileri (ithalatg1 veya bagvuran) adina kullaniciya veya
ihracat¢iya ddeme yapmasini garantileyen bir diizenlemedir.

. Finansal islem daha garantili yapilmak istenirse bir bagka bankanin miidahalesi ve
ihracatg¢iy1 kredi mektubu konusunda bilgilendirilmesi, kendi onayini eklemesi suretiyle bu
yapilabilir. Mektubu veren bankanin 6demeyi aksatmasi durumunda bu banka garanti
vermis olmaktadir.

. Kredi mektubu, genelde uluslararasi formda hazirlanan kesin bir belgedir. Bu mektup,
irtinlerin kisa bir aciklamasini, 6deme icin gereken bilgilerin listesini, yiikleme tarihini,
artik ddemenin yapilamayacagi son tarihi belirtmek durumundadir.

. Ihracatcinin ancak belli kosullar1 yerine getirmesi, ardindan 6demeyi alabilecegi garantiye
baglanmistir. Kredi mektubundaki tiim kosullarin tamamlanmasindan sonra ihracatgi,
bankasina ddeme i¢in gerekli bilgileri sunabilecektir.

. Kredi mektubuna gore 6deme elde edebilmek i¢in ticari fatura, yiikleme konsimentosu veya
iiriinlerin tasimaya sagladigini gosterir bir baska belge. Bazen navlunun 6nceden 6édendigini
gosteren belge de gerekir.

. Sigorta belgesi, mense sehadetnamesi, kalite, miktar, paketleme uygunlugunu gosteren
miifettis belgesi, paket listesi ve benzeri belgelerin sunulmasi gerekecektir.

. Ihracat¢i ve alici arasinda eskiye dayali bir iliski olmadikca ihracat¢inin cikarlarini
korumanin ve 6deme yaptirmanin en kolay yolu, kredi mektubudur. Kredi mektubunun en
yaygin formlar asagida ele alinmigtir.

. Geri dondiiriilemez belgeli kredi mektubu: Tiim taraflarin onay1 olmaksizin iptal veya
degisiklik miimkiin degildir. Ihracatci, gerekli belgeleri gosterip tiim kosullar1 da yerine
getirdiyse 0ddemesi banka tarafindan garantiye alinmigtir.

. Geri dondiiriilebilir belgeli kredi mektubu: Ilkine gére daha esnektir. Kargi tarafa bilgi
vermeksizin iptal ve degistirme miimkiindiir.

. Aktarilabilir kredi mektubu: Genelde ayni kosullar altinda olmak iizere ayni miisteriye
doniik olarak eldeki fonlarin tekrarlanan ticaret islemlerinde kullanilmasin1 miimkiin kilar.

Akreditifte Odeme Garantisi

. Kredi mektubu, 6zellikle de belgeli geri dondiiriilemez nitelikli kredi mektubu, uluslararasi
ticaret ddemelerinde kullanilan en giivenli metotlar arasinda degerlendirilir. Ancak, yine de
thracat¢r dikkatli olmalidir. Zira, yabanc ithalatci, teslim edilen belgelerle teslim edilmesi
gereken belgeler arasinda uyumsuzluk oldugunu ileri siirerek 6deme yiikiimliiliigiinii yerine
getirmekten kacinabilir.
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. Yukaridaki durumun engellenmesi icin, ihracatci asagidakileri yapmalidir.

. Kredi mektubunu hazirlamadan 6nce, sunulmasi gereken belgelerin tam ve agik bir listesini
olusturmak tizere karsidaki alic ile tiim kogsullar karsilikli gozden gecirilmelidir,

. Kredi mektubundaki her bir kelimenin karsilastirilan belgelerle iligkili olmasina dikkat
edilmeli ve kelimelerle belgeler karsilikli kontrol edilmeli,

. Belgelerin birbiriyle uyumlu olup olamadigi kontrol edilmeli ve ayrica bunlarin ICC
kosullartyla uygunluk icinde olmasina dikkat edilmeli.

. Kars1 taraf kotii niyet tastyorsa, ihracatg yargi yoluna bagvurabilir ve tiim kredi kosullarini
karsiladigini gosterebilir. Ancak yabanci iilkedeki bir tarafa karsi yasal tedbir almanin zor,
zaman alic1 ve pahali oldugu hatirlanmalidir. Thracat¢iin bankasi, iskonto edilmis bir kredi
mektubuna karsilik avans olarak cikarilmis kaynaklarin geri 6demesini talep edebilir.

. Bu tiir problemlerden kacinmak iizere ihracatcilar yabanci alicinin giivenirliligini dikkatle
degerlendirmelidirler.

. Ihracatcilar, kredi mektubu acan bankanin hatasina karsilik kendilerini korumak iizere kendi
iilkelerindeki bir bankanin bu kredi mektubuna onay vermesini isteyebilirler. Bu
saglandiginda onaylanan banka, tipki ilk banka gibi garanti vermis olur. Bu durumda,
ihracater ikili bir giivenceye sahip olacaktir. Banka, ancak kredi mektubu geri dondiiriilemez
ve serbestce kararlastirilabilir nitelikte ise kendi onayini kredi mektubuna eklemeye istekli
olacaktir.
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58. Pesin Odeme Nedir? Ozellikleri Nelerdir?

Ihracat bedellerinin malmn fiili ihracindan 6nce 6denmesi anlamini tasimaktadir. Alicinin, siparis
edilen mallarin sevkiyatindan &nce, satictya ddeme yapmasidir. Ithalat¢i tarafindan malin teslim
alinmasindan once, gerek bankalar yolu ile ve gerekse alicinin kendisi veya vekili ya da onun adina
hareket eden liciincii bir kisi tarafindan saticiya pesin olarak 6denmesidir.

Pesin Odemenin Ozellikleri

e  Pesin 6deme genellikle birbirlerini ¢ok iyi taniyan alic1 ve satici arasinda yapilmaktadir. Tam
anlamiyla giivene dayanan bu édeme sekli, ihracat¢i acisindan en elverigli 6deme yontemi
olmasina ragmen, uygulamada en az rastlanilanidir. Burada biitiin risk alic1 iizerindedir.
Ciinkii mallar gonderilmeden parasini 6demektedir.e

e  Mallarin sevki, satici, firmadan yahut iilkenin sartlarindan kaynaklanan nedenlerle aksayabilir
ve gecikebilir. Bu durumda alici firma en azindan paranin kendisinde beklemesi ile
kazanabilecegi faiz gelirinden mahrum olmaktadir. Diger taraftan pesin 6deme sekli, ihracatgi
acisindan bir 6n finansman niteligini tagimakta, bunun kaynagi ise alic (ithalat¢i) olmaktadir.

e  Uluslararasi piyasalarda genellikle satici tekeli olan mallarda ve bazen de alici bakimindan
pesin 6deme iskontalarinin yiiksekligi nedeniyle bu tiir 6demeler cazip olabilmektedir.

e  Pesin bedellerin iigiincii kisilere devri miimkiin degildir.

e  Uluslararasi piyasalarda yogun rekabet ortami ve kisith pazar olanaklar1 dolayisiyla pek sik
kullanilan bir 6deme sekli olmamakla birlikte nadiren de olsa kullanilan bir 6deme seklidir.

e  Uygulamada daha cok mal bedellerine iliskin avans olarak kullanilmaktadir.

e  Bu 6deme sekli, piyasada fazla talep goéren mallarin satisinda kullanilmaktadir. Thracatci,
mallarina yogun talep oldugu i¢in miisteri bulamamak gibi bir riski yoktur.

*  Alct firma prefinansmani ihracata konu olan iirliniin {iretiminin finansmaninda kullanilmak
tizere ithalatcidan bedelin kismen veya tamamen saglanmasidir.

e  Giimriik Idareleri, pesin 6demeye istinaden ihracat yapilirken doviz alim belgesinin arkasina
giimriik beyannamesinin tarih ve numarasi ile meblagini kaydetmektedir.
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59. Kabul Kredili Odeme Nedir? Ozellikleri Nelerdir?

Mal bedelinin belli bir vadede 6denmesini taahhiit eden ve bu ddemeye bir Policenin ara¢ oldugu
odeme seklidir. Bir bagka ifade ile kabul kredisi satilan malin bedelinin bir policeye baglandigi
vadede satictya 6dendigi bir 6deme seklidir.

Bu kredi vesaik ile birlikte ibraz edilen policenin ithalat¢i veya buna ilaveten ithalatcinin bankasi
tarafindan kabul edilmek suretiyle kullanilir.

Kabul kredili 6demede taraflara bankalar aracilik ederler ve bunun icin komisyon alirlar. Saticinin
diizenledigi police sadece alici tarafindan kabul edilmis ise "trade acceptance" vardir. Poligenin bir
banka tarafindan kabul edilmesi Ongoriilebilir. Bu durumda banka policeyi kabul eder veya
ithalat¢inin kabuliine aval verebilir. Buna "banker’s acceptance" denilmektedir.

Bu 6deme seklinde vadeli alim yapmak isteyen ithalatciya karsi ihracatci, policeye bankanin kabul
veya aval vermesiyle kendini garanti altina almis olmaktadir.

Kabul Kredili Odemenin Cesitleri:
Kabul Kredili Vesaik Mukabili

Bu 6deme seklinde mallarin aliciya gonderilmesinden sonra bankanin mal bedelini tahsil etmesi
yerine poligeyi aliciya kabul ettirdikten veya bu kabule kendisinin de avalini verdikten sonra
vesaiki aliciya teslim edip daha sonra police vadesinde mal bedelinin ihracat¢iya 6dendigi 6deme
seklidir.

Kabul Kredili Mal Mukabili

Mal mukabili islemlerde ithalat¢1 6nce mali ¢eker sonra mevzuatta belirlenen siirede mal bedelini
oder. Bu islemde ise 6deme yapmasi gereken siire i¢erisinde police kabul edilecek police vadesinde
ise O0deme yapilacaktir. Boylece siire agisindan ithalatgiya ikinci bir finansman kolayligi
yaratilmaktadir.

Kabul Kredili Akreditif

Ihracatcini kusat mektubuna uygun vesaiki bankaya ibraz ettiginde mal bedelini tahsil etmeyip
banka tarafindan kabul edilmis policenin vadesinde 6denecegini taahhiit altina alan bir 6deme
seklidir. Burada polige vesaik ekinde ilave olarak, teyitli akreditifte teyit bankas1 adina, teyitsiz
akreditifte ise genellikle amir banka adina tanzim edilir. Kabul edilen bu polige ile ihracatci
tarafindan kendi bankas1 ya da bagka bir bankaya kirdirilabilir.
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60. Yabanci Alicinin Giivenirliligi Nasil Degerlendirilir?

Yeni bir miisteri i¢in ihra¢ talebini uygulamaya koymadan once ihracatci, potansiyel alicinin
giivenirliligi ve nasil tanindigini arastirmalidir. Esasen, alic1 yeterli diizeyde taninmislik kaydina ve
O0deme yapabilme giiciine sahip olmalidir. Bunu saglamak iizere alicidan su belgeleri saglamasi
istenmelidir: finansal duruma dair yakin zamanli ve denetlenmis belgeler, muhasebe kayitlar1 (kar-
zarar hesaplar1 da dahil), 6demeler dengesi, onceki 3 yil i¢in nakit akis belgesi, gelecek alt1 aya
yonelik finansal tahmin.

Yabanci alicilar bu belgeleri saglamaya hazir olmalidirlar, zira ayn1 miktar paray1 bankalarindan
bor¢ almak isteseler benzer belgeleri gostermeleri gerekecektir. Belgelerin gerekliliinin ve
muhasebecilerin giivenirliliginin arastirilmast 6nemlidir. Bazen sahte belgeler sunulabilmektedir.

Ihracatg1, ayrica bankasindan alicinin bankasi veya diger araci yerel banka ile iliski kurup firma
hakkinda bilgileri ilgili finansal ve pazar bilgilerini almasini isteyebilir. Bazi bankalar bunu 6zel
arastirma kurumlarina havale ederler. Bu kurumlar diinyanin her yerinden firmalar hakkinda
finansal ve pazar hakkinda bilgileri saglarlar. Dun&Bradstreet, Extel and Reuters, gibi firmalar bu
tiirdendir.

Yukarida sozii edilen bilgi ve goriisler ihracat¢inin, yabanci alicilarin giivenirliligi konusunda emin
olmasina yardim eder ancak onlarin yiikiimliiliiklerini yerine getireceklerini garanti etmez.
Ihracatci alicinin bankasindan 6deme garantisine doniik bir provizyon isteyerek bankay1 siirece
dahil etmeyi deneyebilir. Alicinin bankas1 boyle bir garantiyi verdiginde elbette bu, ihracat¢cinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi sartina bagh olacaktir. Ornegin, ihracat¢1 ancak so6zlesmedeki
kosullar tamamlandiginda alicinin bankasinca 6deme yapilacagindan emin olacaktir.

KAYNAKLAR

International Trade Centre UNCTAD/WTO, Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland.
Tel: (41-22) 730 01 11, Fax: (41-22) 733 44 39, e-mail: itcreg@intracen.org,
Internet: http://www.intracen.org
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61. Kredilendirilmis Thracat Alacaklar1 Zamanmdan Once Nasil Nakite
Doniistiiriilebilir?

Yabanci alictya kredi taninmasi ihracat¢inin rekabet giicli acisindan yararhidir, ancak likidite
acisindan negatif etki yapar. Ihracatgilar, ¢aligan sermayenin kisa siirede girmesini saglayacak bir
diizenleme yapamadiklar takdirde iiretim siiregleri bozulabilir. Thracat¢inin kredi tantyabilecegi ve
yine de bir likidite diisiisii ile karsilasmayacag1 bazi metotlar agagida agiklanmustir.

Alacaklarin iskontosu

Kambiyo senedi, fatura veya akreditif tiiriinde olabilecek alacaklar i¢in ihracat¢i alacaklarinin
iskonto edilmesi miimkiindiir. Faiz ve iicretler c¢iktiktan sonra alacak degerinde para banka
tarafindan hemen ihracatciya ddenir. Benzer bir uygulama bagka bir taahhiit altina girmeden veya
tersine gerceklestirilebilir (note: right of recourse). Burada, cabukluk soz konusudur ve
ithracatgilara alacaklarimi iskonto etmeleri ve ne zaman bunu yapabilecekleri noktasinda esneklik
saglar. Islemler basittir ve ihracat¢i bankaya ozel legal dokiimanlar ve garanti sunmak iizerinde
degildir.

Faktoring

Alacaklarla ilgili hesaplarin iskonto ile giinliik haftalik veya aylik bazda bir faktoring biirosuna
satilmasi islemine faktoring denir. Bu satig genelde bir bankaya yapilmaktadir. Benzer faktoring
biirolar1 miisterilerinin ticari bor¢larini satin almakta ve onlar1 kendi adlarina toplamaktadir.

Forfaiting

Ihracatgi, ithalatgiya iletilen iiriinler i¢in 6deme hakkini devreder ve bunun karsihiginda forfaiting
yapan kurulustan hemen nakit saglar. Alacaklar, ihracat¢inin sagladigi kambiyo senetleri veya
ithalatginin sagladig1 taahhiit iceren kagitlar olabilir. Uriinler teslim edildikten ve boylece s6zlesme
tamamlandiktan sonra ihracat¢i bu alacaklar1 bir forfaiting kurulusuna satar ve bu kurulus tiim
riskleri iistlenmis olur, bu arada iicretlerini kestikten sonra ihracat¢iya nakit 6deme yapar. Sermaye
tiriinlerinin yaninda diger triinlerin de tiim ihracatinda orta — uzun vade kredi ihtiyaci bu yolla
finanse edebilir.

Forfaiting, ihracat¢iya finansman saglamanin bir yoludur. Bir kurulus yabanci miisteriden kambiyo
senedi kabul eder. Iskonto ile bunu satin alir ve zamani gelince miisteriden ddemeyi talep eder.

KAYNAKLAR

ihracatta Odeme Sekilleri, 2006, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
Internet: http://www.igeme.gov.tr
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62. Eximbank Thracat Kredi Sigortas1 Nedir, Nasil Faydalamlabilir Ve
Sagladig1 Yararlar Nelerdir?

Ihracat kredi Sigortasi; ihracatcilarin mal ve hizmet ihracindan dogan alacaklarini, ticari ve politik
risklere karsilik teminat altina alan bir sigorta tiiriidiir. Vadeli ihracatlarin1 sigorta kapsamina
aldiran ihracatcilar, sigorta poligesinden dogan alacaklarini ticari bankalara temlik sureti ile daha
kolay ve ucuz finansman saglamaktadir. Eximbank tarafindan Uygulanan Thracat Kredi Sigortasi
iki cesittir.

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi

Kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortas1 programi ¢ercevesinde, bir y1l icinde yapilacak, 360 giine kadar
vadeli gayrikabili riicu akreditif vesaik ve mal mukabili 6deme kosullar1 ile yapilan tiim sevkiyatlar
kapsanmaktadir. Bir yil icinde yapilan tiim ihracatin sigortalanmasi ile, risk dagilimi saglanmakta
ve prim oranlar1 asgari diizeyde tutulmaktadir. Program kapsaminda 170’den fazla iilkeye yonelik
sevkiyat, sigorta teminati altina alinabilmektedir. Tazminat oran1 dogacak zararin % 90’1dir.

Spesifik Thracat Kredi Sigortasi

Ihracatgilarin tek bir satis sozlesmesine bagl olarak bes yila kadar vadeli 6deme kosuluyla
yapacaklar1 sermaye mal1 ihracindan dogan alacaklarini ticari ve politik risklere kars1 teminat altina
alan Spesifik Thracat Kredi Sigortas1 ile bu giivencenin yan1 sira ihracatgilarin ticari bankalardan
finansman teminine de olanak saglamaktadir. Spesifik Ihracat Kredi Sigortasi kapsaminda
sigortalanacak 2 yi1l ve daha uzun vadeli ihracat islemlerinde s6zlesme bedelinin en az % 15’inin
malin teslimine kadar ihracatgiya 6denmis olmasi gerekmektedir. Prim orani, alicinin tiiriine,
alicinin bulundugu iilkenin risk derecesine, malin teslim siiresi ve 6deme vadesine gore belirlenir.
Dogacak zarar, sozlesme bedelinin % 85'inin azami % 90'ina kadar tazmin edilmektedir.

Thracat Kredi Sigortasi Programma Miiracaat

Firma, Teklifname ve ekleri ile birlikte Tiirk Eximbank’a miiracaat eder. Bagvuru sahibinin
Teklifname’de verdigi bilgiler diizenlenecek olan policeye esas teskil etmektedir. Teklifname ve
ekleri Tiirk Eximbank yetkililerince incelenerek diizenlenecek olan poligceye iliskin 6zel sartlar
saptanir. S6z konusu 6zel sartlar1 iceren Kabul Formu iki niisha halinde diizenlenerek, Ulke Sartlar
ve Prim Oranlar1 Listesi ile birlikte ihracat¢iya gonderilir. Firmanin Kabul Formunu imzalayarak
bir niishasin1 gondermesi halinde sigorta sozlesmesi yiiriirliige girer.

KAYNAKLAR

Turk Eximbank, Millimidafaa Cad. No:20 Bakanliklar 06100/Ankara
Tel: (312) 417 13 00 Fax: (312) 425 78 96, e-mail: ankara@eximbank.gov.tr,
Internet: http://www.eximbank.gov.tr
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63. Eximbank Thracat Kredi Sigortasi Programinda Sigorta Kapsamma Alman
Riskler ve Ozellikleri Nelerdir?

Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi ile Spesifik Ihracat Kredi Sigortasi farkliliklar igermektedir.

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi Kapsamma Alinan Riskler

Ticari Riskler

Politik Riskler

Iflas, konkordato, tasfiye, mal bedelinin 0denmemesi, malin
ihracat¢gidan kaynaklanamayan nedenlerle kabul edilmemesidir.

Savas hali, ihtilal, i¢ savas, isyan, ayaklanma, alicinin ithal izninin
iptali, alic1 bir devlet veya devlet garantisine haiz bir kurulus ise
O0deme yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesidir.

Ihracatgilarin kendi kusurlarindan kaynaklanan zararlar sigorta kapsami disinda tutulmakta olup,
sigorta prim oranlart % 0.095 - % 3 arasinda degismektedir.

Tiirk Eximbank ticari ve politik risklerden kaynaklanan zararlar1 % 90’1 oraninda tazmin
etmektedir. Bu Sigorta Programi cercevesinde 153 iilkeye yapilan ihracat sigortalanmaktadir.

Spesifik Thracat Kredi Sigortasi Kapsamma Alman Riskler

Ticari Riskler

Politik Riskler

Alicinin iflas etmesi, alicinin imalat ve satig sdzlesmesinde
belirlenen mal bedeline iligkin taksitleri vadesinde 6dememesi
veya Odeyememesi, alicinin kendine teslim edilen mallar1 kabul
etmemesi veya edememesi gibi alicinin kusurundan kaynaklanan
risklerdir.

Imalat ve satis sozlesmesinde ©ngoriilen sartlarin yerine
getirilmesi olanaklarin1 ortadan kaldiran alici ve ihracat¢inin
iradeleri disinda ortaya ¢ikabilecek; Ihra¢ ve ithal miisaadelerinin
iptali, savas, i¢ savas, isyan, transfer giiclerine dayali risklerdir.

Imalat ve satis sozlesmesi disinda, ihracatgi ile alic1 arasinda yapilan diger anlasmalardan, imalat
ve satis sOzlesmesindeki hatalardan veya ihracat¢inin kusurlu davranislarindan kaynaklanan
zararlar sigorta kapsami digindadir.

Sigorta Prim oranlar1 alicinin tiirii, alicinin bulundugu iilkenin risk kategorisi, sevk oncesi ve sevk
sonrast kosullar dikkate alinarak belirlenir. Sigorta kapsaminda ticari ve politik risklerden
kaynaklanan zararlarin % 80 — % 95°1 kapsanmaktadir.

KAYNAKLAR

Turk Eximbank, Millimidafaa Cad. No:20 Bakanliklar 06100/Ankara
Tel: (312) 417 13 00 Fax: (312) 425 78 96 e-mail: ankara@eximbank.gov.tr,
Internet: http://www.eximbank.gov.tr
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64. Uluslararasi Gozetim Sirketlerinin Thracatciya Sagladigi Yararlar Nelerdir?

Uluslararas1 gozetim sirketleri, uluslararasi ticarete konu olan mallarin aliciya teslimi sirasinda
arzulanan ozelliklere uygunlugu konusunda alici ile satici arasinda hakem gorevini iistlenen
uluslararas: sirketlerdir.

Gozetim sirketlerinin amaci, dis ticaret islemlerinde taraflarin birbirlerine taahhiit ettikleri
kosullarin tam olarak saglanip saglanmadigini; her iki taraf adina bagimsiz ve bilimsel olarak
denetlemektir.

Uluslararas1 gozetim sirketleri yerine getirdikleri gozetim faaliyetiyle ihracatgi ve ithalatcilara
onemli kolayliklar saglayabilmektedir.

Gozetimin Faydalar

Alicinin istedigi malin sevkiyat oncesi ve/veya sonrasinda, sozkonusu malin, ithalat¢1 ve/veya
ihracatcis1 tarafindan sozlesmede ve/veya standardinda ongoriilen kosullara ne Olgiide uygun
oldugunun belirlenmesi, taraflar arasinda ileri de dogabilecek anlagsmazliklarin ve bunun sonucu
olarak ortaya c¢ikabilecek zararin Onlenebilmesi, gerektiginde yeni diizenlemelere gidilebilmesi
acisindan, ihracat¢1 ve ithalatcilara avantajlar saglamaktadir.

KAYNAKLAR

Dis Ticarette Guvenli Bir Kontrol Araci: Uluslararasi Gozetim Sirketleri, 1999, Ankara, IGEME,
Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33,
e-mail: igeme@igeme.gov.tr, Internet: http://www.igeme.gov.tr

Dis Ticaret Mistesarligi Web Sayfasi, Genel Mudurlikler Bélimu, e-mail: dtm@dtm.gov.tr,
internet: http://www.dtm.gov.tr
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65.

Eximbank Ihracat Kredileri Programlar1 Hangileridir?

Tiirk Eximbank, ihracat¢ilari, ihracata yonelik liretim yapan imalat¢ilar1 ve yurt diginda faaliyet
gosteren girisimcileri kisa, orta-uzun vadeli nakdi ve gayrinakdi kredi programlari ile
desteklemektedir.

Ayrica, vadeli satis islemlerini tegvik etmek ve bu yolla ihracat hacmini artirmak, yeni ve hedef
pazarlara girilmesini kolaylastirmak amaciyla vadeli ihracat alacaklarini iskonto etmektedir.

A. Kisa Vadeli ihracat Kredileri

Tiirk Eximbank ihracat¢1 ve ihracat baglantili mal iireten imalat¢1 firmalara, 6zellikle ihracata
hazirlik doneminde finansman gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, kisa vadeli ihracat
kredileri tahsis etmektedir.

Bu krediler TL ve doviz cinsinden, bankalar araciligiyla veya dogrudan Tiirk Eximbank tarafindan
firmalara kullandirilmaktadir.

1. Sevk Oncesi Thracat Kredileri: Ihracatcilarin tiimiine ulasabilmek amaciyla ticari bankalar
araciligryla kullandirilan Sevk Oncesi Ihracat Kredileri, biitiin sektorleri kapsayan ve ihracatgilarin
imalat asamasindan baslanarak desteklenmesi amaciyla kullandirilan kisa vadeli kredilerdir.

S0z konusu kredilerde, firma ve ihracat riski araci banka tarafindan iistlenilmektedir.

i) Sevk Oncesi Tiirk Lirasi Thracat Kredisi: hracata yonelik mal iireten sanayilerin imalat
asamasindan baglanarak desteklenmesi amaciyla ticari bankalar araciligiyla kullandirilan kisa
vadeli bir kredidir.

ii) Sevk Oncesi Tiirk Liras1 Kalkinmada Oncelikli Yoreler Thracat Kredisi: Kanuni veya is
merkezlerinin yani1 sira, ekonomik ve ticari faaliyetlerini de Kalkinmada Oncelikli Yorelerde
(Gaziantep ili dahil) icra eden imalat¢i, imalatgi-ihracat¢r ve ihracat¢i firmalara kullandirilan bir
kredi programidir.

iii) Sevk Oncesi Doviz Thracat Kredisi: Mallarin serbest dovizle kesin olarak ihraci taahhiidii
kargiliginda kullandirilan bir kredi programidir.

2. Dis Ticaret Sirketleri (DTS) Ihracat Kredileri: Thracatcilara Tiirk Eximbank’tan direkt olarak
kredi kullanmalarina imkan saglayan Dis Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli Ihracat Kredisi ile Dig
Ticaret Sermaye Sirketleri (DTS) ve Sektorel Dig Ticaret Sirketleri (SDS)’nin ihracata hazirlik
donemi finansman ihtiyaclarinin uygun vade ve maliyet ile karsilanmasi, bdylece ihracat
performanslarinin artisinin tegvik edilmesi amaglanmaktadir. Kredi, Tiirk Liras1 ve déviz cinsinden
dogrudan kullandirilmaktadir.
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3. Ihracata Hazirhk Kredileri: ihracatcilarmizin Tiirk Eximbank’tan direkt olarak kredi
kullanmalarina imkan saglayan fhracata Hazirlik Kredileri ile ihracata yonelik mal iireten imalatci
ve ihracatcilarin uluslararasi piyasalarda rekabet giiclerinin artirilmasi ve ihracat projelerinin
thracata hazirlik asamasinda desteklenmesi amacglanmaktadir. Kredi, Tiirk Lirast ve doviz
cinsinden, Di1s Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ve Sektorel Disg Ticaret Sirketleri (SDTS)
digindaki firmalara araci banka olmaksizin dogrudan kullandirilmaktadir. Thracata hazirlik kredisi
Tiirk Liras1 ve Doviz Kredisi olarak kullandirilmaktadir.

4. KOBI Ihracata Hazirhk Kredileri: imalat sanayi alaninda faaliyette bulunan ve 1 ila 200
arasinda isci istthdam ettigini SSK kayitlar: ile belgeleyen (SSK son 4 aylik bildirge ile), arsa ve
bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, son takvim yili bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD
Dolar1 karsiigi TL’yi asmayan Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), ihracat taahhiidii
karsiliginda ve mallarin serbest dovizle ihra¢ edilmesi kosulu ile kredilendirilmektedir. Limiti
100.000.-Dolar, vadesi 360 giin olan bu kredi i¢in teminat olarak, anapara ve faizin % 50'si
oraninda banka teminat mektubu ile anapara tutarinda teminat senedi alinmaktadir. KOBI Ihracata
Hazirlik Kredileri Tiirk Liras1 ve Doviz Kredisi olarak kullandirilmaktadir.

5. Sevk Oncesi Reeskont Kredisi: Sevk Oncesi Reeskont Kredisi kapsaminda imalatci, ihracatgi
ve imalat¢i-ihracat¢i firmalarin, bor¢lu olarak diizenleyecekleri, Bankamiz nezdinde kisa vadeli
teminat mektubu limiti olan bankalardan birinin avalini tasiyan bonolar iskonto edilir. S6zkonusu
bonolarin Bankamizca Kabul Finansmani Programi ¢ercevesinde T.C. Merkez Bankasi (TCMB)
reeskontuna gotiiriilmesi suretiyle iskonto edilmesi esastir. Ancak TCMB Kabul Finansmani
Programi kapsaminda kredilendirilemeyen islemlerden isbu Uygulama Esaslar1 cercevesinde
Bankamizca uygun bulunanlar Bankamiz kaynaklarindan iskonto edilebilecektir.

6. Kisa Vadeli Thracat Alacaklar Iskonto Program: Kisa Vadeli Thracat Alacaklar Iskonto
Programu ile imalatci, ihracat¢1 ve imalatci-ihracatgilara iilke riskinden arindirilmis olarak yeni ve
hedef pazarlara yonelmeleri ve bu pazarlarda vadeli satis imkanlar1 ile rekabet sanslarinin
artirllmas1 amacina yonelik olarak kisa vadeli ve sevk sonrasi finansman destegi saglanmaktadir.

B. Ozellikli Krediler

Tiirk Eximbank, ihracatcilar1 ve yurt disinda yatinm yapan miitesebbisleri ozellikli kredi
programlari ile de desteklemektedir. S6zkonusu kredi programlari, standart kredi ve garanti
programlarinin diginda kalan, ancak bunlar1 tamamlayici nitelikteki programlardir.

1. Yurt Disi Magazalar Yatirim Kredisi: ihracatta kalici pazarlar edinilmesi ve net doviz
girdisinin artirilmasmi teminen, Tiirk firmalarinin degisik pazarlarda Tiirk menseli her tiirlii
tilketim mal1 niteligindeki iriinleri dogrudan pazarlamasi amaciyla, herhangi bir iilkede degisik
tiriinlerin sergilendigi ¢esitli boliimleri iceren satis magazalari ile bir ya da birden fazla firmanin bir
araya gelerek kuracaklari aligveris merkezleri olusturulmasina yonelik yatirim harcamalar1 finanse
edilmektedir.
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2. Ozellikli Thracat Kredisi: Ozellikli Thracat Kredisi programi ile déviz kazandirici yurt dist
projelere ihracata hazirlik asamasinda orta vadeli finansman deste8i saglanarak imalatg¢i/ihracatci
firmalarin uluslararasi piyasalardaki rekabet gii¢clerinin artirilmasi ve yeni iiriinlerle yeni pazarlara
girilmesinin tegvik edilmesi amag¢lanmaktadir.

3. Gemi Insa ve Thracina Yonelik Teminat Mektubu Program: Gemi insa/ihra¢ edecek Tiirk
firmalar1 lehine diizenlenecek teminat mektuplari ile alici firma avans Odemelerinin
gerceklestirilmesine imkan saglanmasi, firmalarin gemi inga asamasindaki finansman ihtiyaglarimin
karsilanmasi, rekabet giiclerinin desteklenmesi, yurtdigsindaki miisterileri ve kreditér kuruluglar
nezdindeki kredibilitelerinin arttiritlmasi hedeflenmektedir.

4. Yurtdisi Miiteahhitlik Hizmetlerine Yonelik Teminat Mektubu Program: Miiteahhitlik
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin mevcut pazarlarda kaliciliginin saglanmasinin yanisira, yeni
pazarlara a¢ilmalarini teminen yurt disinda iistlenilen projelerin teminat mektubu ile desteklenmesi
amaclanmaktadir.

5. "Cevre" lizerinde yaratilacak olumsuz etkilerin en aza indirilmesi amacina yonelik "Cevre ve
Resmi Destekli Ihracat Kredileri Uzerine Ortak Yaklagimlar Tavsiye Karar1" uyarinca hazirlanmig
ve Tiirk Eximbank tarafindan uygulamaya konulmustur.

C. Doviz Kazandiric1 Hizmetler Kapsamindaki Krediler
1. Uluslararasi Nakliyat Pazarlama Kredisi

Karayolu Uluslararasi karayolu nakliyat firmalarinin finansman ihtiyag¢larinin
karsilanarak rekabet giiclerinin artirilmasi ve bu yolla iilkenin doviz
kaynaklarinin zenginlestirilmesidir.

Denizyolu Uluslararast  denizyolu nakliyat firmalarinin finansman
ithtiyaglarinin kargilanarak rekabet gii¢lerinin artirilmasi ve bu yolla
ilkenin doviz kaynaklarinin zenginlestirilmesidir.

2. Turizm Pazarlama Kredisi: ihracat ve yurt dis1 miiteahhitlik hizmetlerini kredi, garanti ve
sigorta programlar1 ile destekleyerek iilkemizin doviz girdisinin artmasina 6nemli katkilarda
bulunan Tiirk Eximbank, bu dogrultudaki ¢alismalarini gesitlendirerek siirdiirmek amaciyla Turizm
Pazarlama Kredisi programimi uygulamaya koymustur. Kredi TL ve doviz cinsinden
kullandirilmaktadir.

3. Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi: Tiirkiye’de yerlesik firmalarin yurtdisinda

gerceklestirecekleri doviz kazandirict hizmetler ile yurtdisina ihrac¢ edilecek proje niteligindeki
yazilim, projelendirme ve danismanlik gibi hizmetlerin finansmani amag¢lanmaktadir.

D. islam Kalkinma Bankasi (IKB) Kaynakh Krediler

Islam Kalkinma Bankasi1 (IKB) ile isbirligi icerisinde sevk sonrasi ihracat finansmani ve ithalat
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finansman1 programlarina Tiirkiye Milli Acentas1 konumunda aracilik yapmaktadir. S6z konusu
programlar, Islam iilkeleri arasindaki ticaret hacmini gelistirmek iizere yiiriirliige konulmus olup,
alic1 kredisi niteligindedir.

1. Ihracat Finansmani Program: Islam Kalkinma Bankasi (IKB) ile Tiirk Eximbank arasinda
1988 yilinda imzalanmis olan anlasma uyarinca, IKB biinyesindeki finansman programlarindan
Ihracat Finansmami Programi'na Tiirk Eximbank aracilik etmektedir. Sézkonusu program, alict
kredisi niteliginde olup, IKB tarafindan yapilan son diizenlemelerle Islam Konferansi Teskilat:
(IKT) iiyesi iilkelere gerceklestirilecek ihracatlarin yamisira Islam iilkesi olmayan diger iilkelere
yapilacak ihracatlarin da program kapsaminda finansmani olanakli hale getirilmistir.

2. Ihracata Yonelik Ithalat Finansman Kredisi: IKB biinyesinde yiiriitiilmekte olan bu program
kapsaminda ihracatcilarimizin Islam Konferans: Teskilati'na iiye olan veya iiye olmayan diger
tilkelerden yapacaklari ithalatin finansman1 amaclanmaktadir. Bu program kapsaminda; ihrag
konusu malin iiretiminde girdi olarak kullanilan ara mallar1 ve hammaddelerin ve ihracata yonelik
tiretimin gerceklestirilmesinde kullanilacak yatirnm mallarinin ithalatina finansman destegi
saglanmaktadir.

KAYNAKLAR

Turk Eximbank, Millimidafaa Cad. No:20 Bakanliklar 06100/Ankara
Tel: (312) 4171300 Fax: (312) 4257896, e-mail: ankara@eximbank.gov.tr,
Internet: http://www.eximbank.gov.tr
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BOLUM XI
PILAN ISLEMLER




66.

Nasil Ithalatci Olunur ?

Vergi numarasina sahip her gercek ve tiizel kisi ile tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla birlikte
yiirtirlikteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi tanmman Kkisiler
ortakliklari ithalat iglemlerini yiiriitebilir.

Ancak, - Ozel anlagmalara dayanan ithalatta,
- Kitap ve diger yayinlarin ithalatinda,
- Ulkemizde acilan uluslararasi fuar ve sergilerde Dis Ticaret Miistesarlig1
perakende satigina izin verilen mallarin ithalatinda,

vergi numarasina sahip olma sart1 aranmaz.

Tacir olmayan gercek kisiler, 6zelligi ve niteligi itibariyle, 6zel, sahsi ve ailevi kullanima mahsus
oldugu anlasilan veya hediye amacli olarak getirildigi acik¢a belli olan maddeleri ithal edebilirler.
Buna iligkin usul ve esaslar Bagbakanlik Gilimriik Miistesarliginca belirlenir.

Kamu ahlaki, kamu diizeni veya kamu giivenligi; insan, hayvan ve bitki sagliginin korunmasi veya
siai ve ticari miilkiyetin korunmasi amaglariyla ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde alinan
onlemlerin kapsami digindaki mallarin ithali serbesttir.

Ithalati kanunlarla belirli kurum ve kuruluslara birakilmis maddelerin ithali ancak, bu kurum ve
kuruluslar tarafindan yapilabilir.

Ithalat yapmak isteyen kisiler, ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde almalar1 gereken belgelerle
birlikte dogrudan giimriik idarelerine bagvururlar (Kambiyo mevzuati hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla).

Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan aksine bir talimat verilmedigi siirece, Ithalat Yonetmelik eki
Ithalat Tebligleri hiikiimleri cercevesinde yetkili kuruluslardan alinan belgeler, ilgili kuruluslarca
belirlenen siireler icerisinde kullanilmalar1 kaydiyla, diizenlendigi takvim yil1 icerisinde gecerlidir.

Ithal edilecek mallarm bedellerinin ddenmesine iligskin olarak bankalarca veya 6zel finans
kurumlarinca yapilacak islemler kambiyo mevzuati hiikiimlerine tabidir.

Ithal edilecek mallarin giimriiklere gelmesini miiteakip, Ithalat Rejimi Kararma Ekli Listelerde
belirtilen oranlarda varsa Gilimriik Vergisi ve Toplu Konut Fonu 6denmesi gerekir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret ve Yatinnm Mevzuati, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, IGEME KOBI Danisma Hatti, Tel: (312) 4180917
Faks: 312 425 71 76, e-mail: igeme@igeme.gov.tr, internet: http://www.igeme.gov.tr
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67. Kesin ithal Bagvurularinda Istenilen Belgeler Hangileridir ?
Mali miikellefiyetleri teminata baglanmak suretiyle gecici olarak yurda giren mallardan (ATA
Karnesi kapsaminda gelenler dahil); Kesin ithalinin talep edildigi tarihte yeni ve kullanilmamig
mallarin bedelleri 6denmek suretiyle kesin ithali (kisitlayici hiikiimler sakli kalmak kaydiyla),
giimriik idarelerince sonuclandirilir.
Bunun digindaki tiim kesin ithal bagvurularr ;
- Biri asil iki niisha proforma fatura,
- Mallarin yurda giris seklini de belirtir ilgili Giimriik idaresinden almacak giimriik beyannamesi,
- Harg¢lar Kanunu uyarinca gerekli harcin yatirildigimi gosterir makbuz asl,

- Kiralama yoluyla gecici olarak ithal edilen mallara iligkin bagvurularda, kiralama sézlesmesi,

- Kullanilmis mallara ait kesin ithal taleplerinde mallarin ekonomik dmriinii tevsik eden Ticaret ve
Sanayi Odalar1 veya Yiiksek Ogretim Kurumlarindan alinacak ekspertiz raporu,

ile birlikte D1s Ticaret Miistesarligi’na yapilir.

Miistesarlik uygun gordiigii bagvurulari, ilgili kuruluslara ve giimriik idaresine bildirir. Ayrica Tiirk
miiteahhitlik firmalarinin yurtdist miiteahhitlik hizmetlerinde kullandig1 makina ve techizatlarin
kesin ithal talepleri, Dis Ticaret Miistesarlig1 Anlagmalar Genel Miidiirliigii'ne yapilir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret ve Yatinnm Mevzuati, Ankara, IGEME, Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara,
Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, IGEME KOBI Danisma Hatti, Tel: (312) 4180917
Faks: 312 425 71 76, e-mail: igeme@igeme.gov.tr, internet: http://www.igeme.gov.tr

BOLUM XI - ITHALATTA YAPILAN ISLEMLER 153



68.

Bedelsiz ithalat Nedir? Bedelsiz ithalat Hakkindan Kimler Yararlanabilir?

Bedelsiz ithalat; bedeli i¢in doviz transferi yapilmadan yurt disinda elde edilen ve yurda getirilmesi
mecburi olmayan dis kazan¢ ve tasarruflarla satin alinan bazi sahsi ve ticari mahiyette esyanin
yurda ithalidir. Bu ithalatta 6denmesi gereken bazi vergiler bulunmaktadir. Bu vergiler ithal aninda
giimriik idarelerince tahsil edilir.

Bedelsiz ithalat Hakkindan Kimler Yararlanabilir

a)

b)

)

d)

Yurtta bir takvim yilinda 6 aydan fazla kalmamis olmalar1 kaydiyla Tiirkiye giimriik bolgesi
disinda en az 24 ay (Tiirkiye’de bir takvim yilinda 45 giine kadar kaliglar yurt digindaki
ikamet siiresinden sayilir) ikamet ettikten sonra kanuni ikametgahlarini kesin olarak
Tiirkiye'ye nakledenler,

Kararname ile yurt disindaki milli veya milletlerarasi kadrolara atanip da bu gorevlerinden
donen kamu gorevlileri (Bunlar i¢in Tiirkiye glimriik bolgesi disinda en az 24 ay ikamet
sartl aranmaz),

Ikametgahlarini naklettikleri son giris tarihinden en az 6 ay 6ncesinden beri yurt diginda
bulunduklar iilkede adlarma kayitli ve adlarina kaydmin yapildig: yil itibariyle (kayit ve
model yili dahil) 3 yildan eski olmayan kullanilmis motorlu veya motorsuz 6zel kara nakil
vasitalar1 giimriik vergilerinden muaf olarak ithal edebilirler.

Tiirk vatandash@ina gecmek suretiyle ikametgahlarim Tiirkiye'ye nakleden Kisiler:
Tiirk vatandashigina gecmek suretiyle kanuni ikametgahini yabanci bir iilkeden Tiirkiye
giimriik bolgesine kesin olarak nakleden kisilerin (evlilik suretiyle Tiirk vatandagli§ina
gecenler haric) ikametgahlarinin naklinden onceki Tiirkiye'ye son girig tarihinden en az 6
ay oncesinden beri yurt disinda bulunduklari iilkede adlarina kayitli ve adlarina kaydinin
yapildig1 yil itibariyle (kayit ve model yil1 dahil) 3 yildan eski olmayan kullanilmis motorlu
veya motorsuz 6zel kara nakil vasitalarinin ithalinde giimriik vergileri aranmaz. Bunlarin
Tiirkiye giimriik bolgesi disinda 24 ay ikamet etmeleri sart degildir.

Veraset yoluyla ithalat: Tiirkiye giimriik bolgesi disinda yerlesik kisilerin 6liimii ile
Tiirkiye’de ikamet eden veya Tiirkiye’ye kesin olarak donen Tiirk uyruklu mirasg¢ilarina
intikal eden kullanilmis bir adet motorlu veya motorsuz 6zel kara nakil vasitasi ithalinde
giimriik vergileri aranmaz.

Muafiyet, miicbir sebepler sakli kalmak kaydiyla, 6lene aidiyetinin ve namlarina gelenlere
intikalinin kanaat verici resmi belgelerle ispati sartiyla, veraset ilamu tarihinden itibaren 12
ay icinde getirilen motorlu veya motorsuz 6zel kara nakil vasitasi i¢in taninir.

Muafen arag ithaline iligkin diger bilgiler;

Muafen ithal edilmis olan motorlu veya motorsuz 6zel kara nakil vasitalari, serbest dolagima
girdigi tarihten itibaren 12 ay ge¢cmedikge, glimriik idaresine bildirilmeden belli bir para
karsili81 veya karsiliksiz olarak ddiing verilemez, teminat olarak gosterilemez, kiralanamaz,
devredilemez veya satilamaz.
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- Muafen ithalinden itibaren ge¢cmesi gereken 12 aylik siirenin bitiminden 6nce ddiing verilen,
teminat olarak gosterilen, kiralanan, devredilen veya satilan motorlu veya motorsuz 6zel
kara nakil vasitalarina ait giimriik vergileri, 4458 sayil1 Giimriik Kanunu’nun 181 ila 194
tincii maddelerindeki esaslara gore tahsil olunur. Bu durumda yiikiimliiler hakkinda ayrica
cezai takibat yapilir.

- Ithal islemi tamamlanan motorlu veya motorsuz 6zel kara nakil vasitalari icin giimriik
idaresince diizenlenecek trafik sahadetnamesine "Bu aracin para karsili§1 veya karsiliksiz
olarak ddiin¢ verilmesi, teminat olarak gosterilmesi, kiralanmasi, devri ve satis1 yasaktir"
seklinde serh konularak ilgili trafik idaresine gonderilir.

- Yapim tiirli ve malzemeleri itibariyle bedeli mukabili yahut bedelsiz olarak esya veya
stirticiisiiyle birlikte 10 ya da daha fazla kisi tagiyacak sekilde imal edilmis, romorklu veya
romorksuz cekici de dahil olmak iizere, her ¢esit motorlu kara yolu araci ve esas olarak
insan veya insan tasimaktan bagka basit amaclara yonelik olan her tiirlii vasitanin
yukaridakiler kapsaminda muafen ithali miimkiin degildir.

- Motorlu veya motorsuz 6zel kara nakil vasitasi ithali aile {initesine taninir. Verilen hak
sahsin tagimasi gereken sartlara bagli oldugundan, otomobil ithal basvurusu hak sahibi
tarafindan bizzat yapilir ve eslerden biri, digeri adina kayitli araci ithal edemez.

e) Tiirkiye giimriik bolgesi disinda siirdiiriilen ekonomik bir faaliyetin Tiirkiye giimriik
bolgesine nakli

Tiirkiye giimriik bolgesi disinda siirdiiriilen ekonomik bir faaliyetin Tiirkiye giimriik bolgesine
nakli dolayisiyla ithal edilen sermaye mali ve diger malzeme giimriik vergilerinden muaftir.

Faaliyet deyimi, madencilik, tarim, serbest meslek faaliyeti ve benzeri faaliyetler de dahil olmak
tizere iireticilerin, tiiccarlarin veya hizmet sunan kisilerin her tiirlii ekonomik faaliyeti anlamina
gelir.

- Tesebbiis, bagimsiz ekonomik birim demektir. Bu birim, bir kurumun tiimiinii ya da bu tiir
bagimsiz isleyen bir kurumun bir boliimiinii kapsar.

- Sermaye mallar1 ve diger malzemeler deyimi, tesebbiisiin faaliyetini devam ettirmesi i¢in
gerekli teknik malzemeler ile biiro ve diikkan malzemeleri anlamina gelir. Tarimsal bir
tesebbiisiin s6z konusu olmasi halinde, canli hayvanlar s6z konusu mal ve malzeme
kapsamina dahil edilir.

muafiyet;
1) Miicbir sebep halleri sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye glimriik bolgesine nakletmek iizere
yabanci iilkedeki faaliyetini sona erdirmeden once en az 12 ay siire ile tegebbiisce fiilen
kullanilmakta olan,
2) Nakilden sonra da ayn1 amagla kullanilacak olan,
3) S6z konusu tesebbiisiin niteligi ile biiyiikliigiine uygun bulunan,

esya ve malzeme ile sinirhidir.
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Muafiyet hakki sadece, Tiirkiye giimriik bolgesinde de benzer bir faaliyeti yiiriitmek amaciyla,
ayrildiklari iilkedeki faaliyetlerini kesin olarak sona erdiren miitegebbislere taninir. Tiirkiye glimriik
bolgesinde yerlesik bulunan bir miitesebbisle herhangi bir baglanti kurma amaclarina yonelik
tesebbiisler icin muafiyet uygulanmaz. Muafiyet hakki sadece ayrildiklari iilkede en az 3 yil siire
ile ayn1 igte calisan kisilere taninir.

Asagida sayillan esya muafiyet kapsami disindadir:

a. Uretim veya hizmet endiistrisi makinasi olmayan, tagmabilir laboratuar veya dis yayin
yapma birimleri gibi ulagim araglari,

b. Insanlarin tiiketimine mahsus erzak veya hayvan yemleri,
c. Ham, yar1 mamul veya mamul madde stoklari ile akaryakaitlar,
d. Saticilarin miilkiyetinde bulunan kii¢iik veya biiyiikbas hayvanlar.

Bu madde hiikiimlerine gére motorlu nakil vasitalarinin ithali miimkiin degildir.

KAYNAKLAR

GUmrik Mustesarligi, Anafartalar T.C.Basbakanlik Gimrik Mustesarligi Hikimet Meydani
06100 Ulus / ANKARA, internet: gumruk.gov.tr, e-mail: ggm@gumruk.gov.t
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69. "Nakliye Aracis1" Kimdir ve Thracatci Tarafindan Nasil Secilmelidir?

Nakliye Aracisi(forwarder), mallarin kara, deniz ve hava yolu ile nakliyesini diizenleyen acentadir.
Nakliyeci adina liman ve giimriikteki biitiin prosediir ve evrak formalitelerini tamamlar. Mallarin
yola ¢ikmadan onceki depo islerini de diizenler. Ihracatci, ithalat¢i ve tasiyicilar arasinda bir araci
gorevi yapan "forwarder"lar belirlenen prensipler cercevesinde belgelerle belirtildigi lizere On
tasimay1 veya gemiye yiiklemeyi diizenlerler.

Bazi nakliye aracilari, gelistirdikleri saglam iligkiler sayesinde, gemi veya havayolu ile tasitmada
ozel indirimler de saglayabilirler. Nakliye aracisinin ihracatciya sagladig: hizmetler sunlardir:

-En ekonomik (ucuz) nakliye rotasini belirlemek,

-Gonderilecek mallarin ambalaj ve kolilerin iizerine yazilacak bilgileri diizenlemek,
-Nakliye icin hazirlik yapmak ve belgeleri diizenlemek,

-Nakliye icin gerekli evraklari toplamak,

-Sigorta ve hak talebini diizenlemek,

-Nakliye icin yer ayirttirmak,

-Hava ve denizyolu ile nakliyede karsilastirmali maliyet hesabi yaparak oneride bulunmak.

Ihracatin gerceklestigi asamada pek cok etken ortaya ¢iktigindan yeni ihracatgilar da, deneyimli
ithracatgilar da nakliye acentasina bagli calismayi tercih eder. Aslinda nakliye aracisi, nakliye
acentas1 gibi calisir ve yabanci iilkelerin ithalat mevzuati ve yonetmelikleri, nakliye yontemlert,
ithracata iligkin hiikiimet diizenlemeleri, uluslararasi belgeler konusunda bilgi sahibidir.

Nakliye Aracisi, nakliye maliyeti, konsolosluk iicreti, liman 6dentisi, 6zel belgelerin maliyeti,
sigorta maliyeti gibi fiyatlandirmada maliyet unsuru olarak etkili olacak konularin bilinmesinde
ithracatgiya yardimer olur. Mallarin nakliyesinde en iyi korunacak sekilde ambalajlanmasi, liman
veya konteynere yerlestirilmesinin ne sekilde olacagi konusunda 6nerilerde bulunur. Hizmet bedeli
olarak miisteriden istenen miktar makul olmalidir.

Nakliye Aracisi, siparis i¢in gerekli olan ticari fatura, akreditif mektubu, koli listesi, gibi belgeleri
bir daha gézden gecirmelidir. Nakliye aracinda gerekli yeri ayarlamalidir. Sayet kargo ihracatin
yapilacagi limana gerekli dokiimanlar tamamlanmadan gelmisse glimriik komisyoncusu ile
islemleri tamamlamaya calisabilir. Buna ilaveten, mallar ancak yiikleme zamanina yetismis
olabilir. Bu durumda konsimento ve diger gerekli 6zel belgeler hazirlanabilir. Mallarin
gonderilmesinden sonra biitlin evraklar dogrudan miisteriye veya Odemeyi yapacak bankaya
gondertilir.

Nakliye Aracisi’n1 segmeden Once asagidaki li¢ konu akilda tutulmalidir:

Forwarder (Nakliyeci) ile bir baglant1 kurulabilir mi?

Nakliye Aracisi’nin 6l¢ii, sistem ve uzmanlig1 girisimeinin ihtiyaglarini kargilayabiliyor mu?
Nakliye Aracisi’nin ilgili glizergahta tecriibesi var mi1?

Bilhassa karayolu nakillerinde giizergaha uygun bir Nakliye Aracisi bulmak i¢in; UND-
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi, Ticaret ve Sanayi Odasindan yardim alinabilir. Bu kuruluglar
cesitli acentalar hakkinda bilgiye sahiptir. Nakliye Aracisinin sundugu hizmetler: 6zel bir iiriin ve
tilke konusundaki deneyimi, yurt digindaki depolama faaliyetleri ve uyguladigi oran,
degerlendirmede 6nemlidir.

KAYNAKLAR

-CALIS Asim, Ihracatta Teslim Sekilleri, INCOTERMS Agiklamalari ve Nakliyat, IGEME Yayini,
Ankara, 2006, www.igeme.gov.tr

-UND-Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi Bliyiikdere Cad. Sivritas Sokak Elbir Han 18/4
Mecidiyekoy- ISTANBUL Tel : 212. 274 8875 Faks: 212. 267 28 03

-Nakliye El Kitabl, SAGUN Sektérel Yayinlar Dizisi:1, Bebek Cad. Ali Pertek Sk. No:2, 80830
Rumelihisari—istanbul, Tel & Fax: (212) 2575576 e-mail: sagun@performans.net.tr
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70. Thra¢ Mallarinn Nakliye Icin Sigorta Edilmesi Gerekli Midir? Fors Major
(Miicbir Sebep) Durumunda, Hasar ve Kayiplardan Kim Sorumludur?

Sigorta konusu sadece tagimacilik faaliyeti cercevesinde degil aym1 zamanda incoterms klozlari
icerisinde de ¢ok Onemli bir yer tutan ve ne yazik ki diigiilen baz1 yanlis anlamalar ¢ercevesinde
ithracatgilarimizin ve ithalat¢cilarimizin magduriyetle karsilastiklar: bir konudur.

Bu tiir olumsuzluklar daha ziyade ICC’nin resmi incoterms metninin yanlis yorumlanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Toplam 13 adet terim icerisinde sadece "CIF" ve "CIP" klozlarinda sigorta ifadesi ge¢mekte
digerlerinde gegcmemektedir. Bunun digindaki terimlere iligkin olarak resmi metne bakildiginda "no
obligation" ifadesi kullanilmigtir. Bu ifade "taraflarin birbirlerine kargi yiikiimliiliigliniin
bulunmadig1" anlamim tasir ve siire¢ igerisindeki risklerin aynen devam ettigi malumdur. O
nedenle, magduriyete mahal vermemek i¢in ;

_ kural olarak riski kim yiikleniyorsa sigortay: o yaptirmalidir
_vya da taraflar bu husula ilgili olarak sozlesmeye hiikiim koymalidirlar

F Grubu > Riziko alicida
C Grubu > Riziko alicida
D Grubu > Riziko alicida

Sigorta konusuna iligkin ICC tarafindan diizenlenmis diger hususlar ;

o Thracatgi, sigorta yiikiimliiliigiinii de iistlendigi ilgili incoterms klozlarinda, masraflar1 kendisine
ait olmak tiizere bir sigorta policesini temin etmeli ve policenin bir niishasini veya bunu
kanitlayan bagka bir dokiimani aliciya iletmelidir,

e Ticari teamiiller en dar kapsamli sigorta yaptirmay1 ongoriir (sadece yangin/¢alinma/hasar gibi);
ancak ekstra prim farki ithalat¢iya (aliciya) ait olmak iizere daha genis kapsamli sigorta
poligeleri de tanzim edilebilir (savag/grev/kitlesel hareketler gibi)

* Sigorta siirelerinin kapsamu, ilgili incoterms klozlarinin ifade ettigi siirelerle sinirl olacaktir.

Sigorta bedeli, satis sozlesmesi (ya da fatura ve/veya giimriik beyannamesinde) deklare edilen
mal bedelinin %10 fazlas1 olmak durumundadir.

Biitiin i1y1 niyete ragmen, ihracat¢1 ve ithalatcinin  kontratta yazan kosullar1 yerine getirmesi

miimkiin olmayabilir. Fors major, (hakli mazerete sahip olma) kontratta lizerinde anlagilmus, her iki
taraf icin olma ihtimali tagiyan olaylardir. Hangi tiir olay ve kosullarin fors major sayilacagi
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ihracat¢i ve ithalatci tarafindan karar verilerek listelenir. Uluslararasi sozlesmelerde yer alan tipik
fors major olaylar sunlardir: Savas, ayaklanma, isyan, sabotaj, grev ve isci olaylari, yangin, patlama
ve diger kacinilmaz kazalar, sel, firtina, deprem ve dogal afetler.

Sozlesmede yer alan teslim sekli, tasimadan kaynaklanan riski hangi tarafin iistlendigini
belirleyecektir. CIF olmasi durumunda risk limandan itibaren baslar ve kayip ve hasar durumunda
(6rnegin gemi yolculugu esnasinda olursa) fors major olaylar i¢in 6ddeme aliciya (ithalatcr) diiger.
CIF durumunda gemi sigortasi ve deniz yolu ile tagima bedelini satic1 (ihracatci) oder.

Nakil isleminin degisik asamalarinda c¢esitli aracilar devreye girer: Acentalar, tastyicilar, liman ve
gilimriik idaresi gibi. Aracilar o anda malin miilkiyetini ellerinde bulundururlar ve herhangi bir zarar
veya kayip durumunda kargo sahibine zararin ddeyebilirler.

Bununla birlikte, aract dogal afet, savas veya grev durumundaki hasardan sorumlu degildir. Ayni
zamanda, nakliye sirasinda mallar iyi korunmamigsa, yani ambalaj hatasindan kaynakl zararlar da
kargo sahibine aittir.

KAYNAKLAR
-CALIS Asim, Ihracatta Teslim Sekilleri, INCOTERMS Aciklamalari ve Nakliyat, IGEME Yayini,
Ankara, 2006, www.igeme.gov.tr
-Micbir Sebep ve Beklenmeyen Hal, ICC (International Chamber of Commerce). Yayin no:421.
Temin edilebilecegi adres:
Milletlerarasi Ticaret OdasiI (MTO) Turkiye Temsilciligi, Atatlrk Bulvari No:149 Bakanliklar 06640
Ankara Tel: (312) 4178733 fax: (312) 4171483
Internet: http://www.tobb.org.tr/icc/icc.htm e-mail: icc-tr@info.tobb.org.tr
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71.

Mevcut Nakliye Alternatifleri icinde En Iyi Yol Hangisidir?

Her ulagim yolunun avantaj ve dezavantajlari vardir. Hangi yolun segilecegi: Uriine, ihracatcinin
ihtiyaglarina, ithalat¢inin bulundugu iilkenin giizergahina baglidir. Fiyat, son teslim tarihi, liriine
iliskin 6zel kosullar, tasimaya iligkin akilda tutulmasi gereken hususlardir.

Bashca nakliye sekilleri sunlardir:

Hava Yolu ile Thracat: Hacim olarak kiiciik, deger olarak biiyiik mallarm &zellikle uzak
mesafelerde hizli taginmasi icin olduk¢a giivenilir bir yoldur. Cabuk bozulan veya ivedilikle
gonderilmesi gereken iiriinler icin hava yolu tercih edilir. En pahali tasima yontemidir. IATA-
Uluslararas1 Hava Tagimacilar1 Birligi’nin yayimladi8: tarifelere bakarak tasima siiresi belirlenir.

Deniz Yolu ile Thracat: Mallarin génderilmesinde en yavas nakliye yontemi olmakla birlikte,
biiyiik hacimli mallarin taginmasi i¢cin uygundur. S6zlesmede belirtilen tarihte mallarin teslim
edilebilmesini saglayacak sekilde rezervasyon yaptirilmasi gereklidir. Genellikle 6-8 hafta dnce
rezervasyon yapilmis olmalidir. Gemi ile kargoda ii¢ tip tasimacilik s6z konusudur: 1-) Genel
Kargo; degisik mallar birarada tasinir 2-) Full Kargo; benzer iiriinler birarada taginir, kakao, pamuk
gibi 3-) Bulk Kargo; demir, komiir gibi istiflenebilen mallar taginir. Geminin bir giin icinde yol
alacag1 mesafe "s6zkonusu bolge kosullarinda miinasip goriilen miiddet olarak" belirtilmektedir.

Karayolu Ile Thracat: Karayolu ile tasimacilik, ihracatcinin mallar1 ithalatciya dogrudan ve en
esnek sekilde ulastirmasini saglayan yoldur. Kiiciik veya biiyiik kargolar i¢in idealdir. Tasima
maliyeti ise ihracat¢cinin kendi olanaklar ile tasitip tasitmadigina veya iiriiniinii iyi koruyacak
sekilde ambalaj yapilip yapilmadigina gore degisir. Bir kamyonun bir giinde katedebilecegi
ortalama yol CMR Konvansiyonunda 450 km. olarak belirtilmistir.

Demiryolu Tasimaciligi: Denizyolu tasimaciliginda kullanilan kongimentonun yerini, demiryolu
tasimacilifinda CIV ve CIM belgeleri almaktadir. Bu belgelerin ciro edilmesi olanakli degildir.
CIM sozlesmesine gore vagonun bir giinde alacagi ortalama mesafe 300 km’dir.

Alicinin Adresinin Yazilmasi

-Kolinin iistiinde Ihracat¢mnin adi ve adresi acik¢a goziikmelidir.

-Yagmurda ¢ikmayacak sekilde miirekkeple yazilmalidir

-Ihracatginin adresi koliye yapistiriimalidir

-Taahbhiitlii ibaresi olmalidir

-Hava yolu ile yapilan parsiyel tasimada "Par Avion-By Air Mail" ibaresi adres kdsesinin iistiinde
goriilmelidir.

Maden, banknot, islenmemis tag ve miicevher icin sigorta zorunludur. Belirli iilkeler icin de sigorta
gerekebilir.

Mallarm Coklu Nakliye Sekilleri Ile Tasmmas:

Mallarin iki veya daha ¢ok nakliye sekli (demiryolu, karayolu, denizalt1 veya deniz yolu) ile yurt
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disina gonderilmesidir. Tagima tek bir kontrat ve tek bir operatorece yapilir.
Avantajlari:

*Tasimaya ve ddemeye iliskin her tiir sikayette konsinyatoriin (ihracat¢c1) muhatab olacag: tek bir
kisi veya kurulus s6zkonusudur.

*Mallarin hasar ve kayip riski ile zaman kaybinin azalmasi s6zkonusudur.
*Mallarin ¢oklu nakliye ile tasinmasi uzakligin yol agtig1 dezavantajin azalmasini saglar.
*Nakliyeden kaynaklanan dokiiman ve formalitelerin azalmasini saglar.

*Kargo sigortasi, nakliye iicreti gibi maliyeti artiran unsurlarin azalmasi nedeniyle alici ile
yapilacak pazarlikta fiyat konusunda avantaj saglanir.

*Coklu nakliye dokiimani ihracat¢inin parasini daha erken almasini saglar.

KAYNAKLAR

T.C. Ulastirma Bakanlhgi

Emek 4. Cad. No.5 Ankara Tel: (312) 212 67 30 Faks: (312) 212 49 00

Internet: http://www.ubak.gov.tr

-T.C. Bagbakanlik Denizcilik Mistesarligi

GMK Bulvari No.128 Maltepe- Ankara Tel: (312) 232 38 49 Fax:: 312. 231 33 06
http://www.denizcilik.gov.tr

-TCDD Genel Midurltgu

Talatpasa Bulvari Gar- Ankara Tel: (312) 309 05 15 Fax: (312) 312 32 15 http://www.tcdd.gov.tr
-Deniz Ticaret Odasi

Meclisi Mebusan Cad. No.22 80154 Salipazari- istanbul Tel: (212) 252 01 30
Fax : (212) 293 79 35 http://www.chamber-of-shipping.org.tr
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72.

Nakliyecinin Yiikiimliiliikleri Nelerdir?

Tasima Belgesi-Konsimento (The Carrier’s Decleration/ Consignment note): Tasima Belgesi
veya konsimento; ihracat¢i ile mallar1 belli bir noktadan digerine tasiyacak olan tasiyici arasinda
yapilan sozlesmedir. Bu belge ile yiik iizerine tasima hizmetinden dogan edim ve sorumluluklar
tasityana gecer. Genellikle standart formatlara sahip olan tagima belgesi tasiyict veya nakliye aracisi
tarafindan ihracatciya gerekli detaylar sorularak hazirlanir. Thracatciya hangi tiir nakliye ile
mallarini tagitmak istedigi, mallarin degeri, agirligi, hacmi ve evraklar icin gerekli diger detaylar ve
herhangi bir aksaklik durumunda 6demeyi kimin yapacagi gibi hususlarda bilgi istenir.

Tasima belgesi, nakliye tiirline ve nakliyeciden nakliyeciye degisebilir. Nakliyeye konu olan
mallar tasiyan ile tagitan arasinda yapilan bir tagima s6zlesmesi, mallarin tasiyan tarafindan teslim
alindigim1 gosteren bir makbuz olup, bazi sartlar altinda kiymetli evrak niteligindedir. Tasima
belgelerinin tiimii makbuz o6zelliginde olmakla beraber, bu belgelerin bazilar1 sézlesme veya
kiymetli evrak niteligi tagimayabilirler.

Kongimentolar teslim sekillerine gore: a-) Nama yazili konsimento, b-) Emre yazili konsimento,
¢) Hamiline yazili konsimento, d-) Teselliim konsimentosu, e-) Yiikleme konsimentosu olabilir.

Ayrica; 1-) Deniz kongimentosu 2-) Ozellikli konsimentolar 3-) Diger tasima belgeleri olarak iic
smifta gruplandirilmaktadir.

Ozellikli konsimento tiirleri: Tek konsimento (trough B/L), kombine nakliyat konsimentosu
(combined transport B/L), konteyner konsimentosu, diizgiin hat konsimentosu, kisa konsimento,
tanker konsimentosu, ciro edilemez konsimento, navlun sozlesmesine dayali kongimento, kaptan
makbuzudur.

Denizyolu Tasimaciiginda Kullanilan Belgeler:

Dogru Konsimento: Malin aliciya teslim edilene kadar sayica birden ¢ok tasiyanla tagima
hizmetine tabi tutulmasidir.

Kirli Konsimento: Serh diisiilmiis konsimentodur. Malin "goriiniirde iyi" durumda teslim
alinmamas1 halinde s6zkonusu olur. Yiikleten (tasitan) kirli konsimentoyu yeglemez. Ciinkii
bdylesi bir kongimentoyla ne yiikiin diger kisilere devri olanaklidir, ne yiikleten parasin1 bankadan
alabilir ne de yiikii kolayca sigorta ettirebilir.

Sundurma (Teselliim) Konsimentosu: Bu kongimento, yiikiin tagiyanin giimriik antreposunda ya
da teselliimiinde oldugunu gosterir. Yiik gemiye yiiklenmemistir. Bu kongimentoda genellikle "in
apparent good order and condition" deyimi bulunur. Gemiye yiiklenmis oldugunu belirten bir
deyim kongimentoda yer almaz. Mal gemiye yiiklendiginde ise kesilen konsimentoya "shipped in
apparent good order and condition" deyimi diisiiliir.

Aktarma Konsimentosu: Tasiyanin bir limana dogrudan servisi olmamasi1 durumunda yakin ya da
dolaydaki bir limana yiikiin aktarilarak bagka bir gemiyle varig limanina gotiiriilece8ini belirten
kongimentodur.

Yiikleme Ordinosu (Mate’s Receipt): Yiikiin gemiye yiiklenmek iizere teslim alindigin
belirleyen makbuzdur. Yiikleme Oncesinde yiikleyiciye verilir. Yiik, gemiye yiiklendikten sonra
kongimentoyla degistirilir. Bir tiir giivence belgesidir.
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Delivery Order: Tek konsimentoyla tasinan parsiyel (birden cok alicist olan) yiiklerde alicilar
belirlemek icin diizenlenir. Kiymetli evrak niteligi yoktur.

Manifesto: Geminin varig limanlarina gore, gemideki yiikiin tiim ozelliklerinin yazildig1r bir
dokiimandir. Yiikleme limanindaki acente tarafindan, kongsimento icerigine gore hazirlanir.

Navlun Mukavelesi (Charter Party=C/P): Bir malin iki liman arasinda taginmasi i¢in hazirlanmig
sozlesmedir. Yiik, bu anlagma esaslarina gore tasinir. C/P’de bir tarafta kiraci, diger tarafta armator
yer alir. Navlun mukavelesi, tasima ile ilgili tiim kogsullar icerir.

Karayolu Tasimaciliginda Kullanilan Belgeler:

Karayolu tagimaciliginda kullanilan belgelerin bircogu ihracat islemleri icin gerekli belgeler ile
benzerlik gostermekte olup "lhracatta Yapilan Islemler" ve "Ihracatta Kullanilan Belgeler
Nelerdir?" boliimlerinde agiklanmigtir. S6zkonusu belgelere ek olarak karayolu nakliyatinda
kullanilan belgeler sunlardir:

Karayolu Tasima Senedi; Kamyonla yapilan tagimalarda uluslararas1 CMR (Convention
Merchandieses Routier) Anlagmasi geregince diizenlenen bir tagima senedidir.

Tir Karnesi; TOBB tarafindan verilmektedir. C2 yetki belgesine sahip sirketin C2 belgesini ibraz
edip ortaklar1 hakkinda bilgi ve banka referanslarin1 sunarak uygun goriildiigii takdirde bu belge
alinir.

Hamule Senedi (Tasima Senedi); Karayollar1 tasimasinda kongimento olarak tanimlanmaktadir.
Hukuki bir belge niteligini tasiyan bu akit alici tarafindan tasdik edildikten sonra saticiya ibraz
edilir.

Karayolu Manifestosu (Bill of Lading); TIR Karnesi, Hamule Senedi Karayolu ve Demiryolu ile
yapilacak nakliyatlarda bu manifesto diizenlenmektedir. Tagimanin seklini ve 6zelliklerini gosteren
bir belgedir.

Demiryolu Tasimaciliinda Kullanilan Belgeler:

CIV ve CIM Belgeleri; Denizyolu tasimacilifinda kullanilan konsimentonun yerini, demiryolu
tasimaciliginda CIV ve CIM belgeleri almaktadir. Bu belgenin ciro edilmesi olanakli degildir.

Hava Tasimaciiginda Kullanilan Belgeler;

Havayolu Faturas1 (AWB): Deniz tasimaciliginda konsimento ne ise havayolu tagimaciliginda
kullanilan bu fatura bir farkla kongsimentonun aynisidir. Havayolu faturasi devredilemez ve ciro
edilemez.

Ihracat¢inin mallar1 gondermeden 6nce dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir:

- Mallar1 ihrag etmek i¢in gerekli lisans (izin) alinmig olmalidir.

- Sozlesmede belirtildiyse mallarin kalite kontroliinii yapacak olan bir gozetim sirketi ile bir
anlagsma yapilmis olmalidir.

- Uygun bir ticari fatura ve diger ihracat dokiimanlar1 hazirlanmis olmalidir. Ithalatci iilke
makamlarinin da kolayca anlayabilecegi acik ve basit belgeler hazirlanmalidir,

- Biitiin belgeler ayn1 imzay1 tasimali, ayni1 kosullari, miktarlar1 ve fiyatlar1 belirtmelidir. Farkli
beyanlar yerli ve yabanci makamlar nezdinde ve bankalarla sorunlara yol agabilir.
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73.

Uriin Icin Ihtiya¢c Duyulan Ambalaj Nasil Olmahdir?

Ambalaj, bir iirliniin iireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde giivenli ulagiminin
saglanabilmesi icin kullanilan koruyucu araclarin tiimiidiir. Ambalaj, {iriinlin tiim yasam siiresi
boyunca ekonomik ve cevreye duyarh olarak, korunmasini, barinmasini, sunumunu ve tanitimini
saglamalidir. Uriin ambalajlanirken, iiriine has ozellikler ve ihtiyaglar unutulmamahdir. Gida,
kimyasal ve akici maddeler, zararli maddeler vb. farkli uygulamalar1 gerektirmektedir. Ornegin,
gidalar basinca karst korunmaya ihtiya¢c duyarken, eczacilik iiriinlerinin sicaga karst korunmasi
gerekmektedir.

En uygun ambalaja karar verirken dikkat edilmesi gereken, iiriine ait, 6zellikler sunlardir:
* Kirilabilirlik,

* Dayaniklilik,

* Yiizeysel aginmalara dayanma giicii,

* Parasal deger,

* Neme kars1 hassasiyet,

* Sicaklik degisimlerinden etkilenme orani ,

* Oksidasyon ve korozyon gibi kimyasal reaksiyonlara tepki,

 Raf omrii.

Kullanilacak tagima sekli ambalajin secimini belirlemektedir. Ornegin hava tagimaciligl, deniz
tasitmaciligina gore daha hafif ambalajlar1 gerektirmektedir. Hem deniz hem de hava
tasimaciliginda, nakliye sirketleri ambalaj konusunda genis bilgi verebilirler.

Uriinlerin yabanci limanlarda, kotii niyetli kisilerce yer degistirmesini (¢alinmasimni) dnlemek
maksadiyla, icerigini agikca belirten marka ve logolarin yer almadifi sade dig ambalajlarin
kullanilmas: iyi bir yontem olarak Onerilebilir. D1g ambalajin miimkiin oldugunca sade (baskisiz)
olmasinda biiyiik yarar vardir.

Ihracatci ambalajlama ihtiyaclarmi belirlerken, mutlaka miisterisinin taleplerine, uluslararasi
ambalaj standartlarina ve ilgili pazardaki yasal diizenlemelere uymalidir. Uluslararasi ve ulusal
diizeyde ISO, AFNOR (Fransa), DIN (Almanya), BS (ingiltere) ve ASTM ve ANSI (ABD)
standartlar1 mevcuttur.

Avrupa Birligi’nde ambalaj ile ilgili uygulamalar "Ambalaj ve Atiklar1 Direktifi-94/62/EC" gore
yiiriitiilmektedir. Bu direktif ambalaj atiklarin1 onlemek ve geri doniisiimiinii, tekrar kullanimini
ozendirmek, boylece atik miktarin1 azaltmak amaciyla tasarlanmistir.

Ulkemiz ise 30 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan "Ambalaj ve Ambalaj
Atiklarinin  Kontrolii Yonetmeligi" ile daha once yiiriirliikte olan Kati Atiklarin Kontrolli
Yonetmeligi, icerik ve kapsami yeniden diizenlenerek yenilenmis ve AB mevzuati ile uyumlu hale
getirilmistir. Ayrica 2002 yilinda Tiirkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii tarafindan yayinlanan Uluslararasi Ticarette Ahsap Ambalaj Malzemesini Diizenleyici
Normlarla ilgili olarak, ahsap ambalaj malzemeleri ile zararl organizmalarin lilkemizden yurtdigina
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ve yurtdigindan iilkemize girigini, taginmasini ve yayilmasini 6nlemek i¢in olusturulacak yapinin
usul ve esaslar1 ISPM 15 gore belirlenmistir. Bu yonetmelige gore ahsap ambalaj malzemesi
tireticilerinin bitki saglig1 giivencesi ile 6ngoriilen sartlara uydugunu gésteren isaretin kullanimina
izni verilmektedir. Bu diizenlemeler, ambalajdaki uygulamalardan bazilaridir.

Yanlis anlasilmay1 onlemek i¢in, depolama, tasima ve indirme bindirme sirasinda {iriinleri
koruyacak ambalaj tipi satis sozlesmesi lizerinde belirtilmelidir.

Bazi istisnai ihracat sevkiyatlarinda yiiklemede ve ambalajlamada bir uzmanin (gézetmenin)
onayinin alinmasi tavsiye edilebilir. Sigortaciya ait bilgiler, ambalajlanan {riine ait tanimlar,
ambalajlama yeri, lirlin ve ambalaja iliskin detayli bilgi, tasima sekli ve ylikleme-bosaltma,
depolama bilgileri hep birlikte belgelendirilerek dosya haline getirilmelidir.

KAYNAKLAR

- ihracatta Ambalaj, IGEME, Mithatpasa Cad. No. 60 Kizilay, Ankara,

Tel: 312-417 22 23, Fax: 312-417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,

internet: http://www.igeme.gov.tr. ihracatta ambalajlama ve etiketlemeye iliskin detay bilgiler
verilmektedir.

- Yas Meyve ve Sebze Paketleme Rehberi, Cengiz TURKAY, IGEME, Mithatpasa Cad. No. 60
Kizilay, Ankara, Tel: 312-417 22 23, Fax: 312-417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,
internet: http://www.igeme.gov.tr. Ambalaj materyalleri, ydntemleri gesitli yas meyve ve sebze
bazinda incelenmistir.

- Siis Bitkileri Paketleme Rehberi ,Cengiz TURKAY, IGEME, Mithatpasa Cad. No. 60 Kizilay,
Ankara, Tel: 312-417 22 23, Fax: 312-417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr,

internet: http://igeme.gov.tr. Ambalaj materyalleri, ydntemleri gesitli sus bitkileri bazinda
incelenmistir.

-Manual on the Packaging of Food Products, International Trade Centre UNCTAD/WTO, Palais
des Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland.

Tel: (41-22) 730 01 11, Fax: (41-22) 733 44 39,

e-mail: itcreg@intracen.org, internet: http://www.intracen.org.

Cesitli gida drinlerinin paketlenmesi, kullanilan materyaller detaylica incelenmistir.

-List of Export packaging Publications, ITC (International Trade centre UNCTAD/WTO), 1986,
Cenevre, isvicre, S. 114 palais ds nations, 1211 Geneva 10, Switzerland

Tel:(41-22) 7300111 Fax:(41-22) 7334439, e-mail: itcreg@intracen.org,

internet: http://www.intracen.org. ihracatta Ambalaj konusunda yayinlanan g¢alismalarin icerildigi
kaynak kitap.
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74.

Ambalajlamanin Teknik Ozellikleri Nelerdir?

Ambalajlamanin teknik O6zellikleri, ambalaj kalitesinin siirekliligini ve firmanin ambalajlama ve
bilgi becerisinin gelistirilmesini saglayan bir aragtir.

Ambalajda Kullamlan Malzemeler:
Malzeme Tipleri Kullanim Sekli

Kagit ve Karton Karton kutular

Elyaf kutular ve dolgular

Elyaf ficilar

Lamineyt film ve folyolar

Cok kath torbalar

Sargilik kagitlar, torba ve gantalar
Tiipler, spiraller

Metal Aliiminyum folyolar, lamineytler, etiketler
Metal kutular (aerosoller dahil)

Variller ve ficilar

Kapaklar

Sikmali tiipler

Kafesler

Metal serit, kolonlar ve bantlar

Cam Siseler, kavanozlar
Siringalar
Cam kaplar ve ampuller

Plastik (Seliiloz ve Kauguk Dahil) Cantalar, keseler v.s.

Kutular ve figilar

Kaplar ve kapaklar

Kafesler

Tampon ve dolgu malzemeleri

Filmler, tabakalar ve levhalar

Kalipla yapilmis siseler, kavanozlar ve kaplar
Isil iglemle yapilmis tepsiler, kaplar,
baloncuklu filmler, dolgular

Torbalar (film ve 6rme)

Ahsap (Kontrplak Dahil) Kutular ve kafesler
Sepetler ve digerleri
Variller ve figilar
Paletler ve konteynerler
Agag yiinii

Tekstil Balyalama malzemeleri
Cantalar - torbalar

Fiziksel ve Kimyasal Koruma : Uzun 6miirlii korunma, yiizeylere ¢inko fosfatli veya paslanmaz
cinko igceren boya gibi maddeler uygulanmasiyla saglanabilir. Balmumu ve reg¢ine gibi maddeler,
lriiniin ambalaji acildiginda kalktigindan dolay1 gecici bir koruma saglamaktadir. Asinmay1
onleyici kagitlar, ince filmler, koruyucu yaglar, silis jeli ve asinmay1 engelleyen ugucu maddeler
korozyonunun onlenmesinde kullanilan etkili araclardir. Su gegirmez maddeler polietilen veya
teknik mensucatla desteklenebilir, su gecirmeyen alan icine dehidrant kiigiik posetler konulabilir.
Yogunlagsmanin kontrolii agisindan ayrica ventilasyon yapilabilir.

Mekanik Korunma : Mekanik korunma, iiriiniin ambalaj icinde hareketinin 6nlenerek, bir biitiin
halinde tutulmasi, bosluklarin bazi maddelerle doldurularak tasima sirasinda, baski, sarsinti, darbe
vb. etkenlerden zarar gormesinin Onlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Cok hassas iiriinler farkli
uygulamalara ihtiya¢ gostermekte olup, ambalaj duvarindan uzakta tutulmalidir (vibrasyonu en aza
indirmek i¢in sok tutucular vb.).
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Calinmaya Kars1 Korunma : Hirsizliga kargi etkin bir korunma bir dizi 6nlemi gerektirmektedir.
Metal bir cemberle veya plastik seritlerle baglamak iiriinlerin alinmasini 6nleyecektir. Ambalajin
muhteviyati dis yiiziinde belirtilmemelidir. Mallar miimkiin oldugunca en kisa yoldan dogrudan
gonderilmeli, en az sayida yiikleme-bosaltma yapilmalidir.

Isaretleme : Ambalajda oldugu gibi, isaretleme de ihracat¢inin sorumlulugunda olup masraflar da
kendisine aittir. Isaretlemenin dogru yapilmadig1 durumlarda, tasiyici ve sigortacilarin sorumluluk
almadiklarin1 hatirlamak gerekir. Isaretleme maliyeti, verilen fiyatin icine dahil edilmelidir.
Ihracatcilarin isaretleme konusunda ISO tavsiyelerinden yararlanmas1 miimkiindiir.

Ceki/Koli Listesi : Ambalajlamanin ve isaretlemenin tamamlanmasini takiben her bir ambalaj i¢in
asagidaki konularin yer aldig1 bir ambalajlama listesi hazirlanmaktadir. Bunlar1 uyarilar, adet, briit
agirlik (kg), net agirlik (kg), genislik x uzunluk x yiikseklik sirasiyla boyutlar (cm), hacim ve
muhteviyatin detaylaridir.

Bu liste ayrica toplam ambalaj sayisin1 ve bunlarin briit agirli1 ile hacmini gostermekte ve iiriiniin
ithracatinda ve ithalatinda gerekli bir belge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu belge kargo sirketleri,
nakliyeciler, depolar ve miisteriler tarafindan kullanilmaktadir.

Paletler : Paletler, ambalajlar1 bir arada tutmak amaciyla kullanilmakta, boylece indirme-
bindirmeyi hizlandirmakta ve de sayim isini basitlestirmektedir. Ambalajlarin bir arada tutulmasimi
saglamak iizere, plastik filmler(stretch) kullanilabildigi gibi vakumla plastik shrinkler de
kullanilmaktadir. Agactan basit olarak imal edilen paletler ucuz olup, iiriinle birlikte
gonderilmektedir.

Konteyner : Bir yiik konteyniri, ambalajlarin aktarilmasina gerek kalmadan bir tasima seklinden
digerine gecisi kolaylastiracak sekilde tasarlanmis olmali, doldurma ve bosaltma isini
zorlagstirmamali, en az 1 metrekiip veya daha biiyiik olmalidir.

KAYNAKLAR
- Manual on Wooden Packaging: ITC (International Trade Centre UNCTAD/WTO), 1986,
Cenevre, isvigre, S.114 Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland. Tel: (41-22) 730 01
11, Fax: (41-22) 733 44 39, e-mail:itcreg@intracen.org, internet: http://www.intracen.org.
Agactan ambalaj malzemeleri ve kullanildigi alanlara iligkin bilgiler verilmektedir.
-Packaging Manual: CBI (Centre For The Promotion of Imports From Developing Countries),
Rotterdam, Hollanda, S. 115, Tel: (31-10) 2013434 Fax: (31-10) 4114081 e-mail:cbi@cbi.nl,
internet: http://www.cbi.nl. Her turli ambalaj ve malzemesi, yeniden kullanim, geri dontusum
konusundaki ulusal/uluslararasi mevzuat yeralmaktadir.
-Packing and Packaging: Equipment and from France. , ADEPTA (Assocation for the
Development of International Excahange of Food and Agricultural Products and
Technologies), 1995 Paris, Fransa, s.35. Yayin IGEME kiitiphanesinde mevcuttur. Ambalaj
endustrisine iligkin Fransa'da yasanan gelismeler detaylica incelenmistir.
- Ihracatta Ambalaj, IGEME, Mithatpasa Cad. No. 60 Kizilay, Ankara, Tel: 312-417 22 23,
Fax: 312-417 22 33, e-mail: igeme@igeme.gov.tr, internet: http://www.igeme.gov.tr. ihracatta
ambalajlama ve etiketlemeye iliskin detay bilgiler verilmektedir.
- Oluklu Mukavva Ambalajlar: OMUD ( Oluklu Mukavva Ureticileri Dernegi), 1991, izmir, S.181,
Oluklu mukavva sanayi ve sanayicileri hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
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75. Hedef Pazar Uriin Ambalajim Etkiler mi ?

Uriiniin ihrag edildigi pazar kullanilacak ambalajin seciminde belirleyici rol oynamaktadir. Farkli
tilkelerdeki ithalat¢ilarin nakliye ambalaji talebi farkli olmakta, tiiketiciler ise tiiketici ambalajinin
secimini belirleyen farkli satin alma aligkanliklar1 gostermektedir.

Rakip iiriinlerin ambalajlar1 da iiriiniin ambalaj se¢imini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ithalatcilar daha ziyade taginmas pratik, standardize edilmis iiriin ambalajlarin1 tercih etmektedir.
Ancak farklilagtirilmis bir iiriin ambalaji genelde o iiriiniin pazarlama stratejisinin bir parcasi olup
standardizasyon ileriki asamalarda diisiiniilmelidir.

Daima ihracat yapilacak hedef pazarlarin, gelenek goreneklerine ve kiiltiirel hassasiyetlerine saygili
olunmalidir. Bu durum sadece nezaket geregi olmayip, ticari bir takim tasarim ve etiketler farkli
tilkelerde farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ornegin:

Sekil ve Semboller : Bazi sekil ve semboller niyet edilenden farkl sekillerde algilanabilmektedir.
Bu tip belirtilerin iyi bilinmesi gerekmektedir.

Sayilar : Sayilar da farkli iilkelerde olumlu veya olumsuz mesajlar verebilmektedir. Bunun da
bilinmesinde biiyiik yarar vardir.

Renkler : Farkli renk ve bunun gélgelerinin (shading) ayr1 bir 6nemi vardir. ihra¢ pazarinda renge
iliskin aligkanliklarin, hangi renklere sempati veya antipati duyuldugunun Ogrenilmesi tavsiye
edilmektedir.

Ambalaj, iirliniin satin alinmasindan kullanilincaya kadar iiriinle birlikte oldugundan, inanilmaz
derecede 6nemli bir pazarlama elemanidir. Ambalaj iiriine giizel bir goriinlim vermekte, degisik
teshir yontemleriyle iiriintin diger rakiplerinden ayrilmasini saglamaktadir.

Ozellikle gelismis iilkelere yapilan ihracatta, ambalajin kusursuz olmasma ayri bir &zen
gosterilmelidir. Bazi iilkelerde, ambalaj ve etiketlendirilmesi konusunda ¢ok siki kurallar vardir.

Ihracat¢imin mutlaka iiriiniin ithalatcisiyla, dzellikle de gida, cabuk bozulabilir ve tehlikeli iiriinlerin
alicisiyla iligki kurarak tagima ambalajinda istenilen bilgileri 68renmesi ve tavsiyelerini almasi
gerekmektedir. Dogru bir tiiketici ambalajinin belirlenebilmesi i¢in, ihracat¢inin pazar hakkinda ve
de pazardaki tiiketici tercihleri hakkinda bilgi edinmesi gerekmektedir. Thracatgilar, ambalajlama
ve etiketleme kurallarini ilgili tilkedeki Ticaret Miisavirliklerimizden, Biiyiikel¢iliklerimizden veya
Konsolosluklardan 6grenebilirler.

Codex Alimentarius ve ISO Standartlar1 gibi uluslararas: diizenlemeler ile s6z konusu iiriin ve
ambalaj1 etkileyen ulusal saglik, giivenlik, cevre ve tiiketiciyi koruma kural ve diizenlemeleri
ambalaj ihtiyacimi belirleyen/etkileyen diger unsurlar olarak siralanabilir.

KAYNAKLAR

- Packaging Materials/A Survey of the Netherlands and Other Major Markets in the European
Union., CBI (Centre For The Promotion Of Imports From Developing Countries), Rotterdam,
Hollanda, S.115, Tel: (31-10) 2013434 Fax: (31-10) 4114081 e-mail: cbi@cbi.nl, internet:
http://www.cbi.nl. AB ve Hollanda ambalaj malzemeleri pazarina iliskin detayl bilgiler verilmektedir.
- Food Exports To The Federal Republic Of Germany-Requirements Concerning Quality,
Packaging And Labelling., FED (Federal Ministry for Economic Co-operation Chamber of Industry
and Commerce for Munich and Upper Bavaria), 1991, Minih, Almanya, S.100. Almanya’'ya gida
urdnleri inracatinda ambalajlama ve etiketlemeye iligskin aranan kurallar verilmektedir.
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76. Dagitim Zinciri Uriin Icin Thtiyac Duyulan Ambalaji Ne Sekilde Etkiler?

Ambalajin 6ncelikli fonksiyonlarindan biri de iiriinii korumak oldugundan, iiriiniin dagitim zinciri
(isletmeden nihai tiiketiciye kadar olan asamalar) iiriinlin ambalajin1 belirleyen unsurlar
arasindadir. Uzun bir dagitim zinciri, tagima sirasinda hasar gérme riskinin artmasina dair bir isaret
olup, ihracat¢cinin bunu karsilayacak bir ambalaji temin etmesi zorunludur. Boylece ihracat¢cinin
ambalaj ihtiyacini belirlerken dagitim zincirini de hesaba katmas1 gerekmektedir.

Dagitim zinciri boyunca iiriinde meydana gelebilecek hasarlarin 6nceden tahmin edilmesinde yarar
vardir. Thracatc1 sectigi tasima sekline gore ve ihtiyac duyulacak ambalaj hakkinda bilgi
toplamalidir.

Ayrica ihracat¢i iirlinlin gegmesi planlanan dagitim aginin her bir noktasinda mevcut depolama
yiikleme sartlar1 hakkinda da detayl bilgiye sahip olmalidir. Ihracatgi, iiriiniine uygulanabilecek
uluslararasi dagitim ve kodlama /isaretleme kurallarini da bilmelidir.

Nakliye boyunca iiriiniin gorebilecegi zararlar ¢cok dikkatlice incelenerek en uygun ambala;j tipi
secilmelidir. Yiikleme sirasinda olusabilecek kirilma ve ezilmeler, diger yiyeceklerde
kontaminasyon yoluyla olusan hasarlar, iklimden dolayr meydana gelebilecek hasarlar (nem,
sicaklik ve don) ve hirsizlik, nakliye boyunca goriilebilecek hasarlar arasinda sayilabilir.

Hasarlar1 onlemenin iki yolu vardir: Birincisi iyi bir ambalaj ikincisi ise yeterli bir sigortanin
yapilmasidir.

KAYNAKLAR

- Packaging Materials/A Survey of the Netherlands and Other Major Markets in the European
Union, CBI (Centre For The Promotion Of Imports From Developing Countries), Roterdam,
Hollanda, S.115, Tel: (31-10) 2013434 Fax: (31-10) 4114081 e-mail: cbi@cbi.nl, internet:
http://www.cbi.nl. AB ve Hollanda ambalaj malzemeleri pazarina iliskin detayl bilgiler verilmektedir.
- Food Exports To The Federal Republic of Germany-Requirements Concerning Quality,
Packaging and Labelling., FED (Federal Ministry for Economic Co-operation Chamber of Industry
and Commerce for Munich and Upper Bavaria), 1991, Minih, Almanya, S.100. Almanya’'ya gida
Urtnleri ihracatinda ambalajlama ve etiketlemeye iligkin aranan kurallar veriimektedir.
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77.

Uriin Icin Thtiyac Duyulan Etiketleme Nasil Olmahdir?

Etiketleme, tasima kurallar1 gereklerini yerine getirmek, uygun bir yiikleme-bosaltmay1 saglamak,
muhteviyat: gostermek ve alicinin yiiklemeyi tanimasini kolaylastirmak amaciyla kullanilmaktadir.
Etiketleme reklam amaciyla kullanilmamalidir.

Ulkeler ve de ithalatci ile dagiticilar arasindaki kurallar ve yasal diizenlemeler degisiklik
gosterdiginden, etiketleme {iriiniin nakliyesi ile ilgili gruplar arasinda bilgi alig-verisini gerekli
kilmaktadir.

Ambalaj iizerindeki biitiin bilgiler acik-secik, suya dayanikli bir miirekkeple ve ulastig1 yerin
dilinde verilmelidir. Uluslararas1 tasimacilikta yaygin olarak kullanilan bircok sembol vardir.
Nakliyede kullanilacak bu semboller hakkinda tasiyici firmalardan tavsiye talep edilebilir.

Ambalaji tamamlanmis sevkiyatin isaretlenmesi, daha iyi taninmasi acisindan esastir.

Yapilacak isaretlemeyle asagidaki bilgiler verilmelidir:
* Tagtyict hakkinda bilgi

* Akreditifte belirtildigi sekliyle ithalat¢i hakkinda bilgi

* Giris yapilacak yer ve liman

e Siparis no.

* Menge iilke

* Gonderildigi yer ve yiiklendigi liman

¢ Briit-net agirlik, dara-net agirlik

» [¢ ambalaj sayis1, boyutlari, agirhigi vs.

¢ Uyarici semboller vasitasiyla yiikleme talimatlari

Ihracatg1 herhangi bir iilkenin kendine &zgii ambalaj ve etiketleme kurallar1 konusunda bilgi
edinmelidir. Normalde, nakliye acenteleri, ithalat¢i ve miisteriler herhangi bir iilkedeki etiketleme
kurallar1 hakkinda en iyi kaynak durumundadir. Diger kaynaklar sunlardir.

e Uluslararasi organizasyonlar

¢ Ambalaj dernekleri

* Teknik enstitiiler

» Tagimacilar

» Rakipler

* Miisteriler

KAYNAKLAR

-Reference Document on International Standardization of Selected Products, Packaging And Labelling, ITC
(UNCTAD/MWTO) Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland. Tel: (41-22) 730 01 11, Fax: (41-22) 733 44 39,
itcreg@intracen.org, http://intracen.org Bazi Grtinlerin paketienmesi ve etiketlenmesi hakkinda kaynak kitap.

- Export Packing Notes ITC (UNCTAD/WTO) Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland. Tel: (41-22) 730 01 11,
Fax: (41-22) 733 44 39, itcreg@intracen.org, http:/intracen.org, Ambalajin ¢cok cesitli alanlarinda yapilan ¢alismalar bu dizi
icinde yer almaktadir.

- ihracatta Ambalaj, IGEME, Mithatpasa Cad. No. 60 Kizilay, Ankara, Tel: 312-417 22 23, Fax: 312-417 22 33, e-mail:
igeme@igeme.gov.tr, intemet: http:/mww.igeme.gov.tr. ihracatta ambalajlama ve etiketlemeye iliskin detay bilgiler
verimektedir.

-ihracatimiz Agisindan Ambalaj Atiklarina iligkin Tirkiye-AB Diizenlenmeleri, 1997, S48 Cengiz TURKAY, IGEME,
Mithatpasa Cad. No. 60 Kizilay, Ankara, Tel: 312417 22 23, Fax: 312417 22 33, e-mail: igeme@igeme.org.tr,
interet:http:/igeme.org.tr, Turkiye'de ve AB Ulkelerindeki kati atik dnleme mevzuatlan ve atik yonetimine iliskin detayl
bilgiler yer almaktadir.

-ASD-Ambalaj Sanayicileri Demegi, Kosuyolu, Katip Salih Sok. No: 13 Kadikdy 34718 ISTANBUL Tel : (0216) 545 49 48
— 54549 51 — 545 49 52 Fax : (0216) 545 49 47 e-mail: asd@ambalaj.org.tr, inteet: http:/Avww.ambalaj.org.tr
-OMUD-Oluklu Mukavva Sanayicileri Demegi, Atasehir Bulv. 42 A K Ada Gardenya (Baytur) Plaza 3/13 Bl. K:6 D:38
Atasehir-Kadikdy/lstanbul Tel: 0 216 456 36 31 / 456 36 32 Fax: 0216 456 36 33 e-mail : omud@omud.org.tr,
internet:http:/Mmww.omud.org.tr
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78.

Etkin Bir Ambalajlama icin Goz Oniinde Bulundurulmasi1 Gereken

Faktorler Nelerdir?
Cevre konusunda duyulan kaygilar ve degisen tiiketici davraniglar1 ambalaj egilimlerini
belirlemektedir. Hem ithalat¢ilar, hem de tiiketiciler ¢evreyle dost ambalajlar1 daha fazla tercih
etmektedir. Tiketiciler, fuzuli atik prosediirleri gerektiren ambalajlar1 degil, tasinmasi ve
saklanmas1 kolay olanlar1 tercih etmektedir. Bu egilimleri yakalayabilmek i¢in ihracat¢inin teknik
yayinlari, fuar/sergileri takip etmesi gerekmektedir. Ambalaj ekipman1 ve malzemesi lireticileri de
bu konuda ¢ok faydali bilgiler saglayabilir. Iyi bir ambalajin sahip olmas1 gereken ozellikler:

-Fiziksel ozellikler: Darbe, ani diisiirme/carpma ve sarsint1 ve istifleme gibi mekanik hasarlara ve
sicakliga kars1 dayanikli olmalidir.

-Uriin kalitesini korumas:: Sicak, soguk, nispi nem, rutubet, kuruluk, 151k, oksitlenme, bakteri
bulagmasi vb. etkenlerden iiriinii koruyarak, liriiniin raf dmriinii, rengini, lezzetini, saglamligin vs
korumak.

-Uriin gelistirme ozellikleri: Yani iiriin icin olusturulacak kalite imajini desteklemesi, fark
edilebilmesi, tasarimin kalitesi, bask1 goriintii degeri, canliligi.

-Uriin bilgisi: Ambalaj iiriiniin taninmasini kolaylastirmali ve anlagilabilir sekilde agirlik, icerik,
raf Omrii, imalatci, satic1 ve ithalat¢cinin adi, menge iilkesi, kullanma talimatlar1 gibi bilgiler ile
gerektiginde giivenlik uyarilar1 hakkinda bilgiler saglanmalidir.

-Kullanim etkinligi: Uriiniin tasinmasi, bosaltilmasi, ambalajin kolay agilmasi, kismi kullanima
olanak vermesi, ambalajin saglam ve dayanikli olmasi, cevre dostu ve cocuklara zarar vermeyecek
sekilde tasarlanmig olmasi gibi hususlar1 icermektedir.

-Mekanik o6zellikleri: Once, sonra ve kullanim sirasinda seklini korumasi, kolay kapak takilmasi,
etiketlenmesi ve bask1 yapilabilmesi, doldurulma hizi, yilizeyin yumusakligi, (lizerine bir yapistirma
ihtiyaci duyuldugunda) yapistiricilara uygunlugu.

-Depolama ozellikleri: Paletlemeye uygunlugu, istifleme agirli§1 ve dayanikliligi, kisa mesafeli
tasimaya uygunlugu.
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- Nakliye ozellikleri: Hacim/agirlik orani, boyutlar, maksimum agirlik.

-Ticarete uygunlugu: Agirligi, istifleme performansi, dayanikliligi, iiriin, marka, isaretleme, ve
kodlarin tanimlanabilmesi, raflar1 etkin kullanabilmesi, kullandiktan sonra atilabilmesi, teshir
yetenekleri.

-Geri-doniisiim ozellikleri: Geri doniisiime uygun ambalaj malzemesi secilmesi ve fonksiyonu
etkilemeyecek sekilde malzeme miktarinin en aza indirilmesi, atik ambalaj ile ilgili sirketlerle

anlagma yapilmasi.

KAYNAKLAR

- Manual on the Packaging of Furniture, 1995, S.108, ITC (International Trade Centre
UNCTAD/WTO), Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland. Tel: (41-22) 7300111, Fax:
(41-22) 7334439, e-mail: itcreg@intracen.org, internet:http://intracen.org, Mobilya ihracatinda
ambalajlamanin nasil yapilmasi gerektigi ve ambalaj test yontemleri hakkinda bir monograf.

- Packaging Requirements: Guide For Developing Countries, CBI (Centre For The Promotion Of
Imports From Developing Countries), Rotterdam,Netherlands, S.63, Tel: (31-10) 2013434 Fax:
(31-10) 4114081 e-mail: cbi@cbi.nl, internet: http://www.cbi.nl Yayin iIGEME kitiphanesinde
mevcuttur. AB ve Hollanda’nin spesifik ambalaj taleplerine iligkin detayl bilgiler veriimektedir.

- Glossary of Packaging Terms for Developing Countries, 1997, S.137 ITC (International Trade
Centre UNCTAD/WTO), Palais des Nations, 1211 Geneva 10, Switzerland. Tel: (41-22)
7300111, Fax: (41-22) 7334439, e-mail:itcreg@intracen.org, internet:http://intracen.org, Arapc¢a,
ingilizce ve Fransizca olarak gelismekte olan ilkelerin ihtiyaglari dikkate alinarak hazirlanmig
ambalaj s6zIugu.

BOLUM XIII - AMBALAJLAMA VE ETIKETLEME 174



79. Ambalajim Toplam Uriin Maliyeti Icindeki Pay1 Ne Olmahdir?

Iyi bir ambalaj sadece yiikleme ve nakliye maliyetleri ile sigorta kapsami ve maliyetini etkilemekle
kalmamakta, ayrica olumlu bir iirlin imaj1 yaratmakta, rakip iiriinlerden {iriinii farklilagtirmada,
perakendecinin raflarini, camlarini siislemesine de yardimci olmaktadir. Cok basit olarak ambalaj
maliyeti, Uiriinlin rekabetini siirdiirmesini saglayacak fiyatlardan satilmasina imkan verecek, en
diisiik diizeylerde tutulmalidir.

Ambalaj maliyetinin, toplam maliyet icindeki pay1 ¢ok degisebilmektedir. Bu pay daha ziyade
irlinlin tabiati, tasinma sekli, dagitim zinciri, liriinlin degeri ve so0z konusu pazardaki tiiketici
tercihleri tarafindan belirlenmektedir. Agir sanayi {iriinleri i¢in ambalajin maliyeti % 1 veya daha
diistik olmalidir. Kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri icin bu oran % 25 diizeylerinde veya daha
fazla olmaktadir. Islenmis gida iiriinlerinde ambalaj maliyeti toplam maliyetin % 12-25’i kadardir.

Bununla birlikte tasima ambalajinin esas gorevi iiriinii glivenli bir sekilde alict veya ithalatgiya ve
de nihai tiiketiciye miimkiin olan en diisiik fiyatla ulagtirmaktir. Bunun yan sira gereginden fazla
yapilan ambalaj, zayif bir ambalajin neden oldugu gibi hem paranin ziyan olmasina neden olmakta,
hem de daha cok cevre sorunlari1 yaratmaktadir.

Ihracatgilar daima birden fazla ambalaj ve malzemesi imalat¢isindan teklif almali ve birbirleriyle
kargilagtirmalidir.

KAYNAKLAR

-lpackreport, DUNYA AMBALAJ-EndUstriyel ambalaj tiretim, isleme ve kullanim teknikleri,
"Globulus" Diinya Basinevi, 100. Y1l Mahallesi 34440 Bagcilar-istanbul. Tel: 212-6290808(30
Hat), Fax: 212-4313815, E-mail:ambalaj@mail.dunya-gazete.com.tr. Aylik ambalaj dergisi.
-Plastik&Ambalaj Teknolojisi, Yagmur Fuarcilik Yayincilik Tanitim Hizmetleri Ltd. $ti.,
Numunebag Cad. Numune ishani, No.70/26-33, Bayrampasa istanbul, Tel:212-5654885,
Fax:212-6127589. Plastik, ambalaj makina ve kalip sektérinin aylik teknik dergisi.
-TSE-Ambalaj Labotuvari, Taris Pamuk Depolari Arkasi Cigli, IZMIR, Tel:232-3762425-3293392.
Ambalaj konusunda yeterli donanimi ve bilgisi olan bir kurum.
e-mail:ambalaj@izmir.tse.org.tr, internet:http://www.izmir.tse.org.tr/ambalajmenu.asp
-PAGEV-Tiirk Plastik Sanayicileri Arastirma-Gelistirme ve Egitim Vakfi, Halkali C. Tez-is is
Merkezi No: 132/1 Kat:4 34620 Sefakdy/ISTANBUL Tel : (0212) 425 13 13 (3 Hat) 425 15 99
Fax : (0212) 624 49 26 e-mail: pagev@pagev.org.tr, info@pagev.org.tr internet:
http://www.pagev.org.tr
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BOLUM XIV
EVRE, GUVENLIK




80. Akreditasyon, Kalite ve Kalite Standardi Nedir?

Akreditasyon: Laboratuvarlarin, muayene ve belgelendirme kuruluglarinin ulusal ve uluslararasi
kabul gormiis teknik kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliginin onaylanmasi ve diizenli
araliklarla denetlenmesidir.

Tiirkiye’de akreditasyon konusunda en onemli gelisme, 4 Kasim 1999’da Resmi Gazete’de
yayinlanan "Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun" ile olmustur. Bu
kanun ile, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurtici ve yurtdisindaki
kuruluglar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore
faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle iiriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla, merkezi Ankara’da olmak iizere
Bagbakanlikla ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip
"Tiirk Akreditasyon Kurumu" (TURKAK) kurulmustur.

TURKAK 1 gérev ve yetkileri sunlardr:

- Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kriter ve
onlemleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek, diizeltmek ve yiiriirliikten
kaldirmak

- Akredite edilmek {iizere basvuruda bulunan; laboratuvar, iirlin/hizmet, sistem, personel vb.
belgelendirme konularinda faaliyet gosteren 6zel ve/veya kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili
standartlara ve kriterlere gore degerlendirmesini yapmak ve bu degerlendirme sonucunda
kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite edilen kurulusglari izlemeye almak
ve gerektiginde gegici veya devamli olarak akreditasyon kararimmi durdurmak ve bu alanlarda
faaliyette bulunacak tiim kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak

- Akredite edilmis kuruluslarca diizenlenen isaret ve belgelerin kullanimini 6zendirici diizenlemeler
yapmak

- Uluslararasi, bolgesel ve diger iilkelerin akreditasyon kuruluslari ile iligkiler kurmak, igbirliginde
bulunmak

- Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruglarin miiracaatinin degerlendirilmesi ve akredite edilmesi
ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini saglamak

- Akreditasyonun 6nemini ve kalite bilincini artirici faaliyette bulunmak
- Gorev alanina giren konularda egitim ve arastirma ve yayin faaliyetlerinde bulunmak
- Faaliyet alanina giren konularda hizmet satin almak

- Hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan tagiir ve tasinmaz mal satin almak, yaptirmak, satmak,
kiralamak, rehin ve ipotek tesis etmek

- Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek
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Bir iiriiniin kalitesi; kullanima uygunlugu ve ihtiyaclar1 karsilayan 6zelliklerinin toplami olarak
tanimlanabilir.

Bu yiizden, kalite yonetimi bir igletmenin miisterilerinin isteklerinin, ihtiya¢larimin belirlendigi ve
karsilandig1 giivencesini veren tiim faaliyetleridir. Miisterilerin ihtiyaclar1 zamanla
degisebildiginden, kalite ile ilgili gerekliliklerin de belli araliklarla yeniden gozden gecirilmesi
gerekebilir.

Kiiciik, orta ya da biiyiik 6l¢ekli tiim isletmelerin rekabette kalite unsuruna verdikleri onem gittikce
artmaktadir. Bir miisteri bir iiriinii satin aldiginda o iiriiniin kullanimiyla, goriintiisiiyle vb. ile ilgili
beklentilere sahiptir. Eger iirlin miisterinin beklentilerine cevap veriyorsa, miisteri bu iiriinden
memnun kalacak ve bu iiriinii kaliteli diye tanimlayacaktir. Bu yiizden, bir {iriiniin kalitesi, onun
miisterinin beklentilerine cevap verebilmesine baglhidir diyebiliriz.

Bir iiriiniin kalitesi, satin alma kararinda temel unsurdur. Alim yapan bir isletme / kurulug siparisi
vermeden Once tedarik¢i tarafindan saglanacak {iriiniin istedigi niteliklerde olup olmayacagin
bilmek ister. Genellikle, alic1 firma tedarik¢i firmadan iirtin 6rnekleri ister ve bu ornekleri test
ederek istenen Ozelliklere sahip olup olmadigim belirler.

Biiyiik alim firmalart ise, tedarikg¢i firmanin gonderecegi iiriiniin hep ayn1 kalitede olabileceginden
emin olmak icin, o firmaya kalite yonetim sistemlerini incelemek iizere teknik elemanlarini
gonderirler. Bu durumda, bir isletmenin kalite sisteminin degerlendirilmesi hem subjektif, hem de
maliyetli oldugu icin evrensel olarak kabul gormiis bir kalite giivence sistemine ihtiyag
duyulmustur.

Kalite sistemi genis kapsamli ve bir kurulusun i¢ yonetimi ile ilgili gerekliliklere cevap verecek
sekilde olmalidir.

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii-ISO’nun kalite ile ilgili tanimlamalar1 asagida verilmektedir:
Kalite; bir iiriiniin belirli ihtiyaclar karsilamasiyla ilgili tiim 6zellikleridir.
Kalite politikasi; bir kurulusun kalite konusunda en iist yetkililerince belirlenmis tiim egilimleridir.

Kalite yonetimi; kalite politikasini, amaglarini, sorumluluklar1 belirleyen ve bunlar kalite sistemi
icerisinde kalite planlamasi, kalite kontrolii, kalite giivencesi ve kalitenin gelistirilmesi gibi
yontemlerle gergeklestirmeye yonelik tiim yonetim faaliyetleridir.

Kalite giivencesi sistemi; kalite sistemi icinde yiiriitiilen ve gerektiginde iiriiniin kaliteyle ilgili tiim
gereklilikleri yerine getirdigini gosteren tiim planli ve sistematik faaliyetlerdir.

Kalite kontrolii; kaliteyle ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesinde kullanilan tiim teknik ve
islemlerdir.

Kalite dongiisii; iiriin muayenesi, pazarlama, servis, pazar calismalari, iiriin gelistirme, {riin
miihendisligi, satin alma, iiretim gibi {iriin kalitesini etkileyen ve endiistriyel dongiiniin bir parcasi
olan tiim fonksiyonlar olarak tanimlanmaktadir.
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Kalite Standardi Nedir?

Standart, bir fikir birligi sonucunda olusturulmus olan, bir iriin, hizmet ya da yonteme iligkin
gereklilikleri tanimlayan ve yetkili bir organ tarafindan verilmesi miimkiin olan bir dokiimandir.
Isletme agisindan ele alindi§inda, standardizasyonun temel amaci isletmenin karliligini artirmaktir.
Uluslararas1 ticaret agisindan bakildiginda, temel amag iilkeler arasindaki ticareti gelistirmek,
ticaretteki engelleri ortadan kaldirmak, saglik, giivenlik ve ¢evre agisindan koruma saglamaktir.
"Uriin standard1" ile "kalite sistem standardi1" terimlerini birbirine karistirmamak gerekir.

Uriin standardx; bir iiriiniin ilgili oldugu standartta belirtilen 6zelliklere ve parametrelere uygun
oldugunu belirtir. Bir iirline standart belgesi verilmesindeki temel ilke, iireticinin bu belge
vasitastyla lriiniinde standartla ilgili isareti kullanmaya yetkili kilinmasidir.

Yetkili bir belgelendirme kurulusu tarafindan belge verilmis iiriin ya da hizmetin gereklilikleri
yerine getirdigi, periyodik olarak yapilacak gozetimlerle teyid edilir.

Bir kurulusun kalite sistemi kurumsal yapisi, uygulanan yontemler, kalite yonetim sistemini
isletebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile ilgilidir.

Kalite sistem standardi; bir firmanin iirlinlerinin standartlara, gerekliliklere uygunlugunu
saglamak icin izledigi kalite yonetimini tanimlar. Kalite sistem standardi, firmalarin standartlarda
belirlenmis kalite diizeyini elde etmesi i¢in gerekli olan kalite sistemi yOnetimini izlemesine
yardime1 olur. ISO 9000 gibi sozlesmeye dayali sistemlerin uygulanmasi firmalarin miisteri
taleplerini daha net bir sekilde gormelerine yardimci olacaktir ve farkli birimlerin ¢aligmalari,
sozlesmedeki gerekliliklere uygun nihai iiriin ya da hizmetin saglanacag: sekilde olacaktir.

KAYNAKLAR

- Kalite Cep Kitabi - Prof. Dr. ibrahim Kavrakoglu — KALDER- Centrum is Merkezi Aydinevler
Sanayi Cad. No:3 34854 Kiigiikyali, Maltepe, istanbul. Tel: (216) 5184284 Faks: (216) 5184286
internet: http://www.kalder.org e-mail: kalder@kalder.org

- Standardizasyon Terim ve Kavramlari, DTM Dig Ticarette Standardizasyon Genel Mudurliga,
2006. inénii Bulvari No:36, 06510 Emek Ankara Tel: (312) 2047500, Faks:(312)2128768
internet: http://www.dtm.gov.tr/dts/dts.htm

-Kiigiik ve Orta Olgekli Bir Firmalar igin Kalite El Kitabi Ornegi / A. Naci Ugur - KOSGEB —
1997. internet: http://www.kosgeb.gov.tr

-Toplam Kalite Kontrol — Kaouru Ishikawa — KALDER. Centrum Is Merkezi Aydinevler Sanayi
Cad. No:3 34854 Kiiglkyali, Maltepe, istanbul. Tel:(216)5184284 Faks:(216)5184286

internet: http://www.kalder.org, e-mail: kalder@kalder.org

-Daha lyi Bir Kalite Sistemi igin Kurulus ici Kalite Sistem Denetimi — Selguk Aytimur
-International Organization for Standardization (1SO), P.O.Box:56, 1211 Geneva 20, Switzerland
Tel: 41-22-7490111, Fax: 41-22-7333430, internet: http://www.iso.ch e-mail: central@iso.ch
-Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Esat Cad. No:41 Kuglkesat 06660 ANKARA

Tel: (312) 410 82 00, Faks: (312) 419 87 00 internet: http://www.turkak.org.tr
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81.

ISO 9000 Nedir? ISO 9000 Belgesi Nasil Alinir?

ISO 9000 Serisi kiigiik, orta ya da biiytik 6l¢ekli herhangi bir isletme veya hizmet veren bir kurulug
icin uygulanabilecek kalite giivence standartlarini ortaya koymakta olup, mevcut herhangi bir
sistem i¢in kullanilabilir ve igletmenin i¢ maliyetlerini azaltmasina, etkinligini, verimliligini
artirmasma katkida bulunur ve toplam kalite ve kalitenin siirekli iyilestirilmesi yOniinde bir
asamadir. ISO 9000 serisi iiriin standartlarini icermemektedir. ISO 9000 serisindeki her bir
dokiiman farkli bagvurular i¢in bir kalite modelini tanimlamaktadir.

ISO 9000 Standartlarina dayali olarak Kalite Sistemi tesis eden kuruluslar agisindan, yonetim
sistemlerinin yeni bir kavram olmasi nedeniyle, 1987 yilindan 1994 yilina kadar standartlarda
revizyon yapilmamistir. 1994 yilinda yapilan revizyon, ufak tefek degisiklikleri iceren bir
revizyondur ve ISO 1994'iin yayinlandig1 andan itibaren uygulamada bazi sartlar1 tam anlamiyla
karsilamadig1 goriilmiistiir. Ancak 2000 yilinin Aralik ayinda yapilan revizyon, kalite alanindaki
gelismelerle ISO 9000 uygulamasindan edinilen tecriibelerin gz oniine alindig1 kokli degisimleri
icermektedir. Bu revizyon oncesi diinya capinda 1120 kurum ve kurulusu kapsayan bir anket
yapilmistir. Yeni standartlar genel bir yapida olusturularak kamu ve 6zel sektorde kiiciik, orta,
biiyiik ol¢ekli kuruluslar ile sanayi, hizmet, yazilim ve diger alanlar dahil tiim sektor kullanimlarina
esit sekilde uygulanabilir olmas1 benimsenmistir.

ISO 9000 standardi ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO 9004:2000 ve ISO 19011:2000 olarak
birbiriyle iligkili ve birbirini tamamlayan dort temel standarttan olugsmaktadir.

- ISO 9000:2000: ISO 9000, ana standartlara giris niteligini tagimakta olup, kalite yonetim sistem
serisinin vazgecilmez bir parcasidir. Icerdigi temel bilgiler ve terminoloji agiklamalar1 sayesinde,
diger li¢ standardin daha iyi anlasilip, kullanilabilmesinde onemli bir rol oynamaktadir.

- ISO 9001:2000: ISO 9001 bir kurulugsun, miisterinin ihtiyaglariyla mevzuat gereklerini
kargilamak yoluyla miisteri memnuniyetini artirabilmesi icin kalite yonetim sisteminde ne gibi
sartlar1 saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

- ISO 9004:2000: ISO 9004 kalite yonetim sistemlerini miikkemmellige ulastirmada arac¢ olarak
kullanilabilecek genel bir dokiimandir.

- ISO 19011:2000: Kalite ve cevre yonetim sistemleri ile ilgilidir ve tetkik kilavuzu niteligindedir.
Taslak asamasindadir. Bu kilavuz tanimlanmis kalite amaclarini gerceklestirmek icin sistemin
giiciiniin dogrulugunun kanitlanmasini saglar. S6z konusu standart, firmanin kendi icinde
kullanilabildigi gibi tedarik¢ilerin denetlenmesi amaciyla da kullanilabilir.

ISO 9000’e uygunlugun dis pazarlarda basar i¢cin 6nemli oldugunun kesfedilmesiyle birlikte, son
yillarda ISO 9000 serisinin onemi daha da artmigtir.

Tiim diinyada, miisterilerin kalite bilinci daha da giiclenmekte ve miisteriler standartlara uygun
tiriinler talep etmektedirler.

ISO 9000 belgesi her ihra¢ edilen iiriin icin istenen bir belge degildir. Bu belgenin istenmesi
durumunda, ihracat¢1 bu belgeyi edinmesinin faydalarini, maliyetini vb. belirlemeli ve bu
dogrultuda belge alip almamaya karar vermelidir.
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ISO 9000 Belgelendirmesi Nedir?

"ISO 9000 Belgelendirmesi", 2000 yilindaki revizyondan once, bir yetkili kurulug tarafindan ISO
9001, ISO 9002 ya da ISO 9003 belgelerinin verilmesini tanimlamakta idi. 2000 yilinda yapilan
revizyonla bu ii¢ belge birlestirilerek ISO 9001:2000 adi altinda belgelendirme yapilmaya
baglanmistir. Bir ISO 9001:2000 belgesi, bir yetkili belgelendirme kurulusu tarafindan bir
isletmenin kalite yOnetim sisteminin degerlendirildigi ve ilgili ISO 9000 standartlarina uygun
bulunduguna dair verilen bir giivencedir.

Bir isletme, kalite konusunda denetim ve degerlendirmede kendince bir yol izleyebilir. Isletme,
miisterilerinin ihtiyaglarina cevap verecek iiriin ya da hizmeti sunabileceg8i konusunda
miisterilerinin giivenini kazanmak iizere, onlar1 kalite sistemini denetlemeye davet edebilir.

Bir igletme, bagimsiz bir kalite sistemi belgelendirme kurulusundan ISO 9001:2000 belgesi edinme
yolunu da secebilir. Bu belge ayrica, potansiyel miisterilere sunulabilecek bir referans niteligi de
tastyacaktir. Ozellikle, miisterinin yeni bir miisteri olmasi ve cografi olarak da uzakta olmasi
durumunda, bu belge bir referans olacaktir.

Bir belgelendirme kurulusundan alinan ISO 9000 belgesi, alicilar arasinda olsun, satig noktalarinda
olsun 6nemli 6l¢iide kabul gormektedir.

ISO 9000 standartlar1 iilkemizde TS-EN-ISO 9000 serisi standartlar1 olarak uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de TS-EN-ISO 9000 standartlar1 ¢ercevesinde kalite giivencesi sistemi belgelendirmesi
yapan kurulus Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’diir. TSE, belgelendirmeyle ilgili olarak inceleme, deney
ve egitim hizmetleri vermektedir.

ISO 9000 baglaminda akreditasyon ele alindiginda, bir akreditasyon kurulusu bir belgelendirme
kurulusunun ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem Belgesi vermekle yetkili oldugunu onaylamaktadir.

Akreditasyon vasitasiyla ayni yontem ve ilkelere gore calisan belgelendirme kuruluglariin
kargilikli olarak birbirlerini tanimalar1t miimkiin olmaktadir. Bir grup belgelendirme kurulusu diger
belgelendirme kuruluslariyla belgelerinin taninmasi ve esit kabul edilmesi yoniinde anlagsmalar
yapmaktadirlar.

TS-EN-ISO 9001:2000 Belgesi Nasil Alimir?

Belgelendirme; bir belgelendirme kurulusu tarafindan bir iriin, hizmet ya da yontemin belirli
gerekliliklere uygun olduguna dair verilen yazili bir giivencedir. Belge, yetkili kurulug tarafindan
yapilacak degerlendirmenin olumlu sonuglara sahip olmasi durumunda verilir. Uluslararas:
Standardizasyon Orgiitii (ISO) sadece uluslararas1 standartlar hazirlamaktadur.

Belgelendirme, bir sozlesmeye dayali olarak yapilir ve isletmelerin kalite konusundaki
taahhiitlerini ortaya koymaktadir.

Belgelendirmede hazirlik agamalar1 asagidaki sekilde olabilir:
-ISO 9000 ile ilgili kalite ilkeleri konusunda egitim

-Kurumsal sistemin ve izlenen yontemlerin gdzden gecirilmesi
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-Sistemin ve yontemlerin tasarimi ve dokiimantasyon

-I¢ denetleme mekanizmasiyla ilgili pilot test uygulamasi
-Uygulama

-Siire¢ ve yontemlerin i¢ ve dig denetimi

Bugiin, ihracata yonelen firma sayisi daha da artmig olup, pek cok firma kalite yonetim
sistemlerinin ISO 9001:2000°e uygunlugunu belgelemeye ¢aligmaktadir.

Isletmelerin, ISO belgesi icin hazirlanirken izleyecegi yol daha detayli bir sekilde asagida
siralanmaktadir:

-Kalite konusunda cekirdek grubu olusturmak

-Kalite konusunda amag ve hedefleri belirlemek

-Kalite konusunda tiim amag ve hedefler konusunda iletisimde bulunmak

-Boliimlerin amag ve hedeflerini belirlemek

-Kalite matriksini gelistirmek

-Yonetime rapor sunacak bir temsilci belirlemek

-Firmadaki herkesi ISO 9000 konusunda bilgilendirecek programlar yapmak ve yiiriitmek
-Kalite sisteminde yer alacak olan prosediirleri yazmak

-Bu prosediirleri ISO 9000 serisiyle karsilagtirmak

-Ilave yontemleri yazmak

-Dokiiman kontrolii, kayit kontrolii, kalite denetimi, egitim vb. konular1 firmadaki herkese
aktarmak

-I¢ denetmenler / 5S / kalibrasyon

-Kalite kilavuzunu derlemek

-Yeterlilik denetimini gerceklestirmek ve dokiimantasyonu yeniden incelemek
-Yonetimce yeniden inceleme yapilmasini saglamak

-On degerlendirme amaciyla denetim

-Belgelendirme kurulugu tarafindan uygunluk denetimine tabi olmak

-Belge alinmasi
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Tiirkiye’deki Uygulama

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 132 sayili kurulus yasasi ile kendisine verilen standartlara uygun ve
kaliteli tiretimi tegvik edecek her tiirlii calismay1 yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek
gorevini yerine getirirken standardizasyonun yani sira kalite konusuna da egilmis ve bu alanda
yiiriittigli caligmalar son yillarda 6zel bir onem ve yogunluk kazanmistir. Avrupa Kalite Teskilati
(EOQ) iiyesi olarak kalite alanindaki uluslararasi gelismeleri yakindan izlemekte, kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin Avrupa Kalite Odiilii’ne bagvurulari igin gerekli organizasyonlar1 yapmaktadir.

AB iiyesi iilkelerle ekonomik iligkilerimizin dis ticaretimizde onemli bir yer tutmasi nedeniyle Tek
Pazar’da ISO 9000 kalite yonetim sistem standartlar1 serisinin uygulanacak olmasi, iilkemiz
acisindan Ozel bir 6nem tagimaktadir. Ulkemizdeki konumu ile TS-EN-ISO 9000 standartlart
cercevesinde kalite yonetim sistem belgelendirmesi yapmaya yetkili tek kurulug TSE’dir. TSE,
kalite giivencesi sistem belgelendirme faaliyetine 1990 yilinda baglamistir. 04/10/2006 tarihi
itibariyle TS-EN-ISO 9000 standartlar1 ¢cercevesinde belgelendirmis 3093 firma bulunmaktadir.

Ayrica yapilan ikili anlasmalar gercevesinde Almanya’dan DQS, Ingiltere’den SGS Yarsley,
Fransa’dan AFAQ, 1talya’dan IMQ ve CESI, Danimarka’dan DS, Avusturya’dan 0Qs, Norveg’ten
NCS kuruluglar ile ortak belgelendirme tetkik faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

TSE Kalite Sistem Belgelendirme faaliyetleri Milli Kurulusumuz TURKAK ve

yurt disindan RvA kurulusu tarafindan, TSE Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirme Faaliyetleri
TURKAK tarafindan akredite edilmistir.

KAYNAKLAR

TSE (Turk Standartlari Enstitlisti) Adres: Necatibey Cad. No: 112 Bakanliklar Ankara,

Tel: (312) 417 83 30, Fax: (312) 425 43 99, internet:http://www.tse.org.tr

-Belgelendirme El Kitabi, — KALDER, Centrum is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No:3 34854
Kiiclkyall, Maltepe, istanbul. Tel:(216)5184284 Faks:(216)5184286 internet:
http://www.kalder.org, e-mail: kalder@kalder.org

- ISO —International Organization for Standardization, Internet: http://www.iso.ch

-1ISO 9000’e Gére Isletme ve Kalite Yonetimi — A. Naci Ugur — KOSGEB — internet:
http://www.kosgeb.gov.tr

-TS — EN — ISO 9000 Kalite Brogurt, TSE, (Turk Standartlari Enstitlisti) Necatibey Cad. No: 112
Bakanliklar ANKARA, Tel: (312) 417 83 30, Faks: (312) 425 43 99 http://www.tse.org.tr
E-mail: info@tse.org.tr

-1ISO 9000 Quality Management Systems: Guidelines for Enterprises in Developing Countries -
ITC-UNCTAD/WTO Palais des Nations, 1211 Geneva 10 Switzerland Tel: 41-22-7300111 Faks:
41-22-7334439 internet: http://www.intracen.org E-mail: itcreg@intracen.org

-International Organization for Standardization (ISO) 1, rue de Varembé, Case postale 56 CH-
1211 Geneva 20, Switzerland Tel: 41 22 749 01 11; Fax: 41 22 733 34 30 internet;
http://www.iso.ch/iso/en/iso9000-14000/understand/selection_use/iso9000family.html

BOLUM XIV - KALITE, CEVRE, GUVENLIK 184



82.

Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi (Hazard Analysis Critical Control
Points-HACCP) ve ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Nedir?

HACCP Nedir?

1960’larda gelistirilen Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi- HACCP, ilk olarak ABD uzay
programinda astronotlar tarafindan tiiketilecek gidalarin giivenliginin saglanmasina yonelik olarak
kullanilmaya baglanmistir. 1980’lerin sonlarina dogru ise, HACCP mikrobiyolojik alanda gida
giivenliginin saglanmasi yayginlagsmaya baslamistir. 1993°te Birlesmis Milletler ve Diinya Saglik
Orgiitii’niin ortaklasa kurmus oldugu Codex Alimentarius (Gida Kodeksi) Komisyonu HACCP
Prensiplerinden olusan ¢esitli sistemleri hayata gecirmislerdir. HACCP, 7 boliimden olugmaktadir:

1. Gidalarda Olas1 Bozulmanin Analizi: iirliniin sahip olabilecegi bozukluklarin saptanip, tiiriine
gore smiflandirilmasi (biyolojik, kimyasal veya fiziksel),

2. Kritik Kontrol Noktalarinin Tespiti: hammaddeden tiiketiciye kadar olan asamalarin hangisinde
bozulmanin olugabileceginin tespit edilip kritik kontrol noktalarin belirlenmesi,

3. Kritik Limitlerin Belirlenmesi: zaman ve 1s1 birimlerinin kullanilarak iiriinde bozulma smirlari
disinda kalacak limitlerin tespit edilmesi,

4. Kritik kontrol noktalarini gosteren uygulamalar yapilmasi,

5. Kiritik limitlerin agilmasi durumunda bunu diizeltmeye yonelik goriis aligverisinde bulunulmasi,
6. HACCP sisteminin gereklerinden olan dokiimantasyon icin etkili bir kayit sisteminin
geligtirilmesi,

7. Bu sistemin saglikli ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek i¢in ¢esitli prosediirlerin gelistirilmesi.

Thracatimz acismdan HACCP:

Thracatimizin biiyiik bir béliimiiniin gerceklestigi gelismis iilkeler, gida kaynakli hastaliklarin
oniine gecebilmek ve tiiketici saglhigini korumak amaciyla, 6zellikle kolay bozulabilen iirtinlerde
HACCP kullanimin1 zorunlu hale getirmekte ve ithalatlarinda da bu sistemi uygulayan firmalari
tercih etmektedir.

Ayrica, 852/ 2004 nolu AB Direktifinin 5. maddesi ¢ercevesinde, gida iiretiminde bulunan
firmalarm HACCP uygulamasi zorunlu hale getirmektedir. Codex Alimentarius'a paralel olarak
gelistirilen sistem 01.01.2006 tarihi itibariyle kiiciik isletmeler dahil, tiim isletmeler i¢in zorunlu
olmugtur. S6z konusu direktif ile gida hijeninin saglanmasi amaglanmakta olup, bu sistemin
izlenebilirlik ve risk analizi gibi konularla uyumlu olmasi de gerekmektedir.

DTO Saglik ve Bitki Saghigi Anlasmasi nezdinde yetkili kurulug bulunan Tarim ve Koyisleri
Bakanlig1, Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii, HACCP kullanimi zorunlu olan iiriinlerde gerekli
kontrolleri gerceklestirmektedir.

Ulkemizde HACCP Uygulamast:

Ozellikle AB mevzuati ile uyum ¢aligmalari cergevesinde, gida hijyeni alaninda cesitli calismalar
devam etmekte olup, HACCP konusunda 09.06.1998 tarih ve 23367 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanmis bulunan "Gidalarin Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik"te HACCP sistemi
uygulamasi 30 beygir giicii iizerinde motor giicii bulunan veya on kisinin iizerinde isci ¢aligtiran su,
siit ve et iiriinleri tesislerinde zorunlu hale getirilmisgtir.

ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Nedir?
2001 yilinda ISO (International Organisation for Standardisation-Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii) tarafindan gida giivenligi yonetim sistemi icinde HACCP’in roliinii tanimlayan
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denetlenebilir bir standardin olusturulmasi calismalarina baglanmig olup, standart 2005 yilinda
yayimlanmustir.

ISO 22000:2005 Standardinin amaci gida tedarik zinciri boyunca gida giivenlii yonetimi icin
gerekli olan uygulamalar1 uyumlastirmaktir. S6z konusu standart, ciftciden gida hizmet sektoriine
kadar gida zincirindeki tiim iiyeleri kapsayan gida giivenligi yonetim uygulamalarini1 tanimlayan
uluslararasi bir standarttir.

Gida zincirindeki iireticiler ve tedarik¢iler, HACCP, iiretim ve paketleme icin BRC (British Retail
Consortium), IFS (International Food Standard), EurepGAP, GMP gibi sayis1 giderek artan gida
giivenligi standardlari ile karsi karsiya kalmistir. Bir¢ok firma bu tiir benzer birkac sertifikaya sahip
olmak durumunda kalmakta olup, bu firmalar icin gereksiz maliyet ve ¢aba anlamina gelmektedir.
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistem Standardinin bu tiir sorunlara c¢oziim olacagi
beklenmektedir. ISO 22000:2005 Standardinin en ©Onemli avantaji gida zincirinin tiimiinde
uygulanabilmesidir. ISO 22000:2005 Standardinin BRC ve IFS gibi diger gida giivenligi
standardlarindan farki iyi uygulamalar icin detayl bir listesinin olmamasidir. Gergekten de her
durum ve kurum icin biitiin kurallar1 kapsayacak bir listenin olusturulmasi da oldukca zor bir islem
olmakla beraber ISO 22000:2005 standardi, her kurumun kendine uygun uygulamalari
benimseyerek uygulamasini kabul etmektedir. Ayrica, s6z konusu standart Codex Alimentarius’un
ilgili standardlarini referans gostermektedir.

Bu uluslararas1 kurallarin amaci HACCP sisteminin sertifikasyonu ile ilgili kurallar
standartlagtirmaktadir. Bu sistemin gelistirilme nedeni, HACCP sertifikasyonu i¢in kullanilan
ulusal standartlarin iyilestirilmesidir. ISO 22000:2005 standardinda da en 6nemli unsur On
gereksinim programlari, operasyonel 6n gereksinim programlari ve kritik kontrol noktalarinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve dokiimantasyondur.

S0z konusu standardin amaci;

- Codex’in HACCP prensipleri ile uyumlu olunmasi,

- Goniillii uluslararas: standardlarin uyumlagtirilmast,

- I¢ denetmenler, firmanin kendisi tarafindan yapilan veya bagimsiz kuruluslara yaptirilan
sertifikasyon isleminde denetlenebilir bir standart saglanmasi,

- Yapisinin ISO 9001:2000 ve ISO 14001:1996 Standardlari ile ayni paralelde olmasini saglamak,
- Uluslararast HACCP kavraminin olusturulmasini saglamaktir.

KAYNAKLAR

- Stephanie Krieger, Gerard Schiefer, Analysis of the Information and Communication Level
Different Quality Managment System in the Agri-Food Sector, Macaristan, 2003, s. 618

- http://www.bsi-global.com/Training/Food/index.xalter?print_only=1

- http://www.Irga.com

- John G. Suark, HACCP and ISO Development of a Food Safety Management -Standard, internet:
http://www.safepak.com/is022000.htm

-Guidance Document Implementation of Procedures Based on the HACCP Principles, and
Facilitation of the Implementation of the HACCP Principles in Certain Food Businesses, EU DG 24
Health and Consumer Protection Directorate General, 2005

- Food And Agriculture Organization Of The United Nations- FAQ, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim

Orgiitii, Internet: http://www.fao.org/es/esn/food/foodquality _haccp_en.stm
- U. S. Department of Health and Human Services, U.S. Food and Drug Administration, Center for
Food Safety & Applied Nutrition, Internet: http://www.cfsan.fda.gov/%7Elrd/haccp.html
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83. Izlenebilirlik Nedir?

Izlenebilirlik, bir iiriiniin tanimlanarak, paketlenmesi, depolanmasi, nakliyesi ve nihai satis
noktasina ulagmasi ile ilgili tiim bilgilerin kolay ulagilabilecek sekilde kayit altina alinmasi, boylece
geriye doniik takibinin yapilabilmesi siirecidir.

"Takip - Tracking" iiriiniin bulundugu yer ile ilgili iken, "Izlenebilirlik - Treacing" {iriiniin nereden
geldigi ile ilgilidir.

Izlenebilirlik sistemleri, iiriiniin dogru ve zamansal olarak tanimlanmasini, mensei, tedarik
zincirindeki yeri ve saglikli bir sekilde geri cagirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Ayni zamanda, bu
sistemler gida giivenligi sorununun tanimlanmasina ve tiiketilen iiriinlerin giivenligi ve kalitesi ile
ilgili tiiketici taleplerinin ve yasal zorunluluklarin yerine getirilmesine yardimci olmaktadir.

Yiiksek kaliteli iirtin liretmek icin saglikh bilgi akisi gerekli bir kosuldur. Tedarik zincirindeki
seffaflik ve bilgi akisinin simetrik olmasi yakin gelecek icin 6nemli konulardir.

Ayrica, 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren 178/2002 sayili yeni AB Gida Kanunu Diizenlemesi
(New Food Law Regulation)’nin temel prensiplerinden biri de izlenebilirliktir.

KAYNAKLAR

- L. ilteris Oney, Cihat Alagéz, TOBB-MMNM EANUCC izlenebilirlik Projesi, internet:
http://www.tobb.org.tr/ean/dosyalar/izlenebilirlik20072004.ppt

- Fresh Produce Traceability Guidelines, The Key to Supply Chain Management, EAN
International

- Stephanie Krieger, Berhard Schiefer, Analysis of the Information and Communication Level in
Different Quality Management System in the Agri-Food Sector, EFITA 2003 Conference,
Macaristan, 5-9 Temmuz 2003, s. 618
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84. OHSAS 18001 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Nedir?

Kuruluglarda karsilagilan en onemli insan kaynaklari sorunlarindan biri, ¢aliganlarin emniyetli ve
saglikli bir calisma ortamina sahip olmamalaridir. Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina
ulagabilmesi i¢in calisanlarin ig saghigi ve giivenligi konusunda planli ve sistemli caligmalar
yiiriitmeleri gerekmektedir. ISO 9001 VE ISO 14001 gibi Standartlar kalite ve ¢evre yonetimleri
tizerine yogunlagsmis, dolayisiyla kuruluslarda is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli
tyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur. Ayrica, igletmelerin
yonetsel ve orgiitsel diizeyleri, yetersizlikleri, egitim ve bilinclendirme eksiklikleri ve i¢inde
bulunulan sosyo-politik ve sosyo ekonomik kosular ve hatta bu konulardaki mevzuat eksikligi ya
da yorumlama farkliliklar1 sorunlarin ¢6ziimii giiclestirmektedir. Dolayisiyla bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, isletmelerde mesleki saglik ve giivenligin saglanmasi ve siirekli iyilestirilerek
korunabilmesi i¢in yeni bir standarda gerek duyulmustur. 1999°da resmiyet kazanan OHSAS
18001, uluslararas1 standartlar Orgiitlerinin ortak cabalariyla gelistirilen ve tiim sektorlerdeki
isletmelerin yararlanabilecegi ortak bir standart olarak nitelendirilebilir.

Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi; is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin kuruluslarin
genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip siirekli iyilestirme yaklagimi
cercevesinde ¢oziimlenmesi i¢in bir aragtir.

OHSAS 18001’in Isletmeye Faydalar1 Nelerdir?

- Karlhilig1 artirmak

- ISG ¢aligmalarimi diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini saglamak

- Yonetimin taahhiidiiniin saglandigin1 gostermek

- Motivasyon ve katilim1 arttirmak

- Ulusal yasa ve diinya standartlarina uyum siiresini ve maliyetini azaltmak

- Paydaglarin istek ve beklentilerini kargilayarak rekabeti arttirmak

- Kuruluglar tarafindan siirdiiriilmekte olan ISG faaliyetlerinin sistematik olarak yayilimimi
saglamak icin bu sistem uygulanmalidir.

KAYNAKLAR

- TSE (Turk Standartlari Enstitiisi), Necatibey Cad. No: 112 Bakanliklar Ankara
Tel: (312) 4178330, Fax: (312) 4254399, http://lwww.tse.org.tr
- Kaliteden Milkemmellige, ICC Uluslararasi Danismanlik Organizasyon Ltd. Sti., Istanbul, 2002
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85. ISO 14000 Nedir?

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari, iirliniin hammaddeden iiriin haline getirilip
etiketlenmesi ve pazara sunulmasina kadar her kademede cevresel faktorlerin ele alindig bir dizi
standartlar serisidir. Firmalar c¢evreyi koruduklarimi ve bunu bir sistem i¢inde yaptiklarini ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari ile gostermektedirler. ISO 14000 bir iiriin standardi
degil sistem standardidir ve ne liiretildiginden ziyade, nasil iiretildigi ile ilgilenir. Cevre
performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre faktorlerine iliskin
olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymay1 sart kosar.

ISO 14000 standardi;

Bir ¢evre yonetim sistemi uygulayan, bu sistemi siirdiiren ve gelistiren, kendi ¢evre politikasina
uymay1 taahhiit eden ve bu taahhiidii baskalarina gosterebilen ve bu konuda kararli olan tiim
firmalara uygulanabilir.

Cevre yonetim sistemleri konusunda ilk uluslararasi standartlar serisi Uluslararas1 Standardizasyon
Orgiitii (ISO) tarafindan hazirlanmistir. ISO 14000 serisinin temel amaci kuruluslarda (sistemlere
dayali, esnek yapida ve en uygun maliyette) daha etkin bir ¢cevre yonetimini gelistirmektir.
Gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler i¢in ISO 14000 serisi, teknoloji transferi acisindan ve
isletmelerin evrensel cevre yoOnetimini adapte etmeleri agisindan yol gosterici olmaktadir.
Isletmeler icin ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, devamlilii, denetlenmesi ve daha da
gelistirilmesine iligkin temel standartlar agagida yer almaktadir.

Tiirkiye’de bu konu ic¢in bagvurulabilecek kurulug TSE’dir.
ISO 14000 Serisi Standartlar

ISO 14001 Cevre yonetimi, cevre yonetim sistemleri, kullanim kilavuzu

ISO 14004 Cevre yonetimi, cevre yonetim sistemleri, prensipler ve destekleyici teknikler
icin teknik kilavuz

ISO 14010 Cevre yonetimi, cevre denetim kilavuzu, genel prensipler

ISO 14011 Cevre yonetimi, ¢cevre denetim kilavuzu, denetim usulii, ¢cevre yonetim
sistemlerinin denetimi

ISO 14012 Cevre yonetimi, cevre denetim kilavuzu, cevre denetcilerinin sahip olmasi
gereken  oOzellikler

ISO 14020 Cevre yonetimi, cevreyle ilgili etiketlemenin temel prensipleri

ISO 14021 Cevre yonetimi, cevreyle ilgili etiketleme, cevreyle ilgili iddialarin 6zbeyani,
terimler ve tarifler

ISO 14040 Cevre yonetimi, hayat boyu degerlendirme, prensipler ve gerceve

ISO/DIS 14050 Cevre yonetimi, terimler ve tarifler

ISO 14060 Cevre yonetimi, mamullerin ¢evre vechelerinin mamul standardlarina dahil

edilmesi ile ilgili kilavuz.

KAYNAKLAR

-TS — EN - ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, 1997 - TSE (Turk Standartlan Enstitsti)
Necatibey Cad. No: 112 Bakanliklar Ankara Tel: (312) 417 83 30 Fax: (312) 425 43 99
http://www.tse.org.tr

-EMS- Environmental Management System (ISO 14000) Internet: http://www.is014000.com

BOLUM XIV - KALITE, CEVRE, GUVENLIK 189



86.

Cevre Etiketi Nedir?

Giintimiizde cevre etiketleri, 6zellikle cevrenin korunmasina yonelik bilincin giiglenmesiyle
oldukca onem kazanmustir. Tiiketiciler, sanayiciler ve bir biitliin olarak toplum bir {iriinii satin
alirken iirliniin ¢evre iizerindeki etkilerine daha ¢ok dikkat etmektedir. Cevre etiketleri, bir iiriiniin
tiim yasam dongiisii icinde ¢evre dostu oldugunu, cevreyle ilgili gereklilikleri yerine getirdigini
gostermektedir. Cevre etiketi, o etiketi tasiyan iirlinii piyasadaki benzeri {iiriinlerden farkli
kilmaktadir.

Cevre etiketi edinilmesinde bir zorunluluk yoktur, bu géniillii bir uygulamadir. Eger bir firma,
cevre etiketi edinirse, bunu bir pazarlama araci olarak kullanabilir.

AB'de 880/92 sayili ve 23 Mart 1992 tarihli Topluluk Cevre Etiketlemesi hakkinda bir Konsey
Diizenlemesi yayimlanmistir. Bu Diizenleme ile tiim evreleri boyunca (iiretimden Once, iiretim,
ambalajlama dahil dagitim, kullanim ve bertarafi) ¢evreye zarar agisindan az etkisi olan iiriinlerin,
tasarimi, iiretimi, pazarlanmasi ve kullanilmasini tegvik etmek ve iiriinlin ¢evreye olan etkileri
hakkinda tiiketicilerin daha iyi bilgi sahibi olmalar1 amag¢lanmaktadir.

Bu Diizenlemenin yiiriirliige girmesinden itibaren alti ay icinde, iiye iilkelerin, s0z konusu
Diizenleme i¢in aldiklar tedbirleri Komisyona bildirmeleri gerekmektedir.

Urilin gruplarinin tanimi, ekolojik kriterler ve bunlarin gegerlilik siireleri, eco-label verilen
tiriinlerin listeleri, ilgili imalat¢1 veya ithalat¢ilarin isimleri, etiketlerin son kullanma tarihleri ve
yetkin kuruluglarin isim ve adresleri Komisyon tarafindan Topluluk Resmi Gazetesinde
yayimlanmaktadir.

Bugiin tiim diinyada gelistirilmis pek ¢ok cevre etiket programi mevcut olup bunlardan bazilari;
Avrupa Birligi’nde "Eco-Label Award Scheme", Kanada’da "Environmental Choice Programme",
Almanya’da "Blue Angel Programme", Israil’de "Green Label Programme", Japonya’da "Ecomark
Programme", Tayland’da "Green Label", Isve¢c ve Norve¢’de "Nordic Swan Programme" ve
ABD’de "Green Seal Programme" dir.

AB’nin "cevre etiket 0diil sistemi" Eco-Label Award Scheme ile amaclanan; cevreye zarar
vermeyen lirtinlerin tasarimini, liretimini ve pazarlamasin gelistirmek, bu iiriinleri ¢evre etiketi ile
odiillendirmek ve tiiketicileri bu iirlinler konusunda bilinclendirmektir. AB ¢evre etiketi tim AB
tilkeleri i¢in gelistirilmis bir etiket olup, etiketin verildigi liriin gruplar1; camagir makinalari, bulagik
makinalari, giibre, tuvalet kagidi, camagir deterjanlari, elektrik ampulleri (tek/¢ift uclu), dig cephe
boyalar1 ve vernikler, carsaf, tisortler, buzdolabi, yataklar ve kopya kagitlaridir.

Kanada’da "University of British Columbia in Vancouver"de yer alan Cevre Etiket Merkezi, tiim
diinyadaki cevre etiket programlari konusunda bir veri tabani olusturmaktadir. Merkez, tiim
diinyada cevre etiketleri ve etiket programlarinin karsilikli taninmasi konusundaki egilimleri
izlemekte ve tim iilkelerdeki cevre etiketlerinin uyumlastirilmas: olasiliklar1 iizerinde
calismaktadir.

KAYNAKLAR

Avrupa Birligi'nde Ekolojik Etiketler ve Ekolojik Tekstil Urtinleri — Ozden Ergiin, 1996 - IGEME,
Mithatpasa Cad. No.60, Kizilay, Ankara, Tel: 312 417 22 23, Fax: 312 417 22 33, Internet:
http://www.igeme.org.tr E-mail: igeme@igeme.org.tr,

-University of British Columbia- Centre for Environmental Labelling Tel:604-8223132 Fax:604-
8229106

-Eco-labelling and other environmental quality requirements in textiles and clothing: implications
for developing countries, ITC-UNCTAD/WTO (licretsiz olarak temin edilebilmektedir) Palais des
Nations, 1211 Geneva 10 Switzerland Tel:41-22-7300111 Fax:41-22-7334439 Internet:
http://www.intracen.org E-mail: itcreg@intracen.org

-Dig Ticaret Mistesarligi- http://www.foreigntrade.gov.tr/dts/SOZLUK/E.HTM
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87.

CE Isareti Nedir?

CE Ilsareti, Avrupa Birligi saglik, giivenlik ve ¢evre koruma yasalariyla diizenlenen iiriinlere
uygulanmaktadir. CE Uygunluk Isareti yaklagik 23 adet olan Yeni Yaklagim Direktifleri (Teknik
diizenlemeler) kapsamina giren lriinlere uygulanir. Avrupa Pazarinda driinlerini pazarlamak
isteyen iireticiler icin CE Uygunluk Isareti zorunludur. Aksi taktirde bu pazarda iiriinlerinin iiretimi
ve satig1 imkansizdir. Teknik diizenlemelere (direktiflere) uymayan iiriinler Avrupa Birligi’ne iiye
iilke ve ilgili mevzuat uyumunu gerceklestirmis AB’ye aday iilkeler ile Norvec, izlanda ve
Lihtenstayn pazarlarinda yer alamaz. Uriin direktifteki sartlar1 karsiiyor ve CE Uygunluk Isareti
tasiyorsa, bu iilkeler s6z konusu iiriiniin piyasaya girisinde veya tiiketiciye sunulmasinda yasak ve
sinirlamalar getirmeyeceklerdir. Dolayisiyla CE Uygunluk Isareti Avrupa’da bir iiriiniin
pasaportudur.

CE Uygunluk Isareti bir kalite isareti degildir. Uriiniin kalitesinden ziyade iiriiniin giivenligiyle
ilgilidir. CE Isareti, bir sistem belgelendirmesi degildir, bir iiriin belgelendirmesidir. Cogu kalite
isareti istege bagli olmasina ragmen CE Uygunluk Isareti iiriin i¢in zorunludur.

CE Fransizca "Conformité Européenné" ibaresinin kisaltilmis halidir. CE Uygunluk Isareti, iizerine
ilistirildigi {irlinlin Avrupa Direktifleri ile diizenlenmis mevzuatta belirlenen temel gereklere
uygunlugunu ve bu uygunlugun bir onaylanmis kurulus veya diireticinin kendisi tarafindan
dogrulandigini ifade eder. Temel gerekler ise ; iirliniin, insan saglig1, can ve mal giivenligi, hayvan
ve bitki yasam ve sagligi, cevre ve tiiketicinin korunmasi acisindan sahip olmasi gereken asgari
giivenlik kosullaridir.

Uriiniin CE isareti tasimasi igin, oncelikle iireticisi tarafindan ya da bir belgelendirme kurulusu
(Notified Body) tarafindan test edilmesi zorunludur.

CE isareti tagimasi1 gereken lriinlerle ilgili olarak yayinlanan direktifler; algak gerilim, basit
basin¢h kaplar, oyuncaklarin emniyeti, ingaat malzemeleri, elektromanyetik uyumluluk, makina
emniyeti, sahsi koruma techizati, otomatik olmayan tart1 aletleri, viicuda yerlestirilebilen aktif tibbi
cihazlar, gaz yakan cihazlar, sivi ve gaz yakit kullanan sicak su kazanlari, telekomiinikasyon
terminal ekipmanlari, tibbi cihazlar, sivil amach patlayict maddeler, patlayici ortamda kullanilan
ekipman ve koruyucu malzemeler, gezi tekneleri, asansorler, elektrikli dondurucu ve derin
dondurucu enerji etiketlemesi, radyo ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlari, basin¢glh kaplar ve
invintro tibbi cihazlar direktifleridir.

Ulkemizde iiretilerek i¢ piyasaya arz edilecek olan iiriinlerin ve yurtdigindan ithal edilecek
iriinlerin CE isareti tagimasinin zorunlu olmasi, ilgili Bakanliklar ve kamu kuruluglari tarafindan
hazirlanan ve iiriinlere CE igareti ilistirilmesini 6ngoren teknik mevzuatin Tiirkiye’de yiirtirliige
girmesi ile baglamisgtir.

Bu cercevede, iilkemizdeki laboratuvar, muayene ve belgelendirme kuruluslarinin uluslararasi
kabul gormiis teknik kriterlere gore, bagimsiz ve tarafsiz bir kurulug tarafindan degerlendirilmesi
ve denetlenmesi, bu kuruluglarin uluslararasi platformda bir giiven olusturulabilmesi ve bu
kuruluslarca yapilan testlerin ve bu testlerin sonucuna iligkin olarak diizenlenen belgelerin
uluslararasi alanda taninmasi icin lilkemizde de bir akreditasyon sisteminin kurulmasina gerek
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duyulmus ve bu sistemin olusmasini saglayacak "Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
kurulmustur. TURKAK 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ile Karsilikli Taninma
Andlasmas1 (MLA) imzalamustir, boylece TURKAK tarafindan akredite edilmis Uygunluk
Degerlendirme Kuruluglarinca diizenlenen kalite belgeleri, raporlar ve diger sertifikalar uluslararasi
kabul goriir hale gelmistir.

Tiirkiye’de bu konuda bilgi edinmek amaciyla basvurulabilecek baslica kuruluglar, TURKAK,
TSE, DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigii ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
KOSGEB ve IGEMEdir.

KAYNAKLAR
-TURKAK-Tiirk Akreditasyon Kurumu Esat Cad. No:41 Kiigiikesat 06660 / ANKARA
Tel: 312 410 82 00 Pbx Faks: 312 419 87 00 Internet: http://www.turkak.org.tr

-DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel Midiirligi indni Bulvari No:36, 06510 Emek Ankara
Tel:(312)2047500, Faks:(312)2128768 internet: http://www.dtm.gov.tr/dts/dts.htm

-Sanayi ve Ticaret Bakanligi-Sanayi Genel Miidirligi Adres: Eskisehir Yolu Uzeri-ANKARA
Tel: (312) 2860365 Fax: (312)2853144 Iinternet: http://www.sanayi.gov.tr

-Sanayi ve Ticaret Bakanligi-Olgller ve Standartlar Genel Midurligi Adres: Gazi Mustafa Kemal
Bulvari No.128 Tandogan-ANKARA Tel: (312) 2317280 Fax: (312) 2291870,
internet: http://www.sanayi.gov.tr

-Avrupa Pazarinda Uriiniiniiziin Pasaportu-CE MARK-Hasan KOSE 2005, IGEME, Mithatpasa
Cad. No.60, Kizilay, Ankara, Tel: 312 — 417 22 23, Fax: 312 — 417 22 33, internet:
http://www.igeme.gov.tr E-mail: igeme@igeme.gov.tr,
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88.

Kalite ve Standartlar Konusunda Hangi Kuruluslardan Bilgi Temin Edilebilir?

Standartlar, teknik mevzuatlar, belgelendirme, cevre etiketleri, kalite yOnetim sistemleri vb.
konularda bilgi temin edilebilecek baglica uluslararasi ve ulusal kuruluslar asagida yer almaktadir;

Uluslararasi1 Kuruluslar:

ITC (International Trade Center ) - UNCTAD/WTO
Palais des Nations,

1211 Geneva 10 Switzerland

Tel:41-22-7300111

Fax: 41-22-7334439

E-mail: itcreg@intracen.org

Internet: http://www.intracen.org

ITC, gelismekte olan iilkelere standardizasyon ve kalite yonetimi konularinda teknik yardim
saglamaktadir. Kurulusun "The Export Quality Management Service"i vasitasiyla gelismekte olan
tilkedeki firmalara, standartlarin, teknik mevzuatlarin, saglik, emniyet ve c¢evre alanlarindaki
gerekliliklerin uluslararasi alanda artan 6nemi dogrultusunda kalite politikalarin1 ve amaclarini
belirlemeleri 6nerilmektedir. Thracatci firmalara kalite politikalarina dayali planlama, organizasyon
gibi konularda danismanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica, ticari destek saglayan kuruluslara,
standartlar, test, muayene, akreditasyon ve kalite yonetimi konularinda altyapilarini
giiclendirmeleri i¢in danismanlik hizmeti verilmektedir.

ITC, ihracat kalite yonetimi konusunda danigmanlik hizmeti vermekte, kalite konusunda egilimleri
gozden gecirmek lizere arastirma yapmakta, kalite yonetimi konusunda biilten yayinlamakta, teknik
icerikli notlar, kitaplar ve rehberler yayimnlamakta ve veri tabani olusturmaktadir.

WTO — TBT & SPS Enquiry Point, Standards Code and Information Program, Office of
Standards Services, National Institute of Standards and Technology,

TRF Building, Room A- 163, Gaithersburg, Maryland 20899, USA,

tel: (1301) 9754040

Codex Alimentarius Commission, Joint FAO / WHO Food Standards Programme,
Via delle Terme di Caracalla, 00100, Italy,

tel: +39(06)5705.1;

Internet: http://www .codexalimentarius.net/web/contacts_en.jsp

International Commission on Microbiological Specifications for Foods,
ICMSF Secretary, 2022 La Vista Circle, Tucker, Georgia, USA,
tel: (1404) 9388094

International Electrical Commission, 3 rue de Varembe,
P.O.Box 131, 1211 Geneva 20, Switzerland,
tel: (4122) 9190211
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International Office of Epizootics (Animal Health),
12 Rue de Prony, 75017 Paris, France,

tel: (331) 2274574

International Organization of Standardization

1 Rue de Prony, 75017 Paris, France,

tel: (331) 2274574

International Organization of Standardization,

1 Rue de Varembe, 1211 Geneva 20, Switzerland,
tel: (4122) 7490111,

Internet: http://www.iso.ch

International Organization of Legal Metrology,
11 Rue Turgot, 75009 Paris, France,

tel: (331) 48781282,

E-mail: biml@oiml.org,

Internet: http://www.oiml.org/

Department of Health and Human Services,

Food and Drug Administration, Toxic Lab Monitoring Program,
Room 12A-55 Parklawn, 5600 Fishers Lane,

Rockville, MD 20857 USA,

tel : (1301) 4432390

Global Environmental Management Initiative,
2000 L Street, NW, Suite 710,

Washington D.C. 20037-1101 USA,

tel : (1202) 2967449

Information Handling Services,
P.O.Box 1154, Inverness Way East, Englewood, Colorado, USA
tel : (1800) 2417824

Ulusal Kuruluslar:
Dis Ticaret Miistesarhigi — Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigii

Di1s Ticarette Standardizasyon Rejim Karar1 da dahil olmak iizere, ihracat ve ithalatin kalite ve
standartlar yoniinden denetlenmesine ait mevzuati hazirlamak ve uygulamak, Tiirk standartlarindan
gerekli goriilenleri, Miistesarligin bagli bulundugu Bakan onayi ile dig ticarette zorunlu
uygulamaya koymak ve bu standartlarin gerektirdigi denetimleri yapmak veya yaptirmak gorevleri
arasindadir. Ayrica, ihracatgl ve ithalatcilar standardizasyon ve kalite konularinda ve uygulama
hakkinda bilgilendirmektedir.

Ayrica, soz konusu Genel Miidiirlik Tiirkiye’nin DTO nezdinde TBT konusundaki irtibat
noktasidir.
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Tiirk Standartlar: Enstitiisii- TSE

TSE, TS — ISO — EN 9000 Kalite ve Cevre Egitim programlar1 diizenlemekte olup, bu egitim
programlarinin basliklari; TSE — EN — 9000 kalite yonetimi ve kalite giivencesi standartlar1 egitimi,
kalite sistem dokiimantasyonu, kurulus icin kalite tetkikleri, istatistiksel proses kontrolii, TS — EN
— ISO 14000 ¢evre yonetim sistemi temel egitim, kurulus i¢i cevre yonetim tetkikleri, hizmette
kalite yonetimi ve laboratuarda kalite yonetimidir.

Kalite Dernegi- KALDER

1991 yilinda Tiirk sanayicileri tarafindan kurulmus olan KALDER bagimsiz, kar amaci giitmeyen
ve sanayi, hizmet ve kamu sektorlerinde kalite bilincini yaymaya calisan bir kurulustur.
KALDER’in baslica faaliyetleri; TUSIAD — KALDER Kalite Odiiliinii vermek, her y1l TUSIAD
ile birlikte "Ulusal Kalite Kongresi"ni diizenlemek, Kalite ve Yonetim Sistemleri Fuari’n1 organize
etmek, egitim hizmeti vermek, seminer ve paneller diizenlemek, ¢alisma gruplar1 organizasyonu
ve yayin hazirlamaktir.

T.C. Tarim ve Koyisleri Bakanhi@1 Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii

DTO Saghk ve Bitki Saghigi Anlasmasi nezdinde yetkili kurulus bulunan Tarim ve Kdoyisleri
Bakanlig1, Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii, HACCP kullanimi zorunlu olan iiriinlerde gerekli
kontrolleri gerceklestirmektedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Baskanh3-KOSGEB

KOSGEB, kiiciik ve orta olcekli sanayi isletmelerinin uluslararasi kalite ve standartlarda mal
tiretmesini saglamak iizere kalite bilincini gelistirmek, ISO 9000 Kalite Sistemi Standartlari’na
uygun altyapilarin isletmelerde kurulmasi i¢in egitim, uygulama ve danigsmanlik hizmeti
vermektedir.

KAYNAKLAR

-DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel Midiirligi indni Bulvari No:36, 06510 Emek Ankara
Tel:(312)2047500, Faks:(312)2128768 internet: http://www.dtm.gov.tr/dts/dts.htm

-TSE (Turk Standartlari Enstitlisii) Necatibey Cad. No: 112 Bakanliklar Ankara

Tel: (312) 417 83 30 Fax: (312) 425 43 99 http://www.tse.org.tr

-T.C. Tarim ve Kdyisleri Bakanligi Koruma ve Kontrol Genel Mudurligu, Akay Cad. No:3 06100,

Bakanliklar/Ankara Tel: (312) 417-4176 (PBX), Faks: (312) 418-6318,

internet: http://www.kkgm.gov.tr

-KOSGEB - Necatibey Cad. No: 49, 06440 Sihhiye-ANKARA

Tel: (312) 2325425 Fax: (312) 2304430 Web: http://www.kosgeb.gov.tr

-TURKAK-Tirk Akreditasyon Kurumu Esat Cad. No:41 Kiglikesat 06660 / ANKARA

Tel: 312 410 82 00 Pbx Faks: 312 419 87 00 Internet: http://www.turkak.org.tr

-KALDER, Centrum Is Merkezi Aydinevler Sanayi Cad. No:3 34854 Kiiciikyali, Maltepe, istanbul.
Tel:(216)5184284 Faks:(216)5184286 internet: http://www.kalder.org, e-mail: kalder@kalder.org
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89.

Diinya Ticaret Orgiitii Nedir ve DTO Sisteminin KOBI’lere Sagladi
Faydalar Nelerdir?

Uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesini ve diizenli igleyisini amaglayan bir anlagma niteligindeki
GATT, kurumsal bir yapiya kavusturularak 1.1.1995 tarihi itibariyle Diinya Ticaret Orgiitii’ne
doniistiiriilmiistiir. Diinya Ticaret Orgiitii’nii (DTO) kuran anlasma ile DTO’niin, Uruguay Round
sonuclarin1 olusturan biitlin metinleri kapsayacak bicimde GATT'in yerine gececegi ortaya
konmustur.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin kurulusu ile gerek Uruguay Round sonuglarinin gerek gelecekte
sonu¢landirilacak cok tarafli ve coklu anlagmalarin uygulanmasindan sorumlu bir yapi
olusturulmugtur.

Diinya Ticaret Orgiitii cercevesindeki, anlasmazliklarin halline iliskin diizenleme ile DTO iiyesi
ilkeler arasindaki anlagsmazliklarin en kisa siirede ve nihai karara itiraz edilemeyecek sekilde
¢Ozlime ulastirilmas1 amaglanmustir. Olusturulan mekanizma, sahislar veya firmalar arasindaki
ticari ihtilaflara degil, sadece devletler arasindaki ticari uyusmazliklara uygulanabilmektedir.

DTO’ye su anda 149 devlet iiye (11 Aralik 2005 itibariyle) bulunmakta olup, 30 devlet ise katilma
miizakerelerini siirdiirmektedir.

DTO’niin kurucu iiyeleri arasinda yer alan Tiirkiye, i¢c onay prosediiriiniin tamamlanmasimnin
ardindan 26 Mart 1995 tarihinde DTO iiyesi olmustur. Yiikiimliiliiklerimiz ise 1.1.1995°den
itibaren gecerlidir.

Bu cercevede, iilkemizce siirdiiriilen dis ticaret mevzuat caligmalarinda DTO anlasmalarindan
kaynaklanan taahhiit ve yiikiimliiliiklerimiz dikkate alinmaktadir. Ulkemiz, DTO Anlasma ve
Uzlagmalarindan kaynaklanan her tiirlii taahhiitlerini ve bildirim yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekte ve DTO cercevesindeki muhtelif anlagsmalarin 6ngordiigii mevzuat diizenlemelerini
yapmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin ortaya koydugu sistemin hem ihracatcilara hem de ithalatcilara sagladig
belirli faydalar vardir. Baglica avantajlardan biri "pazara giris giivencesi"dir. Uruguay Round'un
sonuglarindan biri olarak, mal ticaretinde gelismis iilkelerin hemen hemen tiim tarifelerinde ve
gelisme yolundaki iilkelerin ve gecis siireci ekonomisine sahip iilkelerin tarifelerinin biiyiik bir
kisminda konsolidasyona gitmesi ve tarifelerde onemli indirimlere gidilmesi sonucunda pazara
giris kosullar1 6nemli ol¢iide iyilesmistir. Ayrica tarifelerin baglayici olmasi ile, ithalatei iilkelerin
glimriik tarifelerinde yapacaklari ani artiglar ile ya da getirecekleri bagka kisitlamalarla, pazara giris
kosullarini olumsuz etkilemeleri engellenmektedir. Hizmetler ticaretinde, iilkeler hizmet
irinlerinin ve hizmet iireticilerinin pazara girisinin, ulusal listelerinde belirtilen limitler ve
kosullarin 6tesinde kisitlanamayacagina dair baglayici taahhiitlerde bulunmuslardir.

Sistem, tiim tlkelerin giimriiklerde cesitli anlagsmalar sonucunda olusturulmus tek tip kurallari
uygulamalarim gerekli kilmakta ve bu yolla ihra¢ pazarlarina giriste bir istikrar saglamaktadir.

Sistemin ithalatta giimriik vergileri disinda bagka kisitlamalara izin vermemesi ve giimriiklerde
uygulanacak ulusal mevzuatlarin tek tip kurallar1 icermesi zorunlulugu ithalati kolaylagtirmaktadir.
Tarifelerin baglayici olmasi giimriik vergilerinin yiikseltilmesini engellediginden, ithalat
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maliyetlerinin dalgalanmasini da engellemektedir.

Sistem ile saglanan bu faydalara ilaveten, KOBI’lere korunma 6nlemleri, siibvansiyonlar ve anti-
damping hiikiimleri cercevesinde bazi imkanlar da saglanmaktadir. S6z konusu hiikiimler
cercevesinde dampingli veya siibvansiyonlu ithalattan zarar goren isletmelerin, soz konusu ithalata
karg1 onlem alinmasini isteme hakki bulunmaktadir. Ayrica, ithalatin yerli iireticiler iizerinde ciddi
zarar veya zarar tehdidi olusturacak sekilde artmasi ve ililke menfaatlerinin gerektirmesi halinde
vuku bulan zarar veya zarar tehdidinin ortadan kaldirilmasma yonelik Onlemlerin alinmasi
amactyla igletmecilerin girisimde bulunabilmeleri imkan dahilindedir.

Isletmeler ve hiikiimetler ihracat yaptiklari iilkelerde aleyhlerinde konacak anti-damping vergisi ya
da telafi edici vergi ya da bagvurulacak korunma oOnlemleri i¢in baglatilan incelemelerde kanit
sunma ve ¢ikarlarini savunma hakkina sahiptirler.

Ihracat yapan isletmelerin haklari, ihracat¢i tarafindan yapilan girisimlere ragmen ithalatg1 iilkenin
yetkili makamlar1 tarafindan ihlal ediliyorsa, ihracatcilar konuyu kendi hiikiimetlerine iletebilirler.
Hiikiimetler arasinda yapilacak ikili temaslar yoluyla konuya ¢oziim bulunmaya c¢aligilmasina
ragmen, bir sonu¢ elde edilemezse, DTO'niin anlagmazliklarin halline yonelik hiikiimlerine
bagvurularak anlagmazligin halli yoluna gidilebilir.

Bu konularda Tiirkiye’de bagvurulabilecek kurulus Dig Ticaret Miistesarlig1’dir.

KAYNAKLAR

Dis Ticaret Mustesarligi, http://www.dtm.gov.tr/anl/DTO, E-mail: dtodaire@dtm.gov.tr

Dinya Ticaret Orgiiti: http://www.wto.org DTO ile ilgili daha ayrintili bilgiye www.wto.org
adresindeki DTO ana sayfasindan ulasabilirsiniz.

International Trade Rules: An Answer Book on the WTO Agreements for Small and Medium-Sized
Exporters ,2001, ITC-UNCTAD/WTO, E-mail:itcreg@intracen.org Internet: http://www.intracen.org
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90.

Anti-damping, Siibvansiyonlar ve Korunma Onlemlerine Iliskin DTO
Hiikiimleri Nelerdir?

Anlagsma, Tokyo Round'da kabul edilen ve iilkemizin de taraf oldugu "VI, XVI ve XXIII.'lincii
Maddelerin Yorumlanmasi ve Uygulanmasina Iliskin Anlasma"y1 temel almaktadir.

Anlagma, siibvansiyonlarin tanimim1 yapmakta ve onceki Anlagsmadan farkli olarak "spesifik
(0zgiil)" siibvansiyon kavramimi getirmektedir. Spesifik siibvansiyon, siibvansiyonu veren
makamin yetki alanindaki bir firmaya, sanayi dalina veya bir grup firma veya sanayi grubuna
sagladig1 siibvansiyonlardir. Anlagsmada belirtilen kurallara yalnizca bu tiir "spesifik"
stibvansiyonlar tabidir. Tarim diiriinleri ayr1 bir Anlagsma ile diizenlendiginden kapsam disinda
tutulmaktadir.

Stibvansiyonlar ti¢ kategoriye ayrilmigtir:

1. Yasaklanan Siibvansiyonlar:

a) Ihracat performansi sartina bagli olanlar,

b) Ithal yerine yerli mal kullanim sartina bagh olanlar.

Yasaklanmis siibvansiyonlarla ilgili uyusmazliklar, yeni uyusmazliklarin ¢6ziimii yontemlerine
tabidir. Siibvansiyonun yasak oldugu tespit edilirse hemen durdurulmasi istenmekte, belirli bir siire
icinde siibvansiyon uygulamasina son verilmedigi takdirde ise sikayetci taraf telafi edici onlem
alabilmektedir.

2. Kars1 Tedbir Alimabilen Siibvansiyonlar:

Anlasma, bu grup altinda herhangi bir taraf iilkenin 6teki taraf iilkelerin ¢ikarlarina siibvansiyonlar
yoluyla zarar vermesini dnlemeyi amaclar. Herhangi bir iiriin i¢in uygulanan siibvansiyon oraninin
mal degerinin % 5'ini gectigi durumlarda veya bir sanayi dalinin ugradigi isletme zararlarini
karsilayacak siibvansiyon verildiginde "ciddi zarar"in mevcut oldugu kabul edilmektedir. Boyle
durumlarda, s6z konusu siibvansiyonun sikayet¢i iilkenin yerli sanayiine zarar vermediginin
kanitlanmas: yiikiimliiliigii siibvansiyonu uygulayan tilkeye diismektedir.

3. Karsi Tedbir Alinmasim Gerektirmeyen Siibvansiyonlar:

Siibvansiyonlar Anlagsmasinin 2. maddesi cercevesinde spesifik olmayan siibvansiyonlar ile bu
madde cercevesinde spesifik olup, ancak, arastirma-gelistirme, geri kalmig bolgelerin
desteklenmesi ve cevre koruma amacli siibvansiyonlar karsi tedbir alinamayan siibvansiyonlar
olarak kabul edilmektedir. Bu tiir siibvansiyonlarin, Anlagmanin ilgili maddesi uyarinca gegici
olarak uygulanmasi ongoriilmiis ve uygulamanin siirdiiriilmesine yonelik bir karar alinamadigi icin
kars1 tedbir alinmasini gerektirmeyen siibvansiyonlar ortadan kalkmustir.

Telafi Edici Onlem Alma Siireci:

Anlagsmanin bir boliimii de telafi edici dnlemlere iligkin diizenlemelere ayrilmistir. Telafi edici
onlem alinmasi ve ulusal makamlarin yaptig1 sorusturmalar, biitiin taraflarin bilgi ve goriislerini
sunmalarin1 saglayacak sekilde diizenlenmektedir. Siibvansiyon ile zarar arasindaki bagin
kurulabilmesi icin ilgili biitiin ekonomik faktorler géz oniine alinmakta, siibvansiyon oraninin
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yiizde 1'in altinda oldugu, miktar veya zararin onemsenmeyecek kadar az oldugu tespit edildiginde
sorusturma sona erdirilmektedir.

Sorusturmalar Anlagsmaya gore istisnai durumlar disinda bir yil i¢inde tamamlanmaktadir.

Anlagma, siibvansiyonun sona ermesi veya yeniden bagvurulmasi ihtimali olmamast durumlarinda,
telafi edici vergi uygulamasinin normal olarak yiiriirliige girdikten itibaren bes yil i¢inde sona
erdirilmesini hilkkme baglamaktadir.

En az gelismis iilkeler ile kisi basimna yillik geliri 1000 ABD Dolarinin altinda olan gelisme
yolundaki iilkeler (GYU) icin ihracat siibvansiyonlar1 yasagi bulunmamaktadir. Bu iilkelerin
ayrica, diger siibvansiyon uygulamalarindan da belirli bir zaman muaf olmalarina olanak
tanimmuigtir.

Diger gelisme yolundaki iilkeler igin ihracat siibvansiyonlar: yasagi DTO Kurulus Anlasmasinin
yiiriirliige girmesinden itibaren sekiz yil siire ile gecerli olacaktir. Bu siirenin uzatilabilmesine
iliskin prosediir ise Doha Bakanlar Konferansi sirasinda alinan bir karar ile belirlenmistir.

Korunma Onlemleri Anlasmasi

GATT 94’tin XIX. maddesi, iiye iilkelere bir yerli sanayi dalina ciddi zarar veren beklenmedik
ithalat artiglarina kars1 korunma tedbirleri alma imkani tanimaktadir.

Korunma Onlemleri Anlasmast GATT 1n bu temel prensibini dikkate alarak, yiiriirliikteki goniillii
ithracat kisitlamalar1 ve benzeri yasaklayici tedbirlerin, Anlagsma ile uyumlu hale getirilmesini veya
Diinya Ticaret Orgiitii’'nii Kurulus Anlasmasinin yiiriirlii§e girmesinden sonraki 4 yil icinde
kaldirilmasini ongormektedir.

Anlagsma ayrica, GATT'm XIX. maddesi cercevesindeki tiim mevcut korunma tedbirlerinin ya
baslatildiklari tarihten itibaren en gec 8 yil icinde, ya da DTO Anlasmasinin yiiriirliige girmesinden
sonraki 5 yil icinde sona erdirilmesini karara baglamistir.

Baz1 durumlarda, ciddi zarar 6n tespitine dayanarak 200 giinliik bir siireyi ge¢cmeyecek sekilde
gecici korunma tedbiri alinabilmektedir.

Anlagmada ciddi zarar tespitine iligkin kriterler ve ithalatin etkisinin tespitinde dikkate alinacak
unsurlar belirlenmistir.

Korunma tedbiri olarak ek vergi uygulanabilecegi gibi miktar kisitlamasina da
basvurulabilmektedir. Miktar kisitlamasi s6z konusu oldugunda, kota miktarlar: her haliikarda son
tic yilin ortalamasinin altina diismeyecek sekilde belirlenmekte ve esasli tedarik¢i konumundaki
tilkenin haklar1 korunmaktadir.

Genel olarak, Anlagsma ile korunma Onlemi uygulayabilme siiresi dort yil olarak belirlenmistir.
Ancak, ciddi zararin devam ettigi ispatlanirsa bu siire sekiz yila kadar uzatilabilmektedir. 180 giin
ya da daha az bir zaman i¢in uygulanan korunma 6nlemleri, uygulanma siirelerinin sona ermesinin
ardindan ancak bir y1l sonra yeniden uygulanabilirler.

Ayrica, Anlagsma uyarinca, GYU’lere bazi esneklikler taninmaktadir.
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91. Ulkemizin Anti-Damping, Siibvansiyonlar ve Korunma Onlemlerine Iliskin
Mevzuati Nelerdir?

Ulkemizdeki, Ithalatta Haks1z Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Mevzuata gore, bir damping veya
siibvansiyon sorusturmasimin baglatilmasi ve dampinge karsi vergi veya telafi edici vergi
uygulanmasma gidilebilmesi i¢in, oncelikle, dampinge veya siibvansiyona konu ithalattan zarar
gordiigiinii iddia eden gercek veya tiizel kisilerin, Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 19. maddesi hiikiimleri cer¢evesinde dampingli veya siibvansiyonlu ithalat ile yerli
tiretim dali lizerindeki zarar1 ve ikisi arasindaki illiyet bagimi gosterir bilgi ve belgeler ile birlikte
Dis Ticaret Miistesarligi Ithalat Genel Miidiirliigii’ne yazili olarak miiracaat etmesi gerekmektedir.

Bunun yani sira mevzuat geregince damping incelemesinin re’sen de yapilmasi miimkiin
bulunmaktadir. Ancak, Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Mevzuat hiikiimlerine gore
re'sen hareket edilmesi halinde de s6z konusu Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda
Yonetmelik 19. Maddesinde tanimlanan dampingli ithalatin varligi, bu ithalattan kaynaklanan yerli
tiretim dali lizerindeki zarar ve ikisi arasindaki illiyet bagina iligkin bilgi ve belgelerin otoritenin
elinde mevcut olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye, yerli iireticileri korumak ya da hasil olacak ekonomik ihtiyaclari icin dis ticaretinde
uyguladigi korunma onlemlerini veya diger enstriimanlar1 uluslararasi teamiillere uygun olarak
uygulamaya baslamis bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede, Gozetim ve Korunma Onlemleri Mevzuati
kapsaminda ithalatin yerli iireticiler ilizerinde ciddi zarar veya ciddi zarar tehdidi olusturacak
sekilde artmasi ve lilke menfaatinin gerektirmesi halinde, vuku bulan zarar veya zarar tehdidini
ortadan kaldirmaya yonelik onlemler alinabilecektir. S6z konusu 6nlemler, ithalatin gézetime tabi
tutulmasi, acil/gecici Onlem alinmasi ve ithalatta miktar kisitlamasi seklinde uygulanmaktadir.

Ancak, GATT a entegre edilmeyen tekstil ve konfeksiyon iriinleri Gozetim ve Korunma Onlemleri
Mevzuat1 kapsaminda yer almamaktadir.

S0z konusu Mevzuat cergevesinde, ithalat artisinin yerli iireticiler iizerinde ciddi zarar veya ciddi
zarar tehdidinde bulundugu gerekcesiyle yapilacak bagvurularin gerekli belge ve bilgilerle birlikte
yazili olarak Dis Ticaret Miistesarli§1’na (Ithalat Genel Miidiirliigii) yapilmas1 gerekmektedir.

KAYNAKLAR
DTM, ithalat Genel Midurliigi, Damping ve Siibvansiyon Arastirma Dairesi, Emek Mevkii-
ANKARA Tel: (312) 2047500 Fax: (312) 2128765 Internet: : http://www.dtm.gov.tr,

http://www.dtm.gov.tr/ITHALAT/damping/dampgiris.htm E-Posta: damping@dtm.gov.tr

DTM, Anlasmalar Genel Mudurliigi, Cok Tarafli Ticari iliskiler Dairesi, Emek Mevkii- ANKARA
Tel: (312) 2047500 Fax: (312) 2128765 Internet: : http://www.dtm.gov.tr, E-mail:
dtodaire@dtm.gov.tr

- Anti-dumping proceedings: Guidelines for importers and exporters, gbézden gecirilmis yeniden
basim, 2002, ITC-UNCTAD/WTO Tel:41-22-7300111 Faks:41-22-7334439
E-mail:itcreg@intracen.org Internet: http://www.intracen.org

ithalatci ve ihracatgilara yonelik olarak anti - damping uygulamalari agiklanmaktadir.
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92.

GATT Tarmm Anlasmasi ile Tekstil ve Giyim Anlasmasi’nin Temel
Hiikiimleri Nelerdir?

Tarim Anlasmasi

Uruguay Raund sonucunda yiiriirliige giren Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) Tarim Anlagmasi, tarim
tiriinleri ticaretinde adil, ongoriilebilir ve serbest piyasa mekanizmasi prensiplerine dayali bir
sistemi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, Tarim Anlasmasi ile tarim iiriinlerinde pazara giris, i¢
destekler ve ihracat siibvansiyonlar1 ana bagliklarinda iiye iilkelerin yerine getirmekle miikellef
oldugu kurallar belirlenmistir.

Tarim Anlagmasi liberallesmeyi bir siire¢ olarak gdrmektedir. Nitekim Anlagmanin 20. maddesi
uyarinca baglatilan "Ileri Tarrm Miizakereleri", 2000 yili Mart ayindan bu yana Cenevre’de Tarim
Komitesinin resmi ve gayriresmi oturumlari yoluyla siirdiiriilmektedir.

Miizakereler acisindan 1 Agustos 2004 tarihinde yayimlanan Genel Konsey Karari énemli bir
asamay1 temsil etmektedir. S6z konusu Kararin Ek A’sinda tarim miizakereleri modalitelerine
iliskin olarak, anlagsmanin diizenledigi i¢ destekler, ihracatta rekabet ve pazara giris temel
alanlarinda miizakerelere mesnet tegkil edecek kural ve hiikiimler kabul edilmistir.

Karar ile ticareti bozucu oldugu kabul edilen i¢ desteklerde, daha ¢ok destek veren iilkenin daha
cok indirimde bulunmasina yol acacak bant yaklasimi temelinde her iiyenin, genel destek miktar
tizerinden indirim yapmasi hiikkme baglanmis, bu kapsamdaki uygulamalarin, ilgili iiye iilkenin
toplam tarimsal tiretiminin %35'1 ile sinirli tutulmasi kararlagtirilmistir. Yesil kutu desteklerle ilgili
olarak ise, bu tiir desteklerin ticareti bozucu etkilerinin ortadan kaldirilmasi ya da en az diizeye
indirilmesini teminen kriterlerinin gézden gecirilmesi 6ngoriilmiistiir.

Genel Konsey Karari’nda ayrica, ihracat siibvansiyonlari ile es etkili uygulamalarin, miizakere
stirecinde belirlenecek bir tarihte ortadan kaldirilmasi karar altina alinmigtir. Varilan mutabakat
uyarinca, ihracat kredileri, gida yardimlar ile ticari devlet tesekkiillerinin ihracat siibvansiyonlari
niteligi tasiyan unsurlarinin da ihracat siibvansiyonlar: i¢in belirlenecek disipline paralel bigcimde
diizenlenmesi 6ngoriilmektedir.

En tartismali miizakere alani olan pazara giriste, tarife indirimlerinin, bant yaklagimu ile iilkelerin
tarife yapilarindaki farkliliklar1 dikkate alacak sekilde baglh oranlar iizerinden gerceklestirilmesi
karara baglanmistir. Bant sayis1 ve bu bantlar i¢inde hangi formiil ile indirim yapilacagi miizakere
siirecinde birakilmigtir. EAGU'ler disinda tiim iiyelerin siirece katki saglamalar1 hedeflenmistir.

Karar cercevesinde, esash bir tarife indirimi amag¢lanmais, yiiksek tarifelerden yiiksek oranda olmak
tizere tiim tirlinlerde indirim yapilmasi amaclanmistir. Pazara giris baghigi altinda yer verilen diger
hususlar ise tarife kotasi idaresinde iyilestirmeye gidilmesi ve tarife basamaklandirmasinin
belirlenecek bir formiil ile ele alinmasi olmustur. Tarifelerin basitlestirilmesi ile 6zel korunma
onlemleri mekanizmasinin da miizakerelerde tartisilmasi kararlastirilmistir.

1 Agustos 2004 tarihli Genel Konsey Karari ile hiz kazanan tarim miizakereleri, 13-18 Aralik 2005
tarithleri arasinda Hong Kong’da gerceklestirilen Bakanlar Konferansi neticesinde yayimlanan
Bakanlar Deklarasyonunda belirlenen ilkeler cercevesinde ilerlemektedir.

BOLUM XV — DUNYA TICARET ORGUTU 203



Ihracat siibvansiyonlar1 ve benzer etkiye sahip uygulamalarin tedrici ve paralel bir yaklagimla 2013
yilina kadar sonlandirilmasina karar verilmis, indirimlerin biiylik kisminin, uygulama déneminin
ilk yarisinda tamamlanmasi karara baglanmistir. 180 giin ve altindaki ihracat kredileri, kredi
garantileri ve sigorta programlari konusunda iilke goriisleri arasinda yakinlagsma kaydedilirken bu
tiir programlarin miimkiin oldugunca pazar sartlarina uygun olmasi ilizerinde mutabakat
saglanmigtir.

Tekstil ve Giyim Anlasmasi

DTO Kurulus Anlagsmasi’nin ekinde yer alan Tekstil ve Giyim Anlasmasi (TGA) hiikiimleri
cercevesinde kotalarin 1 Ocak 2005 tarihi itibariyle yiiriirliikten kalkmasi, tekstil ve konfeksiyon
tiretici ve ihracatgisi olan, aralarinda Tiirkiye’nin de yer aldig1 ¢ok sayida iilke icin ekonomik ve
sosyal a¢idan biiylik 6nem tastyan sonuclar dogurmustur.

Tiirkiye tarafindan, DTO kurallarinin tekstil ve konfeksiyon ihracatcisi iilkelerin ihracat
pazarlarinda kargilastiklar1 sikintilar1 gidermek acisindan yeterli olmadigini, yeni mekanizmalar
vasitastyla 2005 sonrasi doneme yumusak bir gecisin saglanmasi gerektigi belirtilerek sektor
uluslararas: ticaretinde karsilagilan sorunlara DTO platformunda ¢oziim bulunabilmesi amaciyla
aktif bir sekilde ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

KAYNAKLAR

DTM, Anlasmalar Genel Mudurliigi, Cok Tarafli Ticari iligkiler Dairesi, Emek Mevkii- ANKARA
Tel: (312) 2047500  Fax: (312) 2128765 Internet: : http://www.dtm.gov.tr/anl/DTO/TEKSTIL-
ANL.htm, E-mail: dtodaire@dtm.gov.tr
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93.

Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi’min Temel Hiikiimleri Nelerdir?

Ulkeler ithal edilen iiriinlerin uygulamakta olduklar1 zorunlu standartlara uygun olmasim gerekli
kilmaktadirlar ve bu tiir zorunlu standartlar ve bunlarin uygulanmasinda kullanilan idari yontemler
"teknik mevzuat" olarak adlandirilmaktadir. Teknik mevzuatlar iilkeler tarafindan, s6z konusu
triinleri kullanan insanlarin sagliim korumak, emniyetini saglamak, cevrenin korunmasini
saglamak ve hileli durumlar1 6nlemek icin uygulanirlar.

Bu tiir teknik mevzuatlar, yukarida belirtilen amaclara ulagmak i¢in kullanilmakla birlikte, pratikte
uluslararas1 ticarete engel de teskil edebilmekte ve bir ¢esit gizli korumacilik iglevi
gorebilmektedirler. Teknik mevzuattan kaynaklanan bu engeller "Ticarette Teknik Engeller" olarak
tanimlanmaktadir. Teknik mevzuatlarin ticarette gereksiz engellere yol agmamasi icin, uluslararasi
kurallara uyumlu hale getirilmesi gereklidir. Bu kurallar GATT 1994’iin ek anlagmalarindan biri
olan "Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi'nda (The Agreement on Technical Barriers to Trade-
TBT) yer almaktadir. Anlagsma, teknik yonetmelikler ve standartlar hazirlanirken veya kurallara
uygunluk tespit edilirken, yerli ve yabanci iirlinlerin ayni muameleye tabi olmalarini
ongormektedir.

Anlagsmanin temel amaci, ulusal diizeydeki teknik mevzuatlarin ticarette engel teskil edecek sekilde
formiile edilmesini Onlemektir. Ulusal amaglara varilmasi ic¢in, uluslararasi standartlarin
kullanimimin yetersiz olmasi veya konuyla ilgili uluslararasi standartlarin mevcut olmamasi
halinde, iilkeler kendi ulusal standartlarin1 gelistirmekte serbesttirler.

TBT Anlagmasi ile iiye iilkeler arasinda teknik mevzuat konusunda bilgi akiginin saglanmasi icin
bir bildirim sisteminin, karsilikli olarak danigmalarin yapilabilmesi amaciyla da bir komitenin
(Ticarette Teknik Engeller Komitesi) olusturulmasi dngoriilmiistiir.

Bildirim sistemi, liye iilkelerin uluslararasi standartlardan sapan ve ticareti engelleyecek nitelikteki
teknik mevzuatinin taslak halindeyken, diger iiye iilkelere yorum yapabilecekleri kadar bir siire
tanmarak, DTO Sekretaryasi’na ve talep edilmesi halinde bu talebi gerceklestiren diger iiye
tilkelere bildirilmesini O6ngdrmektedir. Bu sistem ile uygulamalarda seffafligin saglanmasi,
uluslararas1 standartlardan sapan uygulamalardan kaynaklanan teknik engellerin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Ulkemizde, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirme prosediirleri ile bu konularda
akdedilen ikili veya cok tarafli karsilikli tanima anlagmalarina iligskin bildirim merkezi gorevini Dig
Ticaret Miistesarlig1 (Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigii), standartlar konusunda
bildirim merkezi gorevini ise Tiirk Standartlar1 Enstitiisii yiliriitmektedir.

DTO bildirimlerinin iiretici ve ihracatcilarimiza izl ve etkin bir sekilde ulagtirilabilmesi amaciyla
Dis Ticaret Miistesarliginca Ticarette Teknik Engeller Internet Sitesi hazirlanmugtur.

Ticarette Teknik Engeller Internet Sitesinin temel hedefi; giinliik olarak bilgilendirme yapilarak
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ihracatimizin diger iilke diizenlemelerinden olumsuz etkilenmemesine katki saglamaktir. Site, tiim
gercek ve tiizel kisilerin iicretsiz olarak kullanimina agiktir.

Bu sistem, dis pazarlara giris kosullarinin 6nceden bilinmesi, iiretim siirecinde degisiklik yapilmasi
icin zaman kazanilmasi ve ticarette teknik engellerin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir.

Uretici ve ihracatcilarimiz dis pazarlara giriste kargilastiklar1 etiketleme, isaretleme, ambalajlama,
karantina sart1 gibi teknik diizenlemeler, test ve belgelendirme islemlerinden kaynaklanan teknik
engelleri Ticarette Teknik Engeller Internet Sitesi iizerinden Dis Ticaret Miistesarligina "Dikkat
Teknik Engel" baslig1 altinda bildirebileceklerdir.

Ticarette Teknik Engeller Internet Sitesine http://www.teknikengel.gov.tr adresinden veya
www.dtm.gov.tr lizerinden ulasilmasi miimkiindiir.

KAYNAKLAR
Dis Ticaret Mistesarligi, Dis Ticarette Standardizasyon Genel Mudurligua Emek Mevkii- ANKARA
Tel: (312) 2047500 Fax: (312) 2128765 Internet: : http://www.teknikengel.gov.tr
Turk Standartlar Enstitist, Necatibey Cad. No:112, Bakanhklar/ANKARA, Tel: (312) 4178330,
Fax: (312) 4254399, Internet: http://www.tse.org.tr
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94. Saghik ve Bitki Saghg Onlemlerinin Uygulanmasma Iliskin Anlasma‘nin
Temel Hiikiimleri Nelerdir?

Uruguay Round cercevesinde akdedilen anlagmalardan biri olan Saghk ve Bitki Saghgi
Onlemlerinin Uygulanmasma Iliskin Anlagma iilkelerin gida giivenligini saglamak, hayvanlarin
sagligim1 korumak ve bitkilerin hastaliklardan korunmasini temin etmek amaciyla alabilecekleri
tedbirlerin mahiyet ve sinirlarini belirlemektedir.

Ulkeler prensip olarak gida giivenligini saglamak icin hayvan ve bitki sagligiyla ilgili her tiirlii
tedbiri almak yoniinde 6zgiir birakilmiglarsa da s6z konusu anlagma, bu 6zgiirliigiin diger iilkelere
kars1 haksiz ve koruyucu bir sekilde uygulanmasinin 6nlenmesini amaglar. Bu cercevede, anlasma
geregi saglik tedbirleri gida giivenligiyle insan, hayvan ve bitki yasam ve sagligimi korumak i¢in
gerekli oldugu olciide uygulanmali, bu tedbirler bilimsel verilere dayandirilmali, uluslararasi
ticarette keyfi, ayirim gozeten, gizli veya haksiz engel olusturmamalidir. Ayrica anlagma, gida
giivenligi icin alinacak tedbirlerin uluslararasi karakter tasimasi ve bu yoniiyle tedbirler arasinda
uyum bulunmasi sartin1 da getirmistir.

S0z konusu anlagma, tiye iilkelere saglik tedbirlerini alirken uymalar1 gereken bazi yiikiimliiliikler
getirmektedir. Ornegin, saglik tedbirlerinin bilimsel kriterlere gore belirlenmesi ve bilimsel verilere
dayanilarak yiiriirliikte tutulmasi gerekliyken yine saglik tedbirlerinin uygulanmasinda yerli-
yabanci ve yabanci-yabanci arasinda ayirimeilik yapilmamasi ve bu tedbirlerin uluslararasi ticareti
kisitlayicr gizli bir tedbire doniistiiriilmemesi de anlagsmanin 6ngordiigii yiikiimliiliikler arasinda
bulunmaktadir.

Anlagma, ulusal mevzuatlar olusturulurken asagida yer alan standart ve benzeri uygulamalarin
temel alinmas1 durumunda, bu mevzuatlarin bilimsel temellere dayali oldugunun kabul gorecegini

belirtmektedir:

. Gida giivenligi konusunda "FAO/WHO-Codex Alimentarius Commission"

. Hayvan Saglig1 konusunda "International Office of Epizootic"

. Bitki Saglig1 alaninda "International Plant Protection Commission" tarafindan hazirlanmig

olan standartlar vb.

S6z konusu anlasma, DTO iiyesi iilkelerin temel hak ve yiikiimliiliikleri, tedbirlerin
uyumlastirilmasi, bagka tilkelerin kontrol tedbirlerini esdeger sayma, riskin degerlendirilmesi ve
saglik korumasinda uygun diizeyin belirlenmesi gibi konular1 icermektedir. Diger taraftan, alinan
tedbirlere iligkin agiklama ve bildirimlerde bulunulmasi ile saydamliga iligkin yiikiimliiliikler de
anlagma kapsamindadir.

Anlagma, bir iilkenin saglik ve bitki sagligi mevzuatini uyumlastirirken, uluslararasi standart
vb.den sapmasina ancak, "daha ileri bir diizeyde koruma" gerekliyse izin vermektedir.

Her iilke, ilgili diger iilkelerin saglik tedbirleri konusunda gelebilecek sorularma cevap vermek
tizere bir "Bilgi Merkezi" kurmak zorundadir.

Ulkemizde, Tarim ve Koyisleri Bakanligi (Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii) "Bilgi ve
Bildirim Merkezi" olarak gorev yapmaktadir.

KAYNAKLAR

Tarnm ve Koyigleri Bakanhgi -Koruma ve Kontrol Genel Midurligu Adres:Akay Cad. No.3
Bakanliklar-ANKARA Tel: (312) 4174176 Faks: (312) 4186318, Web: http://www.kkgm.gov.tr/,
E-mail: webadmin@kkgm.gov.tr
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95.

Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) Nedir ve Temel Kurallar: Nelerdir?

DTO Kurulus Anlasmasi’nin ekinde yer alan anlagsmalardan biri olan Hizmet Ticareti Genel
Anlagmasi (GATS), hizmet ticaretini uluslararasi kurallara baglayan ilk ¢cok tarafli anlagmadir.
GATS tiim hizmet sektorlerini kapsamaktadir. Anlagsma, asagida belirtilen dort hizmet arz1 bi¢cimini
icermektedir.

. Sinir 6tesi ticaret (Cross border trade) drnegin: uluslararasi telefon goriigmeleri,

. Yurtdisinda tiiketim (Consumption abroad) 6rnegin: turizm,

. Ticari varlik (Commercial Presence) drnegin: yabanci bankalar,

. Gergek kigilerin hareketliligi (Movement of natural persons) 6rnegin: danigmanlar.

En Cok Kayirilan Ulke (MFN) kurali GATS ta bir iiye iilkenin, bu anlasmada kapsanan bir &nlemle
ilgili olarak; herhangi bir diger iiyenin hizmetlerine ve hizmet sunucularina, diger bir iilkenin
benzer hizmetleri ve hizmet sunucularina uygulanandan daha az kayirici olmayan bir muameleyi,
derhal ve sartsiz olarak uygulayacag: seklinde ifade edilmistir. Bu zorunluluk, belirli bir taahhiit
yapilmis olsun veya olmasin, tiim sektorlerde gecerlidir. Ancak, anlasmada yukarida da belirtilen
baz1 gegici istisnalara izin verilmektedir.

Ulusal Muamele Ilkesi, hizmetler alaninda farkli uygulanmaktadir. S6z konusu ilke, mallar ve fikri
miilkiyet haklarinda genel bir kural iken, GATS cercevesinde taahhiitlerin yapildig1 alanlarda
uygulanmakta ve bazi muafiyetlere izin verilmektedir.

Anlagma, diizenlemelerde seffaflig1 esas almakta ve bu cercevede, her iiye iilke tarafindan
hizmetlerle ilgili tim mevzuatlarinin yayimlanmasini ve bu konuda yabanci firma ve hiikiimetlerin
bilgi alabilecekleri bir merkezin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, iilkelerin
taahhiitlerinde yer alan hizmetlerle ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklerin s6z konusu bilgi
merkezleri tarafindan DTO Sekretaryasi’na bildirilmesi 6ngoriilmektedir.

S0z konusu anlagsma, lisans ve belgelerin taninmasina iligkin ikili veya ¢ok tarafli anlagmalarin
akdedilmesi halinde, diger iilkelere de benzeri anlagmalar akdedilmesi imkani taninmasini ve
ayrimc1 uygulamalara gidilmemesini 6ngoérmekte, ayrica, bu anlasmalarin DTO Sekretaryasi’na
bildirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Uye iilkeler, bir hizmet sektoriinii yabanci rekabete actiginda, ddemeler dengesi giicliikleri disinda
o sektér bakimindan para transferlerini kisitlayamaz. Odemeler dengesi giicliiklerinde gegici
kisitlamalar konulmasi1 anlagmada sartlara baglanmistir.

Anlagsma ekinde yer alan her iiye lilkenin yukarida sayilan hizmet sektorlerindeki taahhiitlerini
iceren listeler taahhiit listeleri olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu taahhiit listeleri ile iilkeler
hizmet sektorlerinde yabanci hizmet sunucularina uyguladiklar1 kisitlamalar1 ve hizmet
sektorlerindeki son durumlarini belirtmektedirler.

Ote yandan, MFN uygulamasima istisna teskil eden ©nlemlerin yer aldig listeler derogasyon
listeleri olarak adlandirilmaktadir. Bir 6nlemin derogasyon listesinde yer alabilmesinin 6n kosulu
en ge¢, anlasmanin yiiriirliige girdigi tarihte listelenmis olmasidir.
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Ulkemizin taahhiit listesi, mesleki hizmetler, haberlesme hizmetleri, miiteahhitlik ve ilgili
miihendislik-mimarlik hizmetleri, egitim hizmetleri, ¢cevre hizmetleri, mali hizmetler, saglik ve
sosyal hizmetler, turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler ve ulastirma hizmetleri sektorlerini
icermektedir. S6z konusu listemiz, gelisme yolundaki iilkeler tarafindan sunulan tekliflerin en
kapsamlis1 ve en ilerilerinden biri olup, baz1 gelismis lilke teklifleri ile boy dl¢iisecek niteliktedir.

Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasinin gereklerini yerine getirmek amaciyla hizmet sunucusu olan
kurumlarin koordinasyonu, hizmetlerle ilgili sektorel bazdaki taahhiit listesinin hazirlanmasi,
taahhiit listesinde yer verilen sektorlerle ilgili ikili miizakerelerin organizasyon ve koordinasyonu
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Banka ve Kambiyo Genel Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilmektedir.

KAYNAKLAR
DTM, Anlasmalar Genel Mudurliigl, Cok Tarafli Ticari iligkiler Dairesi, Emek Mevkii- ANKARA
Tel: (312) 2047500 Fax: (312) 2128765
http://www.dtm.gov.tr/anl/DTO/CANCUNSONRASI.htm
Turkiye - DTO iligkileri hakkindaki soru, goriis ve onerilerinizi, Dis Ticaret Mustesarligi,
Anlasmalar Genel Mudurligid'ne iletmek igin asagidaki e-posta adresi veya telefaks numarasini
kullanabilirsiniz: E-posta: dtodaire@dtm.gov.tr Telefaks: 312-2128741
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96.

Ticaretle Baglantih Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi (TRIPS) Nedir ve
Temel Hiikiimleri Nelerdir?

Fikri miilkiyet haklarini korumaya yonelik normlarin onemli Olgiide degisiklik gosterdigi ve
uluslararasi ticarette sahte mallara uygulanabilir prensip ve kurallar konusunda ¢ok tarafli bir
cercevenin bulunmamasinin uluslararasi ekonomik iligkilerde giderek artan bir gerginlige yol actigi
goriisiine dayanilarak, Uruguay Round miizakerelerinde Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1
konusunda da bir anlagma akdedilmistir.

Anlagsmanin birinci kismi, genel hiikiimler ve temel ilkeleri belirlemektedir. Bu boliimde "ulusal
muamele" kuralina gore, her bir tarafin fikri miilkiyet haklarinin korunmasi konusunda, diger taraf
uyruklu kisilere, kendi uyrugundan olanlardan daha az elverigli bir tutum sergilememesi hiikme
baglanmistir. Ayrica, aym bolimdeki "en ¢ok kayirilan iilke" kuralina gore, taraf bir iilkenin,
yabanci uyruklu kisilere tanidig1 tiim avantajlar derhal ve sartsiz olarak, s6z konusu muamele ilgili
tarafin kendi vatandaslarina tanidigir muameleden daha elverisli olsa dahi, diger tiim taraf iilkelere
de taninacaktir.

Ikinci kistmda her bir fikri miilkiyet hakki ayr1 ayr1 incelenmistir. Telif haklar ile ilgili olarak
TRIPS Anlagmasi, iiye iilkelere Edebiyat ve Sanat Eserlerinin Korunmasma Iliskin Bern
Sozlesmesi'nin ilk 21 maddesi ve ek madde hiikiimlerine (6-tekrar maddesi hari¢) uyma
yiikiimliiligiinii getirmektedir. Fikri haklara iliskin koruma, diisiinceleri, yontemleri, uygulama
esaslarin1 ya da matematiksel kavramlar1 degil, diisiincelerin ifade bicimini kapsamaktadir. Bu
nedenle meydana getirilen orijinal nitelikli eserler korunmaktadir.

TRIPS Anlagsmasi’yla, mevcut uluslararas: kurallara ©Onemli ilaveler getirilmistir. Telif haklari
sahiplerine kendi haklarmin ticari olarak kiralanmasini1 yasaklama ve bu haklar istedikleri gibi
kullanma yetkisi verilmektedir. Anlagsma, ayrica, bilgisayar programlari ile veri tabanlarinin hangi
sartlar altinda telif haklar1 ¢cercevesinde korunacagi hususuna da agiklik getirmisgtir.

Anlagma, bilgisayar programcilarina ve ses kayit prodiiktorlerine kendi yapitlariin kamuya
kiralanmasin1 yasaklayabilme veya izne baglayabilme hakki vermistir. Benzer bir hak
sinematografik eserlere de uygulanmaktadir.

TRIPS Anlagmasi’nda, bir isletmenin mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden
ayiran herhangi bir isaret veya isaret kombinasyonunun marka olusturabilecegi belirtilmektedir.
Anlagsma, marka olarak belli bir korumadan yararlanacak isaret tiplerini tanimlamakta ve bunlara
taninacak asgari haklari, devri ve lisans verilmesi ile ilgili kurallar1 belirlemektedir.

Cografi isaretler, tiiketiciyi, bir iiriiniin kalitesi, sayginligi ve ozellikle cografi mensei konusunda
bilgilendirir. Cografi isaretler konusunda, Anlagma, iiriiniin cografi mensei konusunda tiiketiciyi
yaniltan veya haksiz rekabete yol acan her tiirlii bilgi kullaniminin engellenmesi i¢in tiim
onlemlerin alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Endiistriyel tasarim ve modellere iligkin olarak TRIPS Anlagsmasi, iiye iilkelere bagimsiz olarak
yaratilmis yeni veya orijinal sinai tasarimlarin korunmasi yiikiimliiliigiinii getirmektedir.

Ote yandan, TRIPS Anlasmasi’nda bir bulusun patent ile korunabilmesi icin aranan kriterler,
yenilik, teknigin bilinen durumunun asilmasi ve sanayiye uygulanabilirliktir.
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Patentlerle ilgili olarak Paris Konvansiyonu’nun temel hiikiimlerini tamamlayic1 genel kurallar
getirilmistir.

TRIPS Anlagmasi’nda, entegre devrelerin topografyalarinin korunmasinin "Washington Treaty on
Intellectual Property in Respect of Integrated Circuits" temelinde saglanacagi hilkkme baglanmistir.

Ote yandan, TRIPS Anlasmasi, zorunlu lisans ve hiikiimet kullanimina siki kurallar altinda izin
vermektedir.

Ticari deger tasiyan ticari sirlarin ve know-how gizliliginin korunmasi ve diiriist ticari
uygulamalara aykir1 hareketlerin yasaklanmasi da TRIPS cercevesinde diizenlenmis
bulunmaktadir.

S6z konusu anlagsma ayrica sozlesmeye dayali lisansta rekabeti bozan uygulamalara iligkin
hiikiimleri de kapsamaktadir.

TRIPS Anlasmasi, iiye iilkelere fikri ve smai haklarin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla i¢
hukuklarinda gerekli diizenlemeleri yapmalarimi 6ngérmektedir.

Gelismis iilkelere Anlagsmadaki hiikiimlerle kendi yasalarin1 uyumlu hale getirmek i¢in bir yillik bir
gecis donemi taninmistir. S6z konusu gegis donemi, planli ekonomiden pazar ekonomisine gecen
ve gelisme yolundaki tilkeler i¢in 5 yil; ve en az gelismis iilkeler i¢in 11 yildir. Geligsmis olan iiye
iilkeler en az gelismis iiye iilkelerin saglam ve uygulanabilir bir teknolojik temel olusturmalarini
saglamak icin bu iiyelere teknoloji transferini tesvik etmek ve artirmak icin kendi iilkelerindeki
isletmelere ve kurumlara tegvik saglayabileceklerdir. Eger gelisme yolundaki bir iilke, bazi
teknolojik alanlardaki iiriin patentleri araciligiyla saglanan korumaciligi Anlagsmanin imza edildigi
tarithte tanimiyorsa, bu korumayi diizenlemek icin 10 yila kadar varabilen bir siireden
yararlanacaktir. Buna karsilik, teknolojinin tiim alanlarinda, 6zellikle tibbi ve zirai ilaglarin patentle
korunmasinda gelisme yolundaki iilkelerin gegis siiresinin baglangicindan itibaren tiim patent
bagvurularin1 kabul etme zorunlulugu getirilmistir. Gegis siiresinin bitimine kadar patentin tescil
edilmemesi durumunda bile, bulusun yeniligi miiracaat tarihinden itibaren sakli tutulacaktir.

Anlagsmanin 7. Boliimiindeki 71.1 maddesi, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle (Bu tarih, gelismekte olan
tilkelerin 65.2 maddesi cgercevesinde kullandiklart bes yillik gegis siiresinin tamamlanacagi
tarihtir.), Anlasmanin "uygulamasimnin" TRIPS Konseyi’'nce gozden gegirilmesini ve bu gozden
gecirmenin anilan tarihten itibaren iki yillik siirelerle yenilenmesini 6ngormektedir.

Tiirkiye'deki Uygulama
Fikri ve sinai miilkiyet haklarina iligkin Tiirkiye’deki uygulamalar asagida yer almaktadir.

Patent: Tiirkiye’de ve diinyada yeni olan sanayiye uygulanabilen ve teknigin bilinen durumunun
asilmasi kriterine uygun olan buluslarin sahiplerine belirli bir siire (20 yil) bu bulus konusu {riinii
tiretme ve pazarlama hakkinin tanimmmasidir. Bir bulusun patent verilerek korunabilmesi icin;
yenilik, teknigin bilinen durumunun asilmasi ve sanayiye uygulanabilirlik kriterleri aranmaktadir.

Faydalh Model: Tiirkiye’de ve diinyada yeni olan sanayiye uygulanabilen buluglarin sahiplerine
belirli bir siire (10 yil) bu bulus konusu {iriinii liretme ve pazarlama hakkinin taninmasidir. Bir
bulusun faydali model belgesi verilerek korunabilmesi i¢in; yenilik ve sanayiye uygulanabilirlik
kriterleri aranmaktadir.
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551 sayili Patent Haklarinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname ile getirilen
yenilikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Patent korunmasinin yani sira, faydali model
korumasi, incelemeli veya incelemesiz patent verilmesi sistemi kapsaminda , koruma siireleri
incelemesiz patentler icin 7 yil, faydali modeller icin 10 yil, incelemeli sistemin tercih edildigi
patentler icin 20 yildir. Bu kanun hiikmiinde kararnamede, asagida sayilanlar bulus niteliginde
olmadiklari i¢in kapsam diginda birakilmisgtir.

] kesifler, bilimsel teoriler, matematik metotlari,

. zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine iligkin plan, usul ve kurallar,

. edebiyat ve sanat eserleri, estetik niteligi olan yaratmalar, bilgisayar yazilimlari

. bilginin derlenmesi, diizenlenmesi, sunulmasi ve iletilmesi ile ilgili teknik yonii bulunmayan
usuller,

. insan veya hayvan viicuduna uygulanacak cerrahi ve tedavi usulleri ile insan, hayvan viicudu

ile ilgili teshis usulleri,
Asagida belirtilen buluslar patent verilerek korunamazlar,
. konusu kamu diizenine veya genel ahlaka aykir1 olan buluslar,

. bitki veya hayvan tiirleri veya onemli ol¢iide biyolojik esaslara dayanan bitki veya hayvan
yetistirilmesi usulleri.

Endiistriyel Tasarim: Endiistriyel tasarim bir iiriinlin tiimii veya bir parcasit veya iizerindeki
stislemenin, ¢izgi, sekil, bigcim, renk, doku, malzeme veya esneklik gibi insan duyulari ile algilanan
cesitli unsur veya 6zelliklerinin olusturdugu biitiindiir.

Bir tasarimin, 554 sayili KHK’ye gore tescil edilebilmesi i¢in, yeni veya ayirt edici 6zellige sahip
olmasi gerekir. Bir tasarim, basvuru tarihinden Once diinyanin herhangi bir yerinde kamuya
sunulmamigsa yeni sayilir. Kamuya sunma; sergileme, satis gibi yollarla piyasaya siirme, kullanma,
tarif, yayim, tanitim veya benzer amacl faaliyetleri kapsamaktadir.

Tescilli tasarimlarin koruma siiresi bagvuru tarihinden itibaren 5 yildir. Ancak bu siire tasarim
sahibinin istegine gore 5 y1l + 5x4 y1l daha uzatilabilir.

Ticari Marka: Ticari markalar; bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir bagka tesebbiisiin mal
veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller,
harfler, sayilar, mallarin bi¢cimi ve ambalajlar1 gibi ¢cizimle goriintiilenebilen veya benzer bir sekilde
ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve cogaltilabilen her tiirlii isaretlerdir. Marka, mal
veya ambalaji ile tescil ettirilebilir. Bu durumda mal veya ambalajin tescili marka sahibine mal
veya ambalaj i¢in inhisari bir hak saglamaz.

Markanin koruma siiresi bagvuru tarihinden itibaren 10 yildir. Bu siireler 10’ar yillik donemler
halinde yenilenebilir.

Ilgili kararnameye gore marka olarak tescil edilemeyecek isaretler sunlardir.

. Markanin tanimina girmeyen isaretler,
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. Ayni veya ayni tiirdeki mal veya hizmetlerle ilgili olarak tescil edilmis veya daha 6nce tescil
icin bagvurusu yapilmig bir marka ile ayn1 veya ayirt edilemeyecek kadar ayn1 olan markalar,

. Mal veya hizmetlerin niteligi, kalitesi veya liretim yeri, cografi kaynagi gibi konularda halki
yaniltic isaretler ve adlar,

. Ticaret alaninda cins, cesit, vasif, kalite, miktar, amac, deger ve cografi kaynak belirten
isaretler,
. Ticaret alaninda herkes tarafindan kullanilan veya belirli bir meslek, sanat veya ticaret

grubuna mensup olanlar1 ayirt etmeye yarayan isaretler,

. Malin 6zgiin dogal yapisindan ortaya cikan seklini veya bir teknik sonucu elde etmek i¢in
zorunlu olan isaretler,

. Paris Sozlesmesi'ne iiye iilkelerin hiikiimranlik isaretleri, bayraklari veya flamalart,
. Tarihi ve kiiltiirel degerleri bakimindan halka mal olmus isaretler ve adlar,

. Sahibi tarafindan izin verilmeyen taninmig markalar,

. Kamu diizenine ve genel ahlaka aykir1 markalar,

. Dini degerleri ve sembolleri i¢ceren markalar.

Cografi Isaretler: Belirgin bir niteligi, iinii veya diger dzellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir
yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir iiriinli gosteren isaretleridir.

Cografi isaretler Menge ve Mahreg isaretleri olarak iki grupta anilirlar. Bu iirtiniin mensei olan yore,
alan veya bolge ad1 "Mense Adi1" olarak anilir. Bir {iriiniin bu sekilde anilabilmesi i¢in;

. Cografi sinirlar belirlenmis yore, alan veya cok 6zel durumlarda iilkeden kaynaklanan bir
tirlin olmast

. Tiim veya esas nitelik veya ozellikleri bu yore, alan veya bolgeye 6zgii dogal ve beseri
unsurlardan kaynaklanan bir iiriin olmasi,

. Uretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tiimiiyle bu ydre, alan veya bolge smirlar1 i¢inde
yapilan bir iiriin olmasi sartlarini birlikte tagimasi gerekir.

Bir iiriiniin mensei olan yore, alan veya bolge adinin, "Mahreg Isareti" olarak tescil edilebilmesi

i¢in;

. Cografi sinirlar1 belirlenmis bir yore, alan veya bolgeden kaynaklanan bir iiriin olmast,

. Belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri itibariyle bu yore, alan veya bolge ile
0zdeslesmis bir iiriin olmasi,

. Uretimi, islenmesi veya diger islemlerden en az birisinin belirlenmis bir yore, alan veya

bolge sinirlari icinde yapilan bir iiriin olmas1 gerekmektedir.
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Mense adi ile mahreg isareti arasindaki farki su sekilde 6zetlemek miimkiindiir; menge adini tagiyan
tiriinler ait olduklar1 cografi bolgenin disinda iiretilemezler. Mahreg igaretini tastyan lriinler ise ait
olduklar1 bolgenin diginda iiretilebilirler.

Tiirkiye’deki Uygulamaci Kuruluslar

Tiirkiye’de sinai miilkiyet haklarina iligkin iglemler 24.6.1994 tarihine kadar Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Sinai Miilkiyet Dairesi Bagkanligi’nca yiiriitiilmiis olup bu tarihten itibaren Tiirk Patent
Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan yerine getirilen gorevler;

. Sinai miilkiyet haklari ile ilgili islemleri yiiriitmek
. Sanayiciler ile arastirmacilara bilgi ve dokiimantasyon hizmeti vermek
. Sanayiciler ve aragtirma, gelistirme faaliyetinde bulunan kisileri ulusal ve uluslararasi

mevzuat konusunda bilgilendirmek ve yonlendirmek
. Sinai miilkiyet haklar1 konusunda uluslararas: gelismeleri izlemek
. Tiirkiye’yi siai miilkiyet haklari ile ilgili olarak uluslararasi platformda temsil etmektir.

Tiirkiye’de telif haklar1 konusunda ilgili kurulus ise Kiiltiir Bakanligi’dir. Kiiltiir Bakanlig1 Telif
Haklar1 ve Sinema Genel Miidiirliigii’niin konuyla ilgili gorevleri;

5846 sayil1 fikir ve sanat eserleri kanunu ile verilen gorevleri yiiriitmek

. Eser sahipleri, birlikler ile Bakanlik arasindaki iliskileri diizenlemek.
. Fikir ve sanat eserlerinin isaretlenmesi ile ilgili caligmalar yiiriitmek, kontrol etmek ve
denetlemek.
. 3257 sayil1 Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu ile verilen gorevleri yapmak
. Fikri haklar alaninda milletlerarast kuruluglarla igbirligi yapmak ve gerekli caligsmalari
yiirtitmek
KAYNAKLAR

Turk Patent Enstitlist, Tel: (312) 2325425 Faks:(312) 2325413
Internet:http://www.turkpatent .gov.tr

Kaltir Bakanhgi Telif Haklari ve Sinema Genel Mudurlaga, Tel: (312) 2317826
Faks: (312) 2319694 Internet: http://www.kultur.gov.tr
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97.

DTO Cercevesindeki Tarife Disi Tedbirlere iliskin Diger Diizenlemeler
Nelerdir?

Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi (GATT), oncelikle giimriik tarifelerinin
indirilmesini amaglamistir. Ancak devletlerin ¢esitli GATT Roundlarinda tarifeleri diistirmeleri ile
birlikte uluslararasi ticaretin en biiyiik engellerinden olan tarife disi Onlemlerin ayni oranda
biiylimeye bagladiklar1 goriilmiistiir.

Sonucta, Kennedy Round ve sonrasinda sadece tarifeler degil, tarife indirimlerinin degerini azaltan
veya yok eden tarife dis1 engeller konular1 da ele alinmistir.

Giimriik Degerleme Anlasmasi (VII. Maddenin Uygulanmasina Iliskin Anlasma)

Giimriik rejimleri, ticaret-ekonomi politikalarinin uygulama araci olarak koruyucu, gelir artirici,
ithalat/ihracat gelistirmeye yonelik vb. olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle, ithal edilen malin
fiyatinin dogru olarak tespiti ve dolayisiyla giimriik vergilerinin dogru tahsili ve giimriik
kacaklariin 6nlenmesini hedefleyen giimriik kiymetinin belirlenmesi uygulamasi alaninda en ¢ok
tartisilan konulardan biri "Giimriik Kiymeti" olmustur.

Giimriik Degerleme Anlasmasi, pozitif bir kiymet kavrami {izerine kuruludur ve anlagmanin amaci
ticari gerceklere uygun, adil, bir 6érnek ve tarafsiz bir sistem yaratmak, keyfi ve fiktif giimriik
kiymetlerinin kullanilmasini yasaklamaktir.Anlagma, giimriik kiymetinin tespiti amaci ile alt1 farkli
yontem belirlemistir; ithal esyanin satis bedeli, ayn1 egyanin satig bedeli, benzeri egyanin satig
bedeli, indirgeme yontemi, hesaplanmis kiymet ve son yontemdir.

Anlagsma hiikiimleri uyarinca ne ithalatci ne de giimriik idaresi bu yontemlerden birini secme
hakkina sahiptir. Yukarida sayilan siralama baglayici olup, s6z konusu kuralin tek istisnasi,
ithalatcinin talebi iizerine indirgeme metodu ile hesaplanmis kiymet metodunun uygulanma
siralarinin degistirilebilmesidir.

Sevk Oncesi inceleme Anlasmasi

Sevk Oncesi inceleme, ithal edilecek mallarin sevkiyatindan 6nce uzmanlagmis 6zel sirketlere soz
konusu mallarin 6zellikle fiyat, miktar ve kalite bakimindan kontrol ettirilmesi seklinde yapilan bir
uygulamadir.

Anlagma, genel anlasmada yer alan ilke ve yiikiimliiliiklerin, hiikiimetler tarafindan yetkili kilinmis
sevk Oncesi inceleme kuruluslarinin faaliyetlerinde gecerli olacagini kabul etmektedir.

Ihracat¢1 iiye iilkeler, sevk oncesi incelemeden faydalanan iilkelere karsi ulusal yasa ve
yonetmeliklerin uygulanmasinda ayirimci olmamak, ilgili tiim yasa ve yoOnetmelikleri en kisa
stirede yayimlamak ve talep edildigi takdirde teknik yardim saglamakla yiikiimliidiirler.

Mense Kurallar1 Anlasmasi

Mense kurallar1 bir iiriiniin nerede yapildigini ortaya koymak amaciyla kullanilan kurallardir. S6z
konusu kurallar, ihracat¢i iilkeler arasinda ayirim yapan kotalar, tercihli rejimler gibi cesitli
uygulamalar nedeniyle onem tasimaktadirlar.
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Anilan anlagma, ncelikle DTO iiyelerinin mense kurallarmin seffaf olmasini, bunlarin uluslararasi
ticaret tizerinde kisitlayici, bozucu, saptirici etkilerde bulunmamasini, bir 6rnek, tarafsiz ve makul
uygulanmasini ve pozitif standartlara dayanmasini ama¢lamaktadir.

ithalat Lisanslar1 Anlasmasi

Ithalat lisans1 bir iilkede ithalat yapmanin 6n kosulu olarak, ilgili idari organa bagvuru yapilmasini
veya baska belgelerin sunulmasini gerektiren bir islemdir.

Anlagma, ithalat lisans1 uygulayan iilkelerin ithalat lisans1 uygulamalarinin tarife dis1 engel olarak
kullanilmamasina yonelik mevcut GATT disiplinlerini giiclendirmekte ve saydamligi artirici
hiikiimler tagimaktadir.

Ticaretle Baglantih Yatirim Tedbirleri Anlasmasi

Sadece mal ticaretine yOnelik olan Ticaretle Baglantili Yatirim Tedbirleri Anlagsmasi (TRIMS),
baz1 yatirim tedbirlerinin ticareti kisitladigir ve bozdugu gerceginden hareketle, iiye devletlerce
yabanci mallara veya yabancilara karg1 ayirimcer yatirim tedbirlerinin uygulanmamasini 6ngoriir.
Ayrica, miktar kisitlamalarma neden olan yatirim tedbirlerinin uygulanmasinin engellenmesi
amaclanmaktadir. Bu cercevede, yabanci sermaye yatirimlari igin yerli tiriin kullanma kosulu veya
thracat yapma zorunlulugu gibi hususlar TRIMS Anlasmasi1 hiikiimleri c¢ercevesinde
yasaklanmigtir.

KAYNAKLAR
DTM, Anlasmalar Genel Mudurliigi, Cok Tarafli Ticari iliskiler Dairesi, Emek Mevkii- ANKARA
Tel: (312) 2047500 Fax: (312) 2128765, http://www.dtm.gov.tr
Turkiye - DTO iligkileri hakkindaki soru, géris ve énerilerinizi, Dis Ticaret Mistesarli§i, Anlasmalar
Genel Mauadurlugi'ne iletmek icin asagidaki e-posta adresi veya telefaks numarasini
kullanabilirsiniz: E-posta: dtodaire@dtm.gov.tr Telefaks: 312-2128741
DTO ile ilgili daha ayrintil bilgiye www.wto.org adresindeki DTO ana sayfasindan ulagabilirsiniz.
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BOLUM XVI
ARASI ILISKILER




98. Diinyadaki Bolgesel Siyasi ve Ekonomik Entegrasyonlarda
Tiirkiye’nin Yeri Nedir?

"Gliniimiizde bolgesel biitiinlesme kavrami belli bir cografyay1 paylasan iilkelerin; pazarlarini,
ekonomilerini, iiretim siireclerini, hatta siyasi ve stratejik giiclerini birlestirme yoniinde
harcadiklar1 ¢abalar1 tanimlamak icin kullanilmaktadir." Bunun yanisira, cografi bolge ile sinirli
olmayip ortak din, siyasal ve ekonomik rejim gibi faktorlere dayanan ekonomik birlikler de vardir.

Uruguay Round siirecine paralel olarak yeni entegrasyon girisimleri yanisira mevcut entegrasyon
anlagsmalarinda da derinlesme ve genisleme egilimleri goriilmektedir. S6zkonusu ekonomik
entegrasyonlar daha cok karsilikli veya karsilikli olmayan serbest ticaret bolgeleri ile giimriik
birligi, ortak pazar ve ekonomik birlik seklinde farklh diizeylerde gerceklesmektedir.

Diinyadaki baglica bolgesel entegrasyonlara drnek olarak: NAFTA-Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagsmas1 (ABD, Kanada, Meksika), MERCOSUR-Giiney Amerika Ortak Pazari (Arjantin,
Brezilya, Paraguay, Uruguay, Venezuela), APEC-Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (Avustralya,
Brunei, Kanada, $ili, Cin, Hong Kong, Endonezya, Japonya, Giiney Kore, Malezya, Meksika, Yeni
Zelanda, Papua Yeni Gine, Peru, Filipinler, Rusya Federasyonu, Singapur, Tayvan, Tayland, ABD,
Vietnam) verilebilir.

Tiirkiye ¢esitli uluslararasi siyasi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve askeri orgiitlere iiyedir. II. Diinya
Savasi’ndan sonra Tiirkiye, siyasi ve askeri agidan batili demokrasilerle iligkilerini yogunlagtirmig
ve savunma amacgli NATO-Kuzey Atlantik Anlagmas1 Teskilati’na katilmistir.

Tiirkiye, Birlesmis Milletler Teskilati, Avrupa Konseyi, Tiim Batili demokratik iilkeler ve
Japonya’'nin iiye oldugu OECD-Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr, Diinya Bankas1 ve
Uluslararasi1 Para Fonu (IMF) iiyesidir.

Avrupa Birligi'ne Tiirkiye’nin tam liye olmasini 6ngoren Ortaklik Anlagmasi gercevesinde 1 Ocak
1996 tarihinde Tiirkiye ile AB arasinda Giimriik Birligi fiilen yiiriirliige girmistir. WTO- Diinya
Ticaret Orgiitii iiyesi olan Tiirkiye nin, Giimriik Birligine girisi ve 1999 yili sonunda da Avrupa
Birligi’ne aday iilke olarak kabul ve ilan edilmesi, diinya ekonomisi ile biitlinlesmede atilan 6nemli
adimlardandir.

Tiirkiye ayn1 zamanda Islam Konferansi Tegkilat1, islam Kalkinma Bankas1, Ekonomik ve Ticari
Isbirligi Daimi Komitesi (COMCEC) ve Islami Ticaretin Gelistirilmesi Merkezi iiyesi olan tek
OECD iilkesidir. Buna ek olarak Tiirkiye, KEI-Karadeniz Ekonomik Isbirligi (Ermenistan,
Arnavutluk, Moldavya, Giircistan, Azerbaycan, Bulgaristan, Yunanistan, Romanya, Ukrayna,
Sirbistan, Tiirkiye, Rusya Federasyonu) ve ECO- Ekonomik Isbirligi Teskilati’nda (Tiirkiye, Iran,
Pakistan, Afganistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan)
aktif rol oynamay: siirdiirmektedir.

KAYNAKLAR

http://www.wto.org Diinya Ticaret Org(itii

https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/index.html CIA-World Factbook )
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/appendix/appendix-b.html Uluslararasi Orgit ve
Gruplarin Listesi

http://www.abgs.gov.tr Avrupa Birligi Genel Sekreterligi
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99.  AB ile Tiirkiye Arasinda Imzalanan Giimriik Birligi’nin Kapsam Nedir?

Giimriik Birligi en genel ifadeyle, taraflar arasindaki ticarette mevcut giimriik vergisi, es etkili
vergiler ve miktar kisitlamalariyla, her tiirlii es etkili tedbirin kaldirildig1 ve ayrica, birlik diginda
kalan iigiincii iilkelere yonelik olarak da, ortak giimriik tarifesinin uygulandigi bir ekonomik
entegrasyon cesidi olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye-AB arasindaki Giimriik Birligi’'nin temeli, Roma Antlagsmasinin yiiriirliige girmesinden bir
yil sonra 1959 yilinda Tiirkiye’'nin AB’ye katilmak iizere miiracaati ile resmen atilmistir. Ankara
Anlagmasi Tiirkiye’nin AB’ye katilimini {i¢ asamada 6ngérmektedir. Bunlardan ilki olan "Hazirlik
Donemi"nin ertesinde, Katma Protokol’iin 1 Ocak 1973 tarihinde yiiriirliige girmesiyle, toplam 22
yil siirecek olan "Geg¢is Donemi", diger ifade ile Giimriik Birligi siireci, hukuken baglamistir.

Tiirkiye’nin 14 Nisan 1987 tarihinde yaptig1 tam tliyelik bagvurusu ertesinde taraflar arasinda teknik
ve siyasi platformda yiiriitiilen goriismelerin sonuglari, Giimriik Birligi’nin tamamlanmasi ve
stirdiiriilmesi i¢cin gerekli kosullar1 belirleyen bir "Giimriik Birligi Karar1" altinda toplanarak,
Tiirkiye-AET Ortaklik Konseyi’nin 6 Mart 1995 tarihli toplantisinda kabul edilmistir. Boylece, 22
yillik Gegis donemi, 1.1.1996 tarihi itibariyle son bulmus ve Tiirkiye’nin AB’ye katilim1 yolunda
"Son Doénem"e girilmis bulunmaktadir.

Giimriik Birligi, esas itibariyle sanayi iiriinlerini kapsamaktadir. Ugiincii iilkelerden sanayi iiriinleri
ithalatinda Topluluk tarafindan OGT (Ortak Giimriik Tarifesi) uygulanmaktadir. Hassas maddeler
olarak nitelendirilen bazi sanayi iiriinlerinin iiciincii iilkelerden ithalatinda OGT hadlerine uyum,
kademeli olarak 1.1.2001 tarihi itibariyle gerceklestirilmistir.

Diger taraftan, Toplulugun 3448/93 sayili Konsey Yonetmeligi ekinde listelenen Islenmis Tarim
Uriinleri de Giimriik Birligi kapsaminda yer almaktadir. S6zkonusu iiriinlerin ithalatinda, Topluluk
sistemi ile uyumlu olarak olusturulan yeni mevzuat ¢ercevesinde, Glimriik Vergisi ve Toplu Konut
Fonu (diger bir ifadeyle tarim pay1) biitiin iilkeler kaynakl: iirtinler i¢in uygulanirken, Giimriik
Vergisi Oranmi (diger bir ifadeyle sanayi pay1) sadece iiciincii iilkeler menseli iirlinlerde
uygulanmaktadir.

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu Anlagsmasina dahil iiriinlerde ise, AB ile Tiirkiye arasinda bir
Serbest Ticaret Alan1 olusturulmasini 6ngoren Anlagma 1 Agustos 1996 tarihinde yiiriirliige
girmistir.

Tarim {iriinlerinin serbest dolagiminin saglanmasi ise, ancak, Tiirkiye nin, Toplulugun Ortak Tarim
politikasina uyumu ertesinde miimkiin olabilecektir. Tiirkiye’nin 1999 yili sonunda Avrupa
Birligi’ne aday iilke olarak kabul ve ilan edilmesi ile tam iiyelik siireci baglamistir.

KAYNAKLAR
- http://www.abgs.gov.tr Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

- http://www.deltur.cec.eu.int Avrupa Komisyonu Turkiye Delegasyonu

- http://www.dtm.gov.tr Dig Ticaret Mustegarhgi
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100. Tiirkiye Hangi Ulkelerle Ticaret Anlasmalar1 Imzalamstir?

Tiirkiye, iilkemiz iirlinlerine rekabet giici kazandirilmasi ve ihracatin artirilmasi i¢in, liclincii
tilkelerle Serbest Ticaret Anlagmalar1 imzalamaktadir.

Tiirkiye, EFTA- Avrupa Serbest Ticaret Birligi (Isvicre, Norvec, Izlanda, Lihtenstayn), Israil,
Romanya, Polonya, Macaristan, Cek ve Slovak Cumbhuriyetleri, Litvanya, Letonya ve Estonya,
Bulgaristan, Slovenya, Makedonya, Hirvatistan, Bosna Hersek, Filistin Yonetimi, Fas ve Tunus ile
Serbest Ticaret Anlagsmasi imzalamistir. Suriye ve Misir Serbest Ticaret Anlagsmasi imzalanmis
olup heniiz yiiriirlige girmemistir. Arnavutluk ile STA paraflanmis olup yakin zamanda
imzalanmasi beklenirken Liibnan, Urdiin, Cezayir, G.Afrika ve Faroe Adalar1 ile miizakereler
devam etmektedir.

Diger taraftan, Litvanya, Macaristan, Estonya, Cek ve Slovak Cumbhuriyetleri, Polonya, Slovenya
ve Letonya 1 Mayis 2004’ten itibaren AB’ye tam iiye olduklarindan, bu iilkelerle imzalanan
STA’lar 30 Nisan 2004 itibariyle karsilikli olarak feshedilmistir. 1 May1s 2004 tarihinden itibaren
s0z konusu iilkelerle ticari iligkilerimiz giimriik birligi temelinde yiiriitiilmektedir.

Serbest Ticaret Anlagsmalari ile olusan serbest ticaret alam1 kapsamindaki iilkeler, ikili anlagmalar
yoluyla ticareti serbestlestirmekle yetinmemigler, mense kurallarina getirilen bir esneklik yoluyla,
taraflar arasindaki ticareti daha da gelistirecek "Pan-Avrupa Mense Kiimiilasyonu" sistemini
olusturmuslardir. Tiirkiye, Serbest Ticaret Anlagmalarin yiiriirliige konulmasinin paralelinde,
1.1.1999 tarihi itibariyle "Pan-Avrupa Mense Kiimiilasyonu" sistemine katilmig bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin ¢esitli tilkelerle karsilikli olarak ticareti gelistirmek amaciyla imzaladigi KEK-Karma
Ekonomik Komisyon Protokolleri, Yatirimlarin Tegviki ve Korunmasi Anlagmalari, Ticaret ve
Odeme Anlagsmalari, Ekonomik, Smai ve Teknolojik Isbirligi Anlagmalari, Gelir ve Servet
Uzerinden Almnan Vergilerde Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalari, Serbest Ticaret
Anlagmalari, Karayolu, Denizcilik, Cevre Koruma, Turizm ve benzeri konularda imzalanmis pek
cok anlagsma bulunmaktadir. S6zkonusu anlagmalar ve muhteviyati konusunda Dis Ticaret
Miistesarlig1 Anlagsmalar Genel Miidiirliigii’nden bilgi alinmas1 miimkiindiir.

KAYNAKLAR
- http://www.dtm.gov.tr/ab/sta/index.htm Dig Ticaret Mustesarligi web-sitesi
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Yararh Adresler

Bakanliklar ve Kamu Kuruluslan

T.C. Tarim ve Koyisleri Bakanhgi
Eskisehir Yolu 9. Km. ANKARA
Tel : (312) 287 13 60

Fax : (312) 286 39 64

Web : http://www .tarim.gov.tr

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanh
ANKARA

Tel : (312) 3090850

Fax 1 (312) 31243 59

Web : http://www kulturturizm.gov .tr

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
ANKARA

Tel : (312) 2126420

Fax : (312) 215 65 86

Web : http://www .enerji.gov.tr

T.C. Cevre ve Orman Bakanhg:
ANKARA

Tel : (312) 207 50 00

Web : http://www.cevreorman.gov .tr

T.C. Maliye Bakanhgi

ANKARA

Tel : (312) 4152900

Fax  :(312) 4171172 - 4250058
Web : http://www.maliye.gov.tr

T.C. Disisleri Bakanhg:
ANKARA

Tel : (312) 2921000

Fax  :(312) 2871886

Web : http://www.mfa.gov.tr

T.C. Saghk Bakanhg:
ANKARA

Tel : (312) 4356440

Fax  :(312) 4314879

Web : http://www.saglik.gov.tr

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg
ANKARA

Tel : (312) 2317280-2860365
Fax : (312) 286 53 25

Web : http://www.sanayi.gov.tr

T.C. icisleri Bakanhg
ANKARA

Tel : (312) 4257214

Fax  :(312) 4253769

Web : http://www .icisleri.gov.tr

YARARLI ADRESLER

T.C. Adalet Bakanhg
ANKARA

Tel : (312) 4177770

Fax  :(312) 4177113

Web : http://www.adalet.gov.tr

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
ANKARA

Tel : (312) 2966000

Fax  :(312) 2152312

Web : http://www .calisma.gov .tr

T.C. Milli Savunma Bakanhgi
ANKARA

Tel : (312) 4176120

Fax : (312) 4176386

Web : http://www.msb.gov .tr

T.C. Milli Egitim Bakanhgi
ANKARA

Tel 1 (312) 4191410

Fax  :(312) 4188289

Web : http://www.meb.gov.tr

T.C. Baymndirlik ve iskan Bakanhg
ANKARA

Tel : (312) 4101000

Fax 1 (312) 2304111

Web : http://www bayindirlik.gov .tr

T.C. Ulastirma Bakanhg
ANKARA

Tel : (312) 5501000

Fax  :(312) 5501362

Web : http://www.ubak.gov .tr

T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhg:
Inonu Bulvari, 36

Emek 06510 ANKARA

Tel : (312) 2047500

Fax  :(312) 2128881

Web : http://www foreigntrade.gov .tr

T.C. Basbakanlk Hazine Miistesarhg:
In6nii Bulvari, 36

Emek 06510 ANKARA

Tel 1 (312) 2136373

Fax  :(312) 2128737

Web : http://www.treasury.gov.tr

Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii

Tel  :(312) 2046000 - 2046628
Fax  :(312) 2128916
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Yararh Adresler

T.C. Bagsbakanhk Giimriik Miistesarhg: Tiirk Patent Enstitiisii

Hiikiimet Meydani Hipodrom Cad. No: 115, Yenimahalle ANKARA
Ulus 06100 ANKARA Tel : (312) 3031000

Tel : (312) 3068000 Fax  :(312) 3031063

Fax : (312) 3093737 Web : http://www turkpatent.gov .tr

Web : http://www.gumruk.gov.tr
T.C. Kalkinma Bankasi

T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Izmir Cad. No:35

Ziya Gokalp Cad. No: 80 06440 Kizilay- ANKARA
Kurtulus ANKARA Tel 1 (312) 417 92 00, 2318400
Tel : (312) 4304560 Fax  :(312) 418 39 67, 2313125
Fax : (312) 4353623 Web : http://www.tkb.com.tr

Web : http://www.oib.gov.tr )
Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme Baskanhg:

T.C. Merkez Bankasi (KOSGEB)

Istiklal Cad. No: 10 Necatibey Cad. No: 49, 06440 Sihhiye-ANKARA
Ulus 06100 ANKARA Tel : (312) 2325425

Tel : (312) 3103646 Fax  :(312) 2304430

Fax : (312) 3107434 Web : http://www kosgeb.gov.tr

Web : http://www.tcmb.gov.tr )
Tiirkiye Kalkinma Ajansi (TIKA)

Devlet Planlama Tegkilati Atatiirk Bulvar1 No:15 Ulus-Ankara
Necatibey Cad. No: 108 ANKARA Tel : (312) 5081000

Tel : (312) 2945000 Fax  :(312) 3098969

Fax : (312) 2313681 - 2946877 Web : http://www tika.gov .tr

Web : http://www.dpt.gov.tr ) )
Dis Ekonomik Isler Kurulu (DEIK)

Coordination Office for the COMCEC TOBB Plaza, Talatpasa Cad. No:3 Kat:5
Tel : (312) 2945510 Giiltepe Levent 34394 iISTANBUL
Fax : (312) 2945577 Tel : (212) 3395000

Fax  :(212) 2703092 - 2703592
Tiirkiye Istatistik Kurumu Web : http://www.deik.org.tr
Necatibey Cad. No:114
Bakanliklar 06580 ANKARA Tiirkiye Yabanci Sermaye Dernegi (TURKTRADE)
Tel : (312) 4100410 Kore Sehitleri Cad. Arg¢il Apt. No:37/4
Fax : (312) 4253387 - 4181182 Zincirlikuyu ISTANBUL
Web : http://www.die.gov .tr Tel 1 (212) 2726981

Fax  :(212) 2755136
GAP Web : http://www .turktrade.org.tr
(GUNEYDOGU ANADOLU PROJESI)
Bolgesel Gelistirme Idaresi Sermaye Piyasasi1 (SPK)
Willy Brandt Sok. No:5 Eskisehir Yolu 8 km No:156
Cankaya 06700 ANKARA 06530 ANKARA
Tel : (312) 4422324 Tel 1 (312) 2929090
Fax : (312) 4401384 Fax  :(312) 2929000
Web : http://www.gap.gov.tr Web : http://www.spk.gov.tr
TURK EXIMBANK Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
Milli Miidafaa Cad. No: 20 Resitpagsa Mah. Tuncay Artun Cad.
Bakanliklar 06100 ANKARA Emirgan 34467 ISTANBUL
Tel : (312) 4171300 Tel 1 (212) 2982100
Fax : (312) 4257896 Fax  :(212) 2982500
Web : http://www.eximbank.gov.tr Web : http://www.imkb.gov .tr
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Yararh Adresler

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

Nispetiye Cad. Akmerkez B3 Blok Kat: 13-14
Etiler 34340 ISTANBUL

Tel 1 (212) 2820973

Fax 1 (212) 2820946

Web : http://www.tbb.org.tr

Tiirk Hava Yollar1 A.S THY)
Atatiirk Havalimani

Yesilkoy 34149 ISTANBUL
Tel : (212) 4636300

Fax 1 (212) 4652121

Web : http://www.thy.com

IHRACATCI BIiRLIKLERI

TIiM-Tiirkiye ihracatcilar Meclisi

Dis Ticaret Kompleksi B Blok Cobangesme Mevkii,
Sanayi Cad., Yenibosna

Bahgelievler 34530 ISTANBUL

Tel : (212) 4540471 - 4540490

Fax : (212) 4540413 - 4540483

Web : http://www tim.org.tr

E-mail : tim@tim.org.tr

AKDENIZ IHRACATCI BiRLIKLERI GENEL
SEKRETERLIGI

Uray Cad. Turan Ighani Kat:3-4

33001 MERSIN

Tel  :(324) 237 68 00 (pbx)

Fax  :(324)2377117

Web : http://www.akib.org.tr

E-mail : arge@akib.org.tr

ANTALYA iIHRACATCI BiRLIKLERI GENEL
SEKRETERLIGI

Atatiirk Cad. Resit Berberoglu Ishan1 Kat:5-6

P.0. BOX: 137

07100 ANTALYA

Tel  :(242) 2440120 (7 Lines)

Fax  :(242) 2440127 - 28

Web : http://www.aib.org.tr

E-mail : aib@aib.org.tr

DENIZLI TEKSTIL VE KONFEKSIYON
THRACATCI BIRLIKLERI GENEL
SEKRETERLIGI

Halk Cad.Furkan Is Merkezi No:28

20100 DENIZLI

Tel  :(258) 2633992

Fax  :(258) 2420989 - 2621433

Web : http://www.detkib.org.tr

E-mail : detkib@detkib.org.tr

YARARLI ADRESLER

DOGU ANADOLU iIHRACATCI BiRLIKLERI
GENEL SEKRETERLIGI

Cumhuriyet Cad. Eren Is Merkezi No: 88 Kat: 4-5
25100 ERZURUM

Tel  :(442) 2141184 (5 Lines)

Fax  :(442) 2141189 - 90 - 91

Web : http://www.daib.org.tr

E-mail : daib@daib.org.tr

EGE IHRACATCI BIRLIKLERI GENEL
SEKRETERLIGI

Atatiirk Cad. No:382, 35210 ALSANCAK-iZMiR
Tel  :(232) 4886000

Fax  :(232) 4886100

Web : http://www.egebirlik.org.tr

E-mail : eib@egebirlik.org.tr

GUNEY DOGU ANADOLU iIHRACATCI
BIRLIKLERI GENEL SEKRETERLIGI
Inonii Cad. Keles Hoca Sok.No:1 Kat:1
27200 GAZIANTEP

Tel : (342) 2200010 (4 Lines)

Fax  :(342) 2200014 - 15

Web : http://www.gaib.org.tr

E-mail : gaib@gaib.org.tr

ISTANBUL IHRACATCI BiRLIKLERI GENEL
SEKRETERLIGI

Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi

Dis Ticaret Kompleksi - C Blok Yenibosna, 34530
Bahgelievler / ISTANBUL

Tel : (212) 4540500

Fax 1 (212) 4540501-02

Web  : http://www.iib.org.tr

E-mail : iib@iib.org.tr

ISTANBUL MADEN VE METALLER iHRACATCI
BIRLIKLERI GENEL SEKRETERLIGI (IMMIB)
Cobangesme Mevkii, Sanayi Caddesi

Dis Ticaret Kompleksi - A Blok Yenibosna, 34530
Bahgelievler / ISTANBUL

Tel : (212) 4540000

Fax  :(212) 4540001

Web  : http://www.immib.org.tr

E-mail : immib@immib.org.tr

ISTANBUL TEKSTIL VE KONFEKSIYON
THRACATCI BIRLIKLERI

Cobangesme Mevkii, Sanayi Caddesi

Dis Ticaret Kompleksi - A Blok Yenibosna, 34530
Bahgelievler / ISTANBUL

Tel : (212) 4540200

Fax  :(212) 4540201

Web : http://www .itkib.org.tr

E-mail : info@itkib.org.tr
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Yararh Adresler

KARADENIZ IHRACATCI BiRLIKLERI GENEL
SEKRETERLIGI

Atatiirk Bulvar1 No:19/E, 28200 GIRESUN

Tel  :(454) 2161103 - 2161338 - 2162426

Fax  :(454) 2168890 - 2164842

Web : http://www kib.org.tr

E-mail : kib@hnutexp.org

ORTA ANADOLU IHRACATCI BIRLIKLERI
GENEL SEKRETERLIGI (OAIB)

Mahatma Gandi Cad. No: 103

06700 Gaziosmanpasa-ANKARA

Tel  :(312) 4472740 (5 Lines)

Fax  :(312) 4470180 - 4469605 - 4467293
Web : http://www.oaib.gov .tr

E-mail : oaib@foreigntrade.gov.tr

DOGU KARADENIZ IHRACATCILARI BIRLIiGi
GENEL SEKRETERLIGI

Pazarkapi Mah. Sahil Cad., Ticaret Borsa Binasi
No:95, Kat:3, 61200 TRABZON

Tel  :(462) 3261601

Fax  :(462) 3269401

Web : http://www.dkib.org.tr

E-mail : dkib@dkib.org.tr

ULUDAG IHRACATCI BiRLIKLERI GENEL
SEKRETERLIGI

Organize San. Bolg. Kahverengi Cad.

No:8 Niliifer 16159 BURSA

Tel : (224) 2191000 / 4440616

Fax  :(224) 2191090 / 2191096

Web : http://www.uib.org.tr

E-mail : arge@uib.org.tr ; uludag@uib.org.tr

Dis Ticaret Miistesarlig1 Serbest Bolgeler Genel
Miidiirligii

Tel :(312) 212 58 90 - 212 82 58 - 212 82 59
Fax :(312) 212 89 06

E-mail : sbgm@dtm.gov.tr

TURKIYE SERBEST BOLGELER MUDURLUGU
VE ISLETMELERI

SERBEST BOLGE MUDURLUKLERI

ADANA-YUMURTALIK SERBEST BOLGE MUD.

P.K.10 01920 Ceyhan/ADANA

Tel :(322) 634 20 80 634 20 82 63420 70
Fax  :(322) 63420 71

E-mail : aysbmp@ttnet.net.tr

EGE SERBEST BOLGE MUD.
Akgay Cad.No:144/1 Gaziemir/IZMIR
Tel 1 (232) 251 02 44-251 54 54
Fax  :(232) 251 16 62

E-mail : egesbm@superonline.com

YARARLI ADRESLER

ANTALYA SERBEST BOLGE MUD.
PK. 1.07070 Yeniliman ANTALYA
Tel 1 (242) 259 01 88 259 14 42
Fax  :(242) 25909 34

Web : http://www.ant-free-zone.org.tr
E-mail : info@ant-free-zone.org.tr

BURSA SERBEST BOLGE MUD,

Hisar Mevkii Liman Yolu P K. 35 Gemlik/ BURSA
Tel : (224) 524 87 87-524 87 89

Fax 1 (224) 524 87 88

E-mail : brsbm@ttnet.net.tr

DENIZLI SERBEST BOLGE MUD.
20350 Cardak/DENIZLIi

Tel  :(258)8511119-8511016
Fax  :(258) 851 10 38

E-mail : denizlisbm@ttnet.net.tr

DOGU ANADOLU SERBEST BOLGE MUD.
23 Temmuz Fuar Alam1 25050 ERZURUM

Tel 1 (442) 235 25 30- 235 28 51

Fax : (442) 235 61 66

E-mail : free-zone @erzurumsbm.net

AVRUPA SERBEST BOLGE MUD.
P K. 350 59860 Corlu / TEKIRDAG
Tel :(282)691 1053 691 10 54
Fax  :(282) 691 10 59

E-mail : avrupasbm@asb.com.tr

GAZIANTEP SERBEST BOLGE MUD.

P.K. 1160 Bagpinar Mevkii 27120 GAZIANTEP
Tel :(342) 359 10 30 - 359 10 31 (4 lines)
Fax  :(342) 359 10 35

E-mail : info@freezone-antep.gov.tr

ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI SERBEST
BOLGE MUD.

Havalimani 34149 Yesilkoy/ISTANBUL

Tel  :(212)46500 65 46501 24

Fax  :(212) 465 00 68

E-mail : ahlsbm@superonline.com

ISTANBUL DERI VE SANAYI SERBEST BOLGE
MUD.

Aydinli-Orhanli Mevkii 81464 Tuzla/ISTANBUL

Tel  :(216) 394 18 87,394 21 28

Fax  :(216) 394 1253

E-mail : derisb@ttnet.net.tr

ISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI
SERBEST BOLGE MUD.

Tuncay Artun Cad. 34467 Emirgan/ISTANBUL
Tel :(212) 298 21 00 -298 23 46

Fax  :(212) 298 25 37

Web  : http://www.imkb.gov.tr
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ISTANBUL TRAKYA SERBEST BOLGE MUD.
Karatoprak Mevkii Ferhatpasa Mah.Nato Karsist
Catalca/ISTANBUL

Tel : (212) 786 60 02

Fax : (212) 786 60 22

E-mail : isttrakyasb@superonline.com

IZMIR MENEMEN DERI SERBEST BOLGE MUD.

Maltepe Koyii Panaz Tepe Mevkii Menemen/IZMIR
Tel : (232) 842 66 27 - 842 66 24

Fax  :(232) 842 6347

E-mail : serbestbolge@dsl.ttnet.net.tr

KAYSERI SERBEST BOLGE MUD.
PK. 105 KAYSERI

Tel :(352) 311 39 81 - 311 39 80
Fax  :(352) 3113982

E-mail : ksbmud@mynet.com

KOCAELI SERBEST BOLGE MUD.

Yeni Koy Arpali Mevkii P.K. 33 Golciik/ KOCAELI
Tel : (262) 341 38 41-341 38 50

Fax : (262) 341 38 21

E-mail : kocaelisbm@mynet.com

MARDIN SERBEST BOLGE MUD.

Organize San.Bol. 47060 MARDIN

Tel : (482) 21520 70 - 21516 94 - 215 20 55
Fax  :(482)2151517

E-mail : serbestbolge@superonline.com

MERSIN SERBEST BOLGE MUD.
PK. 15 MERSIN

Tel : (324) 238 75 90 - 238 75 95
Fax  :(324) 2387598

E-mail : info@mersinsbm.com

RiZE SERBEST BOLGE MUD.

Engindere Mah Kiigiik San. Sitesi Yani 53100 RIZE
Tel 1 (464) 226 09 52- 226 09 53 -226 09 54
Fax : (464) 226 09 56

E-mail : rizeser@tr.net.tr

SAMSUN SERBEST BOLGE MUD.
Limani¢i 55100 SAMSUN

Tel :(362) 445 19 96 ( 362) 445 30 14
Fax : (362) 445 11 08

E-mail : samserbol@mynet.com

TRABZON SERBEST BOLGE MUD.
61100 Trabzon Limanici-TRABZON
Tel : (462) 326 42 33-326 18 07
Fax : (462) 326 42 35

E-mail : trb.serbol@ttnet.net.tr

YARARLI ADRESLER

TUBITAK MARMARA ARASTIRMA VE
TEKNOLOJi MERKEZi SERBEST BOLGESI
PXK.56 41470 Gebze/KOCAELI

Tel  :(262) 646 30 45

Fax  :(262) 644 53 71

E-mail : teknoloji.sbm@superonline.com

SERBEST BOLGE ISLETME/KURUCU VE
ISLETICILERI

ADANA YUMURTALIK SERBEST BOLGE
KURUCU VE iSLETMESI - TAYSEB

P.K. 10 01920 Ceyhan/ADANA

Tel  :(322) 6342080

Fax  :(322) 6342090

Web : http://www.tayseb.com

AEGEAN SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - ESBAS

Akgay Cad.No:144/1

Gaziemir/[ZMIR

Tel :(232) 251 38 51-251 39 51

Fax  :(232) 25108 42

Web : http://www .esbas.com.tr

ANTALYA SERBEST BOLGE ISLETMESI -
ASBAS

PK.002,07070 Yeniliman- ANTALYA

Tel  :(242) 259 09 30-259 09 31

Fax  :(242) 25909 32

Web : http://www.asbas.com.tr

BURSA SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - BUSEB

PK. 16159 BURSA

Tel  :(224) 524 86 89

Fax  :(224) 524 86 88

Web : http://www.buseb.com

DENIZLi SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - DENSER

Enver Paga Cad.

No:5 Kat:4 DENIZLI

Tel  :(258) 851 12 46-851 11 85

Fax  :(258) 8511335

Web : http://www.denser.com.tr

EAST ANATOLIAN SERBEST BOLGE KURUCU
VE ISLETMESI - DASBAS

23 Temmuz Fuar Alam

25050 ERZURUM

Tel 1 (442) 23522 44 2352246

Fax  :(442) 2352245

Web : http://www.erzurumsbm.net
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EUROPE SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI

P K. 363 59860 Corlu / TEKIRDAG

Tel : (282) 691 10 10 (15 Lines)

Fax  :(282) 691 10 26

Web : http://www.asb.com.tr

GAZIANTEP SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - GASBAS

P.K.1160 27120 GAZIANTEP

Tel  :(342) 359 10 20- 337 3326 3373327
Fax  :(342) 3501025

Web : http://www.gasbas.com

ISTANBUL ATATURK AIRPORT. SERBEST
BOLGE KURUCU VE iSLETMESI -ISBI
Havalimani 34830 Yesilkoy/ISTANBUL

Tel : (212) 468 22 00

Fax  :(212) 465 00 09

Web : http://www.isbi.com.tr

ISTANBUL LEATHER AND INDUSTRY FREE
SERBEST BOLGE KURUCU VE ISLETMESI -
DESBAS

Aydinli-Orhanli Mevkii

81464 Tuzla/ISTANBUL

Tel  :(216) 394 18 87 ( 3 lines)

Fax  :(216) 394 12 68

Web : http://www.desbas.com.tr

ISTANBUL STOCK EXCHANGE SERBEST
BOLGE KURUCU VE iSLETMESI

Tuncay Artun Cad.

34467 Emirgan/ISTANBUL

Tel  :(212) 298 23 76,298 23 46

Fax  :(212) 298 2500

Web : http://www.imkb.gov .tr

ISTANBUL THRACE SERBEST BOLGE KURUCU

VE ISLETMESI - ISBAS
Karatoprak Mevkii

Ferhatpasa Mah. Nato Kargisi
Catalca/ISTANBUL

Tel 1 (212) 786 60 02

Fax  :(212) 786 60 33

Web : http://www.isbas.com.tr

IZMIiR MENEMEN LEATHER SERBEST BOLGE

KURUCU VE iSLETMESI - IDESBAS
Maltepe Koyii Panaz Tepe Mevkii
Menemen/IZMIR

Tel :(232) 842 63 11- 842 63 12

Fax  :(232) 84263 49

Web : http://www.idesbas.com

YARARLI ADRESLER

KAYSERI SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - KAYSERI

Ankara Yolu 15.Km. Ambarli Mevkii KAYSERI
Tel :(352) 311 3988 311 39 89

Fax  :(352) 311 39 87

Web : http://www kayser.com.tr

KOCAELiI SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - KOSBAS

Kocaeli Serbest Bolgesi Yenikoy/KOCAELIL

Tel :(262) 341 38 41 - 341 38 58

Fax  :(262) 341 38 80

Web : http://www kosbas.com.tr

MARDIN SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - MASBAS-

Organize San.B61.47060 MARDIN

Tel 1 (482) 21519 82

Fax  :(482) 21517 27

Web : http://www.masbas.com

MERSIN SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI -MESBAS

PK 01 MERSIN

Tel  :(324) 238 74 00

Fax  :(324) 23874 10

Web : http://www.mesbas.com.tr

RiZE SERBEST BOLGE KURUCU VE iSLETMESI
— RISBAS

Engindere Mah. Kiigiik San.Sitesi Yam 53100 RiZE

Tel 1 (464) 226 09 59

Fax  :(464) 226 09 57

E-mail : rizefreezone@mynet-com

SAMSUN SERBEST BOLGE KURUCU VE
ISLETMESI - SASBAS

Limanici 55100 SAMSUN

Tel :(362) 445 18 18

Fax  :(362) 445 08 45

Web : http://www.sasbas.com

TRABZON BOLGE KURUCU VE ISLETMESI -
TRANSBAS

Trabzon Liman1i TRABZON

Tel  :(462) 326 38 00-326 38 06

Fax  :(462) 326 38 07

E-mail : transbas@ttnet.net.tr

TUBITAK MARMARA ARASTIRMA MERKEZI
PK.21 41470 Gebze/KOCAELI

Tel 1 (262) 646 30 45

Fax  :(262) 6464572

Web : http://www.mam.gov .tr/teknopark

227



Yararh Adresler
ONEMLI SANAYI VE TICARET ODALARI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLIiGi
Atatiirk Bulvar1 No: 149

Bakanliklar ANKARA

Tel : (312) 4138000

Fax : (312) 4183268

Web : http://www .tobb.org.tr

EGE BOLGESI SANAYI ODASI (EBSO)
Cumhuriyet Blv. No:63

Pasaport 35210 IZMIR

Tel : (232) 4410909

Fax  :(232) 4890790

Web : http://www.ebso.org.tr

ANKARA TiCARET ODASI (ATO)
ATO Saray1 Eskisehir Yolu

Sogiitozii Mahallesi 2.Cad.No:5

06530 ANKARA

Tel : (312) 2857950

Fax  :(312) 2860870 — 2862764
Web : http://www.atonet.org.tr

ANKARA SANAYI ODASI (ASO)
Atatiirk Bulvar1,193/4-5

Kavaklidere 06680 ANKARA

Tel : (312) 4171200

Fax : (312) 4174370 - 4175205
Web : http://www.aso.org.tr

ISTANBUL TICARET ODASI (ITO)
Resadiye Caddesi

Eminonii 34112 ISTANBUL

Tel  :(212) 4556000

Fax  :(212) 5131565 - 5201656
Web : http://www.ito.org.tr

ISTANBUL SANAYI ODASI (iSO)
Mesrutiyet Cad. No: 118

Tepebas1 34430 ISTANBUL

Tel 1 (212) 2522900

Fax  :(212) 2934398 — 2495084
Web : http://www.iso.org.tr

IZMIR TICARET ODASI (iZTO)
Atatiirk Cad. No: 126

Pasaport 35210 iZMiR

Tel 1 (232) 4417777

Fax : (232) 4837853

Web  : http://www.izto.org.tr
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DAIMi MISYONLAR

DELEGATION PERMANENTE DE TURQUIE
Aupres De L’ue, Rue Montoyer, 4

1000 BRUXELLES/BELGIQUE

Tel :(322) 5137212

Fax :(322) 5111641

E-Mail : dtdtbrul @skypro.be

DELEGATION PERMANENTE DE TURQUIE
AUPRES DE L’OCDE

9, Rue Alfred Dehodencq

75016 PARIS/FRANCE

Tel 1 (33 1) 42885002

Fax : (33 1) 45272824

E-Mail : dtdtpar@club-Web.fr

MISSION PERMANENTE DE TURQUIE AUPRES
D’ORGANISATION COMMERCIALE MONDIALE
ICC Route De Pre-Bois 20, Case Postale 1837

1215 GENEVE 15/SUISSE

Tel : (41 22) 7917010

Fax : (41 22) 7917020

E-Mail : dtgen-wto@missionturkey.ch

TiICARET MUSAVIRLERI

AMBASSADE DE TURQUIE BUREAU DU
CONSEILLER COMMERCIAL

15,Avenue Des Freres Oughlis El-Mouradia
ALGER/ALGERIA

Tel 1 (213 21) 699406

Fax 1 (213 21) 699423

E-Mail : dtcez@wissal.dz

AMBAJADA DE TURQUIA OFFICINA DE
CONSEJERIA COMMERCIO

11 De Septiembre 1382,

1426 BUENOS AIRES/ARGENTINA

Tel 1 (54 11) 47871245

Fax 1 (54 11) 47871248

E-Mail : dtbue@fibertel.com.ar

TURKISH CONSULATE GENERAL OFFICE OF
THE COMMERCIAL ATTACHE

8th Floor, 24 Albert Road,

South Melbourne Vic. 3205
MELBOURNE/AUSTRALIA

Tel : (613) 96825448

Fax : (613) 96825449

E-Mail : dtmel@bigblue.net.au
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TURKISH CONSULATE GENERAL OFFICE OF
THE COMMERCIAL ATTACHE

66 Ocean Str. Woollahra

NSW 2025 SYDNEY/AUSTRALIA

Tel : (612) 93276639

Fax : (612) 93624730

E-Mail : dtsid@bigpond.net.au

TURKISCHE BOTSCHAFT BURO DES
HANDELSRATS

Gottfried-Kellergasse 2/12

A-1030 WIEN/AUSTRIA

Tel : (43 1) 7124382 - 7131358

Fax  :(43 1) 712438275-713135875
E-Mail : dtviy@ins.at

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR BULBUL
Prospekti No:26/18

BAKU/REPUBLIC OF AZERBAIJAN

Tel : (99 412) 4980066

Fax  :(99 412) 4988774

E-mail : dtbaku@gmail.com

AMBASSADE DE TURQUIE BUREU DU
CONSEILLER COMMERCIAL

Rue Montoyer, 4 1000 BRUXELLES/BELGIUM
Tel 1 (32 2) 5139428 - 5142978

Fax : (32 2) 5144563

E-Mail : dtbru21@skypro.be

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

ulica scenderija 4, 71000
SARAJEVO-BIH/REPUBLIC OF BOSNIA
HERZEGOVINA

Tel : (387 33) 208562

Fax : (387 33) 665988

E-Malil : dtsar@bih.net.ba

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

80, Vasil Levski Blvd. 1000 SOFTA/BULGARIA
Tel : (359 2) 9818222, 987 14 65

Fax : (359 2) 9816165

E-Mail : dtsofia@bitex.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

197 Wurtemburg Str. Ontorio

K1 N 8L9 OTTAWA/CANADA

Tel : (1 613) 7892090

Fax  :(1613) 7892306

E-Mail : dtotw@magma.ca

YARARLI ADRESLER

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Dong Wu Jie, 9 San Li Tun

100600 BEIJING/PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
Tel : (86 10) 65323846

Fax : (86 10) 65323268

E-Mail : dtpek@turkey.org.cn

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

No: 1375 Huai Hai Road (M) Qi Hua Tower-13A
200031SHANGAI /PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
Tel : (86 21) 64378302

Fax 1 (86 21) 64330221

E-Mail : dtsan@uninet.com.cn

AMBASSADE DE TURQUIE BUREAU DU
CONSEILLER COMMERCIAL

Pevnostni 3

16200 PRAHA-6/THE CZECH REPUBLIC
Tel (420 2) 24311944

Fax 1 (420 2) 24311943

E-Mail : dtpra@tiscali.cz

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Borgergade 42,

Dk 1300 COPENHAGEN./DENMARK

Tel : (45 33) 122920

Fax : (45 33) 146346

E-Mail : dtkop@mail.tele.dk

TURKISCHE BOTSCHAFT
HANDELSABTEILUNG

Runge Str. 9

D-10179 BERLIN/DEUTSCHLAND
Tel : (49 30) 27898055

Fax : (49 30) 27898040

E-Mail : dtber@t-online.de

TURKISCHES GENERALKONSULAT
HANDELSABTEILUNG

Mittelweg 13, Etage 3

20148 HAMBURG/DEUTSCHLAND

Tel : (49 40) 4105689 - 444466

Fax : (49 40) 440147

E-Mail : dtham@gmx.de

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Al Shahed Abd el Hady Salah Abd Allah St.Corner of El
Nile St. Apt. No:7, Flat No:2 Dokki-GIZA/EGYPT

Tel : (20 2) 7626802

Fax 1 (20 2) 7626803

E-Mail : dtkahire@link.net
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TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Dembel City Center, 9th Floor, No: 902/C-D
P.O. Box : 2659 Code 1250

ADDIS ABABA/ETHIOPIA

Tel 1 (2511) 528855

Fax 1 (2511) 529585

E-Mail : dtaddis@ethionet.et

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
MECHELININKATU 28A A4

SF-00100 HELSINKI/FINLAND

Tel : (358 9) 4774170

Fax : (358 9) 444492

E-Mail : dthel@welho.com

AMBASSADE DE TURQUIE BUREAU DU
CONSEILLER COMMERCIAL

16 Avenue De Lamballe

75016 PARIS/FRANCE

Tel : (33 1) 45252963

Fax  :(33 1) 45242714

E-Mail : dt.paris@free. fr

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

35, Chavchavadze Ave.
TBILISI/GEORGIA

Tel : (995 32) 251289 - 251336

Fax (995 32) 251298

E-Mail : dttif@access.sanet.ge

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Righilis Str. No: 26

10674 ATHENS — GREECE

Tel : (30 210) 7222196

Fax  :(30210) 7242948

E-Mail : dtati@otenet.gr

TURKISH CONSULATE GENERAL OFFICE OF

THE COMMERCIAL ATTACHE

Room 301, 3/F, Sino Plaza 255-257 Gloucester Road

CAUSEWAY BAY/HONG KONG
PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
Tel : (852) 25732850, 2572131

Fax  :(852) 28936620

E-Mail : dthon@netvigator.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Torok Kereskedelmi

Tanacsos Andrassy Ut., 123

H-1062 BUDAPEST/HUNGARY

Tel : (36 1) 3444998

Fax : (36 1) 3445896

E-Mail : dtbud@axelero.hu

YARARLI ADRESLER

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

50-N, Nyaya Marg,

Chanalyapun

NEW DELHI/INDIA

Tel : (91 11) 26889053 - 26879907

Fax 1 (91 11) 26889236

E-Mail : dtdel@vsnl.net

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Ferdowsi Ave.314

TEHERAN/ISLAMIC REPUBLIC OF IRAN
Tel 1 (98 21) 33913592,

Fax : (98 21) 33924952

E-Mail : dttah@parsonline.net

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Hay El-Sadoon,

Mabhalla 101 Zukak 18.56/1

BAGHDAT / IRAQ

Tel 1 (96 41) 7186570 - 7194419
E-Mail : otccbaghdad@yahoo.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

11 Clyde Road, Ballsbridge

Tel 1 (353 1) 6681837

Fax : (353 1) 6681791

E-Mail : dtdub@iol.ie

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

202 Hayorkon Street

63405 TEL AVIV/ISRAEL

Tel : (972 3) 5240905

Fax 1 (972 3) 5236198

E-Mail : dttel@netvision.net.il

CONSULATO GENERALE DI TURCHIA UFFICIO
COMMERCIALE

Via Cesare Battisti No:8

20122 MILANO/ITALY

Tel 1 (39 02) 5456832

Fax 1 (39 02) 5456325

E-Mail : dtmil@fastwebnet.it

AMBASCIATA DI TURCHIA UFFICIO
COMMERCIALE

Viale Pasteur 77/8

00144 EUR ROMA/ITALY

Tel 1 (39 06) 5925117 - 5922334

Fax 1 (39 06) 5917984

E-Mail : dtrom@fastwebnet.it
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TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

33-6, 2-Chome Jingumae, Shibuya-Ku
TOKYO 150/JAPAN

Tel : (81 3) 34706723-34705131

Fax : (81 3) 34706280

E-Mail : dttok@gol.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

P.O.B: 2062

11181 AMMAN/ JORDAN

Tel : (962 6) 4650815-4641251

Fax  : (962 6) 4642507

E-Mail : dtamm@wanadoo.jo

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Tolebi Str. No: 29

480100 ALMATY/REPUBLIC OF KAZAKHSTAN
Tel : (7 3272) 930022

Fax : (7 3272) 930026

E-Mail : dtalm@nursat.kz

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Moskovskaya 89 720040
BISHKEK/KYRGYZSTAN

Tel :(996312) 627214

Fax  :(996312) 667749

E-Mail : dtm_biskek@yahoo.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Bedrettin Demirel Caddesi LEFKOSA/KKTC
Tel : (392) 2288984 - 2278869

Fax : (392) 2272736

E-Malil : dtlef@cc.emu.edu.tr

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Viven Corp. Bldg., 4th Floor, 4-52
Suinggo-Dong Yongsan-Ku
SEOUL/REPUBLIC OF KOREA

Tel 1 (82 2) 7941382

Fax : (82 2) 7962177

E-Mail : dtseul@kornet.net

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

P.O.B: 24517 SAFAT 13106/KUWAIT

Tel : (965) 2560658

Fax  :(965) 2560673

E-Mail : dtkuveyt@gmail.com
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TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Raid El Solh Str. Abdel Razzak Bldg. 1st Floor
BEIRUT/LEBANON

Tel :(961) 1991981

Fax  :(961) 1991982

E-Malil : dtbey @idm.net.Ib

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Zawiyat Dahmani Street P.O. Box: 344,
TRIPOLI/LIBYA

Tel : (21821) 3400473, 3401140

Fax : (21821) 3400474, 3406770
E-Mail : dttrablus@yahoo.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

118, Jalan U-Thant

55000 KUALA LUMPUR/MALAYSIA
Tel : (60 3) 42572114

Fax : (60 3) 42575730

E-Mail : dtkua@tm.net.my

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

7, Avenue Abdelkrim Benjelloun
RABAT/MOROCCO

Tel : (21237) 767601

Fax 1 (21237) 767642

E-Mail : dtrab@menara.ma

TURKISH EMBASSY OFFICE OF
THECOMMERCIAL COUNSELLOR

Jan Evertstraat 15,

2514 BS LAHEY (DEN HAAG)/THE NETHERLANDS
Tel : (31 70) 3623576

Fax 1 (31 70) 3624332

E-Malil : dtlah@planet.nl

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Plot 2894 Amazon Street Maitama A6
ABUJA/NIGERIA

Tel : (2349) 4138692, 4139787

Fax 1 (2349) 4139457

E-Mail : commercial@turkembabuja.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Ataturk Avenue House No:58 G 6/3
ISLAMABAD/ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN
Tel 1 (92 51) 2829123 - 2278748

Fax 1 (92 51) 2829363

E-Mail : dtisl@isb.paknet.com.pk
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TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Ul.Malczewskiego 32 Mokotow

02-622 WARSZAW/POLAND

Tel : (48 22) 6463447 - 6461408

Fax  :(48 22) 6463447

E-Mail : dtvar@poczta.neostrada.pl

AMBASSADE TURQUE BUREAU DU
CONSEILLER COMMERCIAL
Bd.Magheru 24, Et. 4, Apt. 27, Sector 1
BUCHAREST/ROMANIA

Tel : (40 21) 3183939

Fax 1 (40 21) 3184499

E-Mail : dtbuk@rdsmail.ro

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

7, Rostovski Pereulok, D 12

119121 MOSCOW/RUSSIAN FEDERATION
Tel : (7 095) 2462989 -2463989

Fax : (7 095) 2464989

E-Mail : dtmos@dtmos.ru

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Novorossisk Ulitsa Vidosa 79 A,

Tel : (8617) 644423

Fax : (8617) 642607

E-Mail : dtnov@yahoo.com

TURKISH CONSULATE GENERAL OFFICE OF
THE COMMERCIAL ATTACHE

P.O.B: 2338 21451

JEDDAH/SAUDI ARABIA

Tel : (966 2) 6654871 - 6655110

Fax  : (966 2) 6654311

E-Mail : dtcid@sps.net.sa

AMBASSADE DE TURQUIE AVENUE DES
AMBASSADEURS FANN RESIDENCE CORNICHE
Ouest Bp 6060 DAKAR/SENEGAL

Tel 1 (221) 8692549

Fax 1 (221) 8692553

E-Mail : dtdak@sentoo.sn

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

2 Shenton Way, 10-03,

SGX Centre 1, 068804 SINGAPORE

Tel : (65) 65333385

Fax : (65) 65333382

E-Mail : dtsin@singnet.com.sg

YARARLI ADRESLER

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

P.O.B: 56014 Arcadia 0007
PRETORIA/REPUBLIC OF SOUTH AFRICA
Tel : (27 12) 3426051

Fax  : (27 12) 3426058

E-Mail : dtpre@global.co.za

EMBAJADE TURQUIA OFFICINA DE
CONSEJERO COMMERCIO

Rafael Calvo, 18/2

28010 MADRID/SPAIN

Tel : (34 91) 3104999

Fax 1 (34 91) 3082551

E-Mail : dtmad1@teleline.es

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

P.O.B AL Amarat Street 15 Kirkisawi Building 3rd Floor
HARTUM/SUDAN

Tel : (249183) 575784-85

Fax  :(249183) 575786

E-Mail : dtm_hartum@yahoo.com

AMBASSADE DE TURQUIE BUREAU DU
CONSEILLER COMMERCIAL
Lombachweg 33

3006 BERNE CH/SUISSE

Tel 1 (41 31) 3514375

Fax 1 (41 31) 3514355

E-Mail : dtbern@tr-botschaft.ch

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Karlavagen 56, 11449 STOCKHOLM/SWEDEN
Tel : (46 8) 6616483

Fax  : (46 8) 6669625

E-Mail : dtsto@swipnet.se

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

P.O. B: 3995 DAMASCUS/SYRIA

Tel (963 11) 3333142

Fax  :(963 11) 3342750

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Lot No:4, Avenue Hedi Karray,

Centre Urbain Nord,

1082 TUNIS / TUNISIE

Tel 1 (216 71) 753212 - 752506

Fax 1 (216 71) 766988

E-Mail : dttun@planet.tn
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TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR
Schevchenko Str. 9
ASHKHABAT/REPUBLIC OF TURKMENIA
Tel : (993 12) 350133

Fax : (993 12) 392329

E-Mail : dtasg@online.tm

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

18, Arsenalna Str.

01901 KIEV/UKRAINE

Tel : (380 44) 2848317

Fax : (380 44) 2852416

E-Mail : dtkiev@binet.com.ua

TURKISH CONSULATE GENERAL OFFICE OF
THE COMMERCIAL ATTACHE

World Trade Center Tower 8Th Floor P.O.B:9221
DUBAI-UAE

Tel : (97 14) 3329714

Fax : (97 14)3325343

E-Mail : dtmdubai @emirates.net.ae

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

43 Belgrave Square

LONDON SW1X 8PA/UNITED KINGDOM
Tel : (44 20) 72354991

Fax  :(44 20) 72352207

E-Mail : dtlon@turkishtrade.org.uk

TURKISH CONSULATE GENERAL OFFICE OF
THE COMMERCIAL ATTACHE

821 Un Plaza, 4th Fl.

NEW YORK NY 10017/U.S.A.

Tel : (1 212) 6871530 - 6871531

Fax 2 (1 212) 6872078

E-Mail : dtnew @turkishtrade.org

TURKISH EMBASSY OFFICE OF COMMERCIAL
COUNSELLOR

2525 Massachusetts Avenue, N.W.

WASHINGTON, D.C.20008/U.S.A.

Tel : (1 202) 6126780 - 6126781

Fax (1 202) 2380629

E-Mail : dtwas@erols.com

TURKISH EMBASSY OFFICE OF THE
COMMERCIAL COUNSELLOR

Gogol Kucesi No: 87
TASHKENT/REPUBLIC OF UZBEKISTAN
Tel 1 (998 71) 1332919

Fax : (998 71) 1332919

E-Mail : dttas@im.uz

YARARLI ADRESLER

TURKISH CONSULATE GENERAL OFFICE OF
THE COMMERCIAL ATTACHE

World Trade Center Tower,

8th Floor, P.O. Box 9221

DUBAI/UAE

Tel 1 (9714) 1332919

Fax 1 (9714) 1332919

E-Mail : dtdubai@hotmail.com

DTM TiCARET OFIiSLERI

AFGANISTAN

Shah Mahmoud Ghazi Khan Street No: 134
KABUL/AFGHANISTAN

Tel : (93 079) 160700, (93 075) 2023186
Fax 1 (93 20) 2101579

E-Mail : dtkabil@yahoo.com

ARNAVUTLUK

Rr Deshmoret E 4 Shkurtit Complex
Green Park Kulla 2 No:20

TIRAN ALBANIA

Tel 1 (355) 4271 927

Fax 1 (355) 42 71 927

E-Mail : dtm_tiran@lycos.com

BAHREYN

Turkish Embassy P.O.B: 10281.
MANAMA-KINGDOM OF BAHREIN
Tel 1 (97317) 533448

Fax 1 (97317) 536557

E-Mail : tcbahrbe @batelco.com.bh

HIRVATISTAN
Masarykova 3/2
10000 Zagreb-CROTIA
Tel  :(385) 14855200
Fax  :(385) 14855606

GURCISTAN

P.O.B:35

08600 BATUM-HOPA-ARTVIN

Tel : (466) 2151100

Fax 1 (995) 2747261 - 2747261
E-Mail : cahit_dtm@hotmail.com

ENDONEZYA

Embassy Of The Rebuplic Of Turkey
Ji. Hr Rasuna Said Kav.1 Kuningan,
JAKARTA, 12950, INDONESIA
Tel : (62 21) 5229515

Fax  :(6221) 5229513

E-Mail : dtm_jakarta@telkom.net
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ISRAIL

Turkish Consulate General

87 .Nablus Road, Sheikh Jarrah P.O.B: 19031
JERUSALEM 91190-ISRAEL

Tel :(9722) 5910555, 5322411

Fax : (9722) 5322456

E-Mail : ftjerusalem@yahoo.com

MOLDOVYA

Turkish Embassy

Valeriu Cupcea 60 CHISINAU MOLDOVA
Tel : (373) 22721628

Fax : (373) 22286204

E-Mail : dtmoldova@arax.md

MAKEDONYA

Borka Taleski No: 55 1000 SKOPJE
MEKAD/MACEDONIA

Tel : (389) 23224010

Fax  :(389) 23222014

E-Mail : dtmuskup@hotmail.com

MOGOLISTAN

Turkish Embassy

Enkhtalvny Street 5
ULAANBAATAR-13, MONGOLIA
Tel 1 (97611) 311200

Fax  :(97611) 313992

E-Mail : dt_mongolia@mongol.net

FILIPINLER

Turkish Embassy

2268 Paraiso Street

Dasmarinas Village 1222 Makkati City
MANILA / PHILIPPINES

Tel : (632) 889 46 36

Fax : (632) 889 46 37

E-Mail : trmanila@pldtdsl.net

KATAR

P.B.BOX: 1977 DOHA-QATAR
Tel 1 (974) 4371960

Fax  :(974) 4371960

E-Mail : dtqatar@qatar.net.qa

UMMAN

Turkish Embassy

P.O.B: 47 Post Code 115 Madinat Al Sultan Qaboos
MUSCAT-SULTANATE OF OMAN

Tel : (968) 24697050 - 24697051

Fax : (968) 24697053

E-Mail : dtmusk@yahoo.com

YARARLI ADRESLER

TACIKISTAN

Turkish Embassy

Rudaki Ave. 15
DUSHANBE-TAJIKISTAN
Tel :(992) 372211485
Fax  :(992) 372211609
E-Mail : dtdus@tajik.net

TATARISTAN

M. Gorkiy Cad. 23/27 P.B.141, 420015
KAZAN-TATARISTAN-RUSSIA FEDERATION
Tel  :(7843)2382427,2995317

Fax  :(7843)264 2511

E-Mail : dtmkzn@mail.ru

TAYLAND

Turkish Embassy

61/1 Soi Chatsan. Suthisarn Road.

Huaykwang 10310

BANGKOK-THAILAND

Tel 1 (66 22) 74 72 62-3,00 66 22 74 85 74
Fax 1 (66 22) 74 72 61

E-Mail : dtbkk@cscoms.com

UKRAYNA

Primosky Blvd. No:10
ODESSA-UKRAINE

Tel : (3848) 2347231

Fax : (3848) 2347267

E-Mail : dtm_odesa@yahoo.com

ABD

Turkish Consulate General

6380 Wilshire Bld. Suite: 1210
LOS ANGELES CA 90048 USA
Tel :(1323) 852 18 94

Fax 1 (1323) 852 18 96
E-Mail : uftla@sbcglobal.net

YEMEN

P.O. B: 18371 SAN'A YEMEN
Tel 1 (9671) 440431

Fax  :(9671) 440432
E-Mail : turkbe@y .net.ye

Miisavirlikler Web Sitesi
http://www.musavirlikler.gov .tr/
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EK 1:

11-

12-
13-
14-

15-

17-

18-

KAYDA BAGLI IHRACAT LISTESI

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu primi kesintisine tabi maddelerin ihraci,
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu'ndan 6deme yapilan maddelerin ihraci,

Ulkemizde kredi karsilig1 kurulan tesislerin bedelinin malla geri 6denmesine iliskin 6zel
hesaplar cercevesinde ihracat,

Ulkemiz ile Rusya Federasyonu arasindaki dogalgaz anlagsmasi cercevesinde ihracat,

Ulkemiz ihrag iiriinlerine miktar kisitlamasi uygulayan iilkelere yapilan kisitlama
kapsamindaki maddelerin ihraci,

Birlesmis Milletler Kararlar1 uyarinca ekonomik yaptirim uygulanan iilkelere ihracat,

10/6/2005 tarihli ve 25841 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Organik Tarimin Esaslari ve
Uygulanmasina Iligkin Yonetmelik kapsaminda sertifikay1 haiz mallar,

Islem gérmemis zeytinyagi ve islem gormiis dskme veya varilli zeytinyagi,

Meyan kokii,

Ham liiletas1 ve taslak pipo,

Ozon tabakasinin korunmasina dair Viyana Sozlesmesi ile bu s6zlesmeye ait Protokoller ve
degisiklikler kapsamindaki mallarin sadece s6z konusu diizenlemelere taraf iilkelere yone-
lik ihracati,

Torba, ¢uval ve kutulu halde islem gérmemis zeytin,

Orijinal bagirsak,

Canl1 koyun, kil kegisi, biiylikbag hayvan,

Dokme halde kapya cinsi kirmiz1 biber (konik biber),

Ham zeytin (fermantasyonu tamamlanmamais),

Bakir ve ¢inko hurda ve dokiintiileri,

Beyaz Mermer (Ham ve Kabaca Yontulmus- 2515.11.00.00.11), Renkli ve Damarl
Mermer (Ham ve Kabaca Yontulmus- 2515.11.00.00.12), Oniks (Ham ve Kabaca

Yontulmus- 2515.11.00.00.13), Traverten (Ham ve Kabaca Yontulmus- 2515.11.00.00.14),
Digerleri (Ham ve Kabaca Yontulmug-2515.11.00.00.19),

19- Cimento (2523.21, 2523.29, 2523.30, 2523.90),

20- Kornigonlar (0707.00.90.00.00),

EKLER
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EK 2:

IHRACI YASAK MALLAR LISTESI

MADDE

YASAL DAYANAK

1- Kiiltiir ve tabiat varliklar1 (Eski eserler)

21.7.1983 tarih ve 2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu

2- Hint keneviri

24.6.1933 tarih ve 2313 sayili Uyusturucu
Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun

3- Tiitiin tohumu ve fidesi

9.5.1969 tarih ve 1177 sayili Tiitiin ve Tiitlin
Tekeli Kanunu

4- Tiftik kegisi

7.6.1926 tarih ve 904 sayili Islah1 Hayvanat
Kanunu

5- Thraci izne bagli mallar listesinde yer alan
tiirler harig¢ biitlin av ve yaban hayvanlari
(canl1 ve cansiz olarak ve taninabilir en kiigiik
parcalari ile bunlardan mamul konfeksiyon)

13.4.1990 tarih ve 20491 sayil1 RG.’de
yayimlanan8.3.1990 tarih ve 90/234 sayili
Bakanlar Kurulu Karari

6- Ceviz, dut, kiraz, armut, erik, porsuk,
digbudak, karaagac ve thlamur adli agac
tlirlerinin kiitiik, tomruk, kereste, kalas ve
taslak olarak ihraci

11.5.1974 tarih ve 14883 sayili RG’de
yayimlanan24.4.1974 tarih ve 7/8186 sayil
Bakanlar Kurulu Karar1

7-30.12.2004 tarih ve 25686 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan 2004/13 sayili teblig ile

yiiriiliikten kaldirimistir.

8- Thracat1 yasak olan dogal ¢icek soganlari

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Ihracat
Rejimi Karari

9- Odun ve odun komiirii (Meyve
kabuklarindan iiretilen mangal komiirii harig)

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Ihracat
Rejimi Karari

10- Si8la (liquidambar orientalis)

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Thracat
Rejimi Karari

11- Yalankoz (pterocarya carpinifolia)

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili ihracat
Rejimi Karari

12- Datca hurmast
(Phoenix the ophrasti crenter)

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayil Ihracat
Rejimi Karari

13- Zeytin, incir, findik, antep fistig1, asma
(sultani cekirdeksiz) fidanlari

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Thracat
Rejimi Karari

14- 22 Subat 2000 tarih ve 23972 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Thracat 2000/3 sayili

teblig ile yiiriirliikten kaldirilmistir.

15- Salep (toz, tablet ve her tiirlii formda)

22/12/1995 tarihli ve 95/7623 sayil Ihracat
Rejimi Karari

EKLER
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EK 3

: IHRACI ON IiZNE BAGLI MALLAR LISTESI

Madde
1-  Harp, silah ve miihimmatt
(Spor ve av tiifekleri harig)

2- Afyon ve haghas kellesi

3- Uyusturucu maddeler ve 1972 tarihli
Protokolle degistirilen 1961 tarihli
Uyusturucu Maddeler Tek Sozlesmesi,
1971 tarihli Psikotrop Maddelere Iliskin
Sozlesme ve1988 tarihli Uyusturucu ve
Psikotrop Maddelerin Yasadigt Trafiginin
Onlenmesine Iliskin Birlesmis Milletler
Sozlesmesi Kapsamindaki mallar

4- Tehlikeli Atiklarin Sinirlar 6tesi
Tagimiminin ve Bertarafinin Kontroliine
Iliskin Basel Sozlesmesi Kapsamindaki mallar

5- Yaban domuzu, kurt, ¢akal, tilki,
sansar, porsuk ile yilanlar, kaplumbaga
ve kertenkelelerin canli ve cansiz halde
ve bunlarm tannabilir pargalari ile
bunlardan mamul konfeksiyon

6- Giibreler(Kimyevi giibreler haric)

7- Tohumlar (Orman agact tohumlart harig)

8- Su iiriinlerinden su tirtinleri veihigini diizenleyen
esaslar gercevesinde avlanmasi yasak olan cins ve
nitelikteki su tirtinleri (siiliikler dahil)

9- Yaris atlart

10- Yem Kanunu kapsaminagiren yemler

11- Zirai miicadele ilag ve aletleri

12- Veteriner ilaclart

13- Thracat amaciyla dogadan elde edilmesi
kontenjanla veya bagka herhangi bir kayitla

sinirlandirilan dogal gicek soganlart
14- Damizlik bityiik ve kiiciik bas hayvan

17- Doga mantari (Sadece Avrupa Birligi tiyesi
tilkelere yonelik ihracat icin)

20- Mavi yiizgecli orkinos (Thynus thunnus)
21- Niikleer Alanda Kullanilan Malzeme, Ekipman

ve Ilgili Teknolojinin Ihracatma izin Verilmesine
Verilmesine
iligkin Yonetmelik Kapsamindaki mallar

22- Fiize Teknolojisi Kontrol Rejimi (FTKR)
kapsamindaki mallar

(canh, taze sogutulmug, dondurulmusg veya iglenmis)
Tiirkiye Atom Enerjisi

Izni Veren Kurum
Milli Savunma
Bakanligt

Saglik Bakanlig

Saglik Bakanligi

Cevre Bakanlig

Orman Bakanlig

Tarim ve Koyisleri

Tarim ve Koyisleri

Tarim ve Kdyisleri
Bakanligt

Tarim ve Koyisleri
Bakanligt
Tarim ve Koyisleri
Bakanligt
Tarim ve Koyisleri
Bakanligt
Tarim ve Koyisleri
Bakanligt
Tarim ve Koyisleri
Bakanligi

Tarim ve Koyisleri

Bakanligt

Tarim ve Koyisleri
Bakanligt

Tarim ve Koyisleri
Bakanligt

yayimlanan
Kurumu

Milli Savunma
Bakanligt

Yasal Dayanak

3.1.1940 tarih ve 3763 sayil1 Tiirkiye’de

Harp Silahi ve Mithimmat: Yapan Hususi

Sanayi Miiesseselerinin Kontrolii Hakkinda Kanun
12.6.1933 tarih ve 2313 sayili Uyusturucu
Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun
24.6.1933 tarih ve 2313 say1li Uyusturucu
Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun ve 1972
tarihli Protokolle degistirilen 1961 tarihli
Uyusturucu Maddeler Tek Sozlesmesi, 1971
tarihli Psikotrop Maddelere Iligkin Sozlesme ve
1988 tarihli Uyusturucu ve Psikotrop
Maddelerin Yasadist Trafiginin Onlenmesine
Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi

15.5.1994 tarih ve 21935 sayili RG’de
yayimlanan 7.3.1994 tarih ve 94/5419 sayili
Bakanlar Kurulu Karart ile onaylanmig Tehlikeli
Atiklarin Smirlar 6tesi Taginimimnin ve
Bertarafinin Kontroliine liskin Basel Sozlesmesi
13.4.1990 tarih ve 20491 sayith R.G.’de
yaymmlanan 8.3.1990 tarih ve 90/234 sayili
Bakanlar Kurulu Karart

13.1.1965 tarih ve 11905 sayili R.G.’de Bakanlig1
yayimlanan 19.12.1964 tarih ve 6/4090 say1li
Bakanlar Kurulu Karar ile 27.12.1924 tarih ve
2/1771 sayili Bakanlar Kurulu Karar

21.8.1963 tarih ve 308 sayili Tohumluklarm Tescil,
Kontrol ve Bakanhg: Sertifikasyonu Hakkinda Kanun
22.3.1971 tarih ve 1380 sayli Su Uriinleri Kanunu

7.6.1926 tarih ve 904 say1lt Islaht Hayvanat Kanunu
29.5.1973 tarih ve 1734 sayih Yem Kanunu

15.5.1957 tarih ve 6968 sayih Zirai Miicadele ve Zirai
Karantina Kanunu

1262 say1h Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Dair

3490 say1li Kanun )
22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Ihracat Rejim Karar

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Thracat Rejim Karart

15- 18 Ocak 2005 tarih ve 25704 numaralt Resmi Gazete’de yayimlanan I_hracat 2005/3 sayili teblig ile yiiriirlikten kaldirilmigtir.
16- 22 Subat 2000 tarih ve 23972 numaralt Resmi Gazete’de yayimlanan IThracat 2000/3 sayil tebli ile yiiriirlikten kaldirilmugtr.

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Thracat Rejim Karart

18- 2 Aralik 2003 tarih ve 25304 numaral: Resmi Gazete’de yayimlanan Ihracat 2003/12 sayuls teblig ile yiiriirlitkten kaldurilmstr. ] '
19- 21 Subat 2003 tarih ve 25027 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan "Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin [hracatina [ligkin
Teblig Thracat: (2003/1)" sayili teblig ile yiiriirliikten kaldirlmugtir.

22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Thracat Rejim Karart
15.02.2000 tarihli ve 23965 sayih Resmi Gazete'de
Niikleer Alanda Kullamlan Teknolojinin Ihracatina Izin

Iliskin Yonetmelik

29/06/2004 tarih ve 5201 sayili Harp Arac ve Geregleri
ile Silah, Mithimmat ve Patlayict Madde Ureten Sanayi
Kuruluglarinin Denetimi Hakkinda Kanun ile bu
kanuna dayali olarak Milli Savunma Bakanligi
tarafindan yayimlanan Tebligler

EKLER
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EK 4:

ALAN KIMYASAL MADDELER

Ek I Sayih Liste

G.TiP

Madde ismi

2921.19.80.00.17
2921.19.80.00.18
2921.19.80.00.21
2930.19.70.90.17
2930.19.70.90.18
2930.19.70.90.21
2930.19.70.90.22
2930.19.70.90.24
2930.19.70.90.25
2930.19.70.90.26
2930.19.70.90 45
2930.19.70.90.46
2930.19.70.90.47
2930.19.70.90.49
2931.00.20.00.00
2931.00.95.90.14
2931.00.95.90.15
2931.00.95.90.19
2931.00.95.90.21
2931.00.95.90.29
2931.00.95.90.31
2931.00.95.90.32
2931.00.95.90.33
2931.00.95.90.35
2931.00.95.90.36
2931.00.95.90.39
2931.00.95.90.41
2931.00.95.90.42
3002.90.90.00.11
3002.90.90.00.12
3002.90.90.00.27

3824.90.90.00.28

3824.90.90.00.31

3824.90.90.00.32

3824.90.90.00.33

EKLER

HN 1 (bis (2-kloretil) etilamin)

HN 2 (bis (2-kloretil) metilamin)

HN 3 (tris (2-kloretil) amin)

Mustard gaz (bis (2-kloretil) siilfiir)

Sesqimustard (1,2-bis (2-kloretiltiyo) etan)

O-Mustard (bis (2-kloretiltiyoetil) eter)

2-Kloretil klormetil siilfiir

Bis (2-kloretiltiyo) metan

1,3-bis (2-kloretiltiyo)-n-propan

1,4-bis (2-kloretiltiyo)-n-biitan

1,5-bis (2-kloretiltiyo)-n-pentan

Bis (2-kloretiltiyometil) eter

O-Etil S-2-diizopropil aminoetil metil fosfonotiolat
Digerleri

Metilfosfonoil difloriir (metilfosfonik diflortir)

Sarin (O-isopropil metilfosfonofloridate)

Soman (O-pinakonil metilfosfonofloridate)

Digerleri

Tabun (O-etil N,N-dimetil fosforamidosiyanat)
Digerleri

Levizit 1 (2-klorvinildiklorarsin)

Levizit 2 (bis (2-klorvinil) klorarsin)

Levizit 3 (tris (2-klorvinil) arsin)

Alkil (metil, etil, n-propil veya isopropyl) fosfonil difloriirler
O-Etil-2-diisopropil aminoetil metil fosfonit

Digerleri

Klor sarin (CR) (O-isopropil metil fosfonokloridat)
Klor soman (CS) (O-pinakolil metil fosfonokloridat)
Saksitoksin

Risin

Baglica o-alkyl (<=C10, cycloalkyl iceren) alkyl
(methyl, ethyl n-propyl veya isopropyl)
phosphonofluoridates iceren karigimlar

Baslica o-alkyl (<=C10, cycloalkyl iceren) N,N-dialkyl
(methyl, ethyl, n-propyl veya isopropyl)
phosphoramidocyanidates iceren karigimlar

Baslica [S-2-(dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya isopropyl)
amino) ethyl] hydrogen alkyl (methyl, ethyl, n-propyl
veya isopropyl) phosphonothioates ve bunlarin o-alkyl
(<=C10, cycloalkyl iceren) esterlerini iceren karigimlar;
baglica bunlarmn alkillendirilmis veya protonlandirilmig
tuzlarini iceren karigimlar

Baglica alkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya isopropyl)
phosphonyl-difluorides iceren karigimlar

Baglica [0-2-dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya isopropyl)
aminoethyl] hydrogen alkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya
isopropyl) phosphonites ve bunlarm o-alkyl(<=C10,
cycloalkyl iceren) esterleri iceren karigimlar; baglica
bunlarm alkilendirilmis veya protonlandirilmig
tuzlarini iceren karigimlar

KIMYASAL SILAHLAR SOZLESMESI EKi LISTE 1’DE YER

CAS
Numarasi

538-07-8
51-75-2
555-77-1
505-60-2
3563-36-8
63918-89-8
2625-76-5
63869-13-6
63905-10-2
142868-93-7
142868-94-8
63918-90-1
50782-69-9

676-99-3
107-44-08
96-64-0

77-81-6
541-25-3
40334-69-8
40334-70-1
57856-11-8
1445-76-7
7040-57-5

35523-89-8
9009-86-3
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Ek II Sayih Liste

G.T.ipP

Madde ismi

2812.10.99.00.12
2903.30.80.00.13
2905.19.00.90.15
2918.19.80.90.11
2921.19.80.00.23
2921.19.80.00.29
2922.19.80.00.17
2922.19.80.00.19
2929.90.00.00.15

2929.90.00.00.16

2930.90.20.00.00

2930.90.70.90.32

2930.90.70.90.51

2930.90.70.90.61

2931.00.10.00.00

2931.00.30.00.00
2931.00.95.90.51

2931.00.95.90.52

2933.39.99.00.16

2933.39.99.00.17

2933.39.99.00.34

3824.90.99.90.35

3824.90.99.90.34

3824.90.99.90 .41

3824.90.99.90 .49
3824.90.99.90.51

3824.90.99.90.52

3824.90.99.90.53

EKLER

Arsenik trikloriirler

1,1,3,3 .3 ,-pentaflor-2-(triflormetil) prop-1-ene
3.3-Dimetil biitan-2-ol (pinokonilalkol)

2 2-Difenil-2-hidroksi asetik asit (benzilik asit)
N,N-Diizopropilaminoetil-2-kloriir

Digerleri

N,N-diisopropilaminoetan-2-ol ve bunun protonlanmis tuzlar

Digerleri

N,N-Dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya izopropyl)
phosphoramidic dihalides

Dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya izopropyl)
N,N-dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya izopropyl)
phosphoramidates

Tiyodiglikol (2,2'-tiyodietanol)

N-N-Dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya isopropyl)
aminoethane-2-thioller ve bunlarin protonlanmis tuzlar
0,0-Diethyl S-[2-diethyl amino) ethyl] phosphorothioate
ve bunun alkillendirilmis veya protonlandirilmig tuzlar
Fosfor atomuna bagli bir metil, etil, n-propil veya
izopropil grubu ihtiva edenler (fakat daha fazla karbon
atomlu grup ihtiva etmeyen)

Dimetil metil fosfanat

Metilfosfonoil dikloriir (metilfosfonik dikloriir)

Fosfor atomuna bagli bir metil, etil, n-propil veya
izopropil grubu ihtiva edenler (fakat daha fazla karbon
atomlu grup ihtiva etmeyen)

Fosfonik asit etil-dietil eter

3-Quiniiklidinil benzilat

Quintiklidin-3-ol

Baglica N,N-dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya
isopropyl) phosphoramidic dihalides iceren karigimlar
Baslica dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya isopropyl)
N,N-dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya isopropyl)
phosphoramidates iceren karigimlar

Baglica N,N-dialkyl (methyl, ethyl, n-propyl veya
isopropyl) 2-chloroethylamines veya bunlarin
protonlandirilmig tuzlarini iceren karigimlar

Baslica N,N-dimethyl-2-aminoethanol veya
N,N-diethyl-2-amino-ethanol veya bunlarin
protonlandirilmig tuzlarini iceren karigimlar

Digerleri

Baglica N,N-dialkyl (methyl, ethyl,n-propyl veya
isopropyl) aminoethane-2-thiols veya bunlarin
protonlandirilmig tuzlarini iceren karigimlar

Baslica fosfor atomuna bagli bir metil, etil, n-propil
Veya isopropil grubu ihtiva eden (fakat daha fazla
karbon atomlu grup ihtiva etmeyen) kimyasallari
iceren diger karigimlar
(5-etil-2-metil-1,3,2-dioksafosforoinan-5-yl metil metil
ester, P-oksit) ve (metilfosfonil-bis (5-etil-2-metil-2-
oksido-1, 3, 2-dioksafosforinan-5-yl) metil ester) den
oluganmetil fosfonik asit karigimi

CAS
Numarasi

7784-34-1
382-21-8

464-07-3
76-93-7

111-48-8

78-53-5

756-79-6
676-97-1

78-38-6
6581-06-2
1619-34-7

170836-68-7
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Ek III Sayih Liste

G.T.ipP

Madde ismi

2811.19.20.00.00
2812.10.15.00.00
2812.10.16.00.00
2812.10.18.00.11
2812.10.93.00.00
2812.10.94.00.00
2812.10.95.00.00
2812.10.99.00.11
2851.00.50.00.00
2904.90.40.00.00
2920.90.20.00.00
2920.90.30.00.00
2920.90.40.00.00
2920.90.50.00.00
2922.13.10.00.00
2922.19.10.00.00
2922.19.20.00.00

EKLER

Hidrojen siyaniir (hidrosiyonik asit)

Fosfor triklortir

Fosfor pentakloriir

Fosfor oksikloriir

Siilfiir di kloriir

Fosgen (karbonil kloriir)

Tionil dikloriir (tionil kloriir)

Siilfiir mono kloriir

Siyanojen klortir

Triklornitrometan (klor pikrin)

Dimetil fosfonat (dimetil fosfit)

Trimetil fosfit (trimetoksi fosfin)

Trietil fosfit

Dietil fosfonat (dietil hidrojen fosfit) (dietil fosfit)
Trietanolamin

N-Etildietanolamin

2,2'-Metiliminodietanol (N-metildietanolamin)

CAS
Numarasi

74-90-8
7719-12-2
10026-13-8
10025-87-3
10545-99-0
75-44-5
7719-09-7
10025-67-9
506-77-4
76-06-2
868-85-9
121-45-9
122-52-1
762-04-9
102-71-6
139-87-7
105-59-9
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EK-5:

Kurulusun Adi/Adresi

DIS TICARET MUSTESARLIGI (*)
Inonii Bulvari, 06510 Emek-ANKARA

Tel: (0312) 204 75 00 Faks: (0312) 204 75 85
E-mail: www@dtm.gov.tr

http: www.dtm.gov tr.

IHRACATI GELISTIRME ETUD MERKEZIi (iIGEME)

Mithatpasa Caddesi No:60, 06420 Kizilay-ANKARA
Tel: (0312) 417 22 23 Faks: (0312) 417 22 33
E-mail: igeme@igeme.org.tr http: www.igeme.org.tr

THRACATCI BIRLIKLERI

GENEL SEKRETERLIKLERI

13 Ihracatc1 Birligi Genel Sekreterligi ve bunlara
bagl 49 irtibat biirosu bulunmaktadir.

IKTiSADI KALKINMA VAKFI

Rumeli Caddesi No: 85/7, 80220 Osmanbey-ISTANBUL
Tel: (0212) 230 76 37 Faks: (0212) 247 75 87

E-mail: ikv@ikv.org.tr http: www.ikv.org.tr

TURKIYE BILIMSEL VE TEKNIK ARASTIRMA
KURUMU

Atatiirk Bulvar1 No: 221, 06100 Kavaklidere-ANKARA
Tel: (0312) 468 53 00 Faks: (0312) 427 74 89

E-mail: adm@tubitak.gov.tr http: www .tubitak.gov.tr

TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI
Atatiirk Bulvar1 No: 221, Kavaklidere-ANKARA
Tel: (0312) 467 21 79 Faks: (0312) 467 40 79
E-mail: info@ttgv.org.tr http: www.ttgv.org.tr

(*) Ttim devlet yardimlarinin uygulanmasinda nihai onay mercii.

EKLER

DEVLET YARDIMLARI-UYGULAMACI KURULUSLAR

Devlet Yardimi

o Cevre

o Yurtdig1 Ofis-Magaza
0 Marka-Tanitim

o Pazar Aragtirmasi

o Istihdam Yardimi

o Turquality

o Pazar Aragtirmasi
o Egitim

o Yurtdis1 Fuar-Sergi

o Yurtici Fuar

o Yurtdis1 Ofis-Magaza

o Tarimsal Uriinlerde fade

o Pazar Aragtirmasi

o AR-GE

o AR-GE
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EK 6:

BULUNAN URUNLER LISTESI

TP

(307 600 00 00 00
0407.00.30.00.12
0504 00.00.90.1 1
(NS00 000 O 5012
050400000 9013
(050400 00 90149
0504000090 21
(05004 000 00 90 22
050400000 90 23
(504 00 00 90 29
0701 S 500000
700 S0 S0 00 00
(7002 00 000 0
0703.10.19.00.11
0703 20000.00.11
0703 .20.00.00.12
0703 .90.00.00.11
0704 10,0001 1
0704 90.10.00.11
0704 90.10.00.12
0704 90.90.00.00
(7050 1 000000
O705.19.00.00.00
0706.10.00.00.11
0706.90.10.00.00
0707 0005 .00.00
0707 £0.90.00.00
0708.10.00.00.11
070820000011
0708.20.00.00.12
070890 .00.00.11
O709.10.00.00.00
0709 30 00.00.00
070940 .00.00.00

07005 1 000000

0709.60.10.00.11
0700 60.10.00.12
0700960, 10,00.13
0700.60.10.00.14
0709.60.10.00.19
070K, 70.00.00.11
0700990, 70.00.14
070K 90.90.00.1 1
07009 90.90.06.13
07132000000, 19
071330100, 19

O713.32.00.00.19
07 13.33.90.00.00
0713390000, 19
O0713.90.00.00.15
O713.40,00.00.12
0713 40,00.00.13
O7 13 40,0000, 19
ORO2.21 000000
QR0 22000000
OR02.22 00,0000
0802.40.00.00.00

ORS00

O804.20.10.00.00
0804.20.90.00.11
OR04.20.90.00.12
0804.20.90.,00.13
OR04.20.90.00.14
0804 20.90.00.15
OR0. 2009000 19

EKLER

Madde Ismi
Salyangozlar (Deniz salyangozian harig)
Tavuk yumurialan
Koyun turu hayvanlarn orjinal bagirsaklan
Kegi wru hayvanlann orjinal bagisaklan
S1gir turu hayvanlann orjinal bagirsaklan
Diger hayvanlarn orjinal bagirsaklan
Koyun tury hayvanlarn asoni bagirsaklar
Kegi turu hayvanlann asorth bagirsaklan
Sigir turu hayvanlann asorti bagirsaklan
Diger asorti bagirsaklar
Taze patates (| Ocak’tan 30 Haziran"a kadar olanlar)
Digerleri (Patates)
Domates (taze veya soguiulmus)
Kuru Sogan
Taze Sanmsak
Kuru Sarimsak
Pirasa
Karnabahar
Beyaz lahana
Koirnuzi lahana
Digerleri
Bas marul
Digerleri
Havuglar
Kok kerevizi
Hiyarlar
Komisonlar
Kabuklu bezelye
Fasulye
Barbunya (kabuklu)
Kabuklu baklagiller
Enginarlar
Pathcanlar
Yaprak kerevizleri (kok kerevizleri harig)
Agaricus cinsi mamarlar
Sivri biber
Dolmalik biber
Carliston biber
Kirmuzi biber { paprika)
Digerleri
Ispanak
Sakiz kabagy
My
aydanoz
Digerleri (Nohut)

Digerleri (Vigna mungo (L.) Hepper veya vignaradiata (L.)

wilczek i fasulyeler)

Digerleri (Kuguk kirmuzn {Adzuki) fasulye)
Digerleri (Adi fasulye, beyaz fasulye dahil)
Digerleri

Barbunya

Yesil mercimek

Kirmz mercimek

Digerleri

Kabuklu

Kabuksuz

Kabuksuz

Kestane (Castanca Spp.)

Antep fistigy

Taze incir

Ekstra kuru incir
Birinci simif kuru incir
Ikinei simf kura ingir
Kuru nature] incir
Hurda incir

Digerleri

STANDARDI iIHRACATTA ZORUNLU UYGULAMADA

Mgili Standart
TS/89 Salyangox
TS/ 1068 Tavuk Yumuras -Kabuklu

TS/208 Barsaklar

TS/1223 Turfanda Patates
TS/1222 Patates
TS/T94 Dornates

T& T96 Kuru Sogan

TS/ 131 Sarimsak

T5/795 Pirasa
TS /1074 Karabahar

T&MN075 Baslahana

TS/1194 Yesil Salata ve Marul

TS/1193 Havug
T5/1206 Sap ve Kok Kereviz

TS/1253 Hiyar
TST98 Taze Bezelye
TS/797 Taze Fasulye

TS5/2123 Tare Bakla
TS/1133 Enginar
T5/1255 Pathican
TS1206 Sap ve Kok Kereviz
TH/2410 Sebzeler- Yemeklik Kultur
Mantan

TS/1205 Taze Biber

TS/1130 Ispanak
TS/1898 Sakiz Kabag
T5/2122 Tare Bamva

TS/1816 Maydanoz
TS/142 Nohut

TS5/141 Kuru Fasulye

TS5/143 Mercimek ( Kabuklu ve Ig)
TS4201 San Mercimek (Kara
Mercimek Igi)

TS/3074 Kabuklu Findik
TS/3075 Ig Findik
TSN 7 Islenmis [g Findik
TS/1072 Kestanc
TS/1279 Kabuklu Antep Fistizi ve
TS/1280 Ig Antep Fistig
TS/813 Taze Incir

TS/541 Kuru Incir
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OR05.10.20.00.11
O805.10.20.00.12
0805.10.20.00.13
0805, 10.20.00.14
0805.10.20.00.15
O805.10.20.00.16
0805.10.20.00.17
0805, 10.20.00.18
0805.10.20.00.21
O805.10.20.00.22
0805.10.20.00.23
0805, 10.20.00.24
0805.10.20.00.25
OR05.10.20,00.29
OB05, 10800000
080520, 10.00.00
0805.20.30.00.11
0805.20.30.00.12
O805.20.50,00.00
OB05.20.70.00.00
0805.20.90.00.11
O805.20.90.00.19
080540.0000.11
O805.40,00.00,12
O805.40,00.00.13
OR05.40,00.00.14
OB05.40,00.00.15
OB05.40,00.00.16
OB05.40,00.00.19
0805.50.10.00.11
0805.50,10.00.12
0B05.50.10.00.13
O805.50,10.00,14
0R05 50.1000.15
0805.50,10.00.16
0805.50.10.00.17
0805.50,10,00,19
OB05.50.90.00,00
OB035.90,00.00,11
O806,10,10,00,11
OR06.10.10.00.12
OB06,10.10.00.13
DEO6.10.10.00.14
OB06.10.10.00.15
DB0GE.10.10.00.16
0806, 10.10.00.17
OR06.10L10.00.18
0806.10.10.00.21
OR06.10.10.00.22
OB06,10.10.00.23
OR06.10,10.00.29
OB06.20.30.00,00
OR06.20.90.00.00
OR07.11.00.00,00
OR07.19.00.00.00
OB08.10.80.00.11
OR08.10.80.00.12
OR08. 10.80.00.13
0RO, 10.80.00.14
0806, 10.80.00.15
O806.10.80.00.16
0806, 10.80.00.17
O806.10.80.00.18
0806, 10.80.00.21
O8O, 10,80.00.29

0R09.40,05.00.19
0%10.10.00.00.00
0%10.90.95.00.1 1

EKLER

Kan Portakali-Yan Kan Portakal
Wasington (Navel)
Samuti (Yafa)
Valencia
Tomson
Hamlin

Vemas
Owvaling
Trablus

Akgay Scken
Finike
Trovlins
Mavelina
Digerleri
Digerlen
Klemantin
Monreale
Satsuma
Mandarin ve vilking
Tanjerin

King

Digerleri
Marsh Seedless
Tomson

Ruby Red

Star Ruby

Pink

Diored
Digerlen
Enterdonat
Lamas
Kutdikem
Yarak

Mayer

Satafl

Italyan
Digerleni

Tath limonlar (Citrus aurantifolia, Citrus latifolia)

Diger wee turunggiller
Sulani gekirdeksiz uzum
Rezaki uzumu

Tarsus beyaz uzumu
Mugkule uzumu
Kardinal uzumu
Imparator uzumu

Perlet uzumu

Super gekirdeksiz uzum
Antep karasi uzumu
Hatun parmagi uzumu
Yalova incisi uzumu
Digerlen

Sultani uzumu
Digerleri

Karpuzlar

Digerleri (Kavun)
Elma, golden cinsi
Elma, granny smith cinsi
Starking elma
Starkrimson clma
Tobred

Jonagold

Red Chief (Red Delicious)
Fuji

Breabuen

Digerlen

Digerler (Armut)
Ayva

Kayis (rerdali dahil)
Visne (Prunus cerasus)
Digerlen (Kiraz)
Mektarinler

Digerleri (Seftali)

Can erigi

Murdum erigi

Diger enikler

Cilek

Mar

TS5/34 Turunggil Meyvelen

TS/101 Sofrahk Uzum

TS8/3411 Cekirdeksiz Kuru Uzum
TS53410 Cekirdekli Kuru Uzum
Ts/1132 Karpuz
TS/1073 Kavun

TS0 Elma

TS/ 184 Armut
TS/1817 Ayva
TST91 Kayisi

TST93 Kiraz ve Visne
TS/42 Sefiali

TS/792 Erik

TS/1&S Cilek
TS/M4953 Nar
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081310000011
081310000012
081310000013
OB 13100000014
09109991 .00.11
1106.30.90.00.12
1202105000 00
1202 200.00.00.00
1404, 1000590, 14
1404, 10.00.90.15
1507 90.90.00,00
1508 .90 .90.00.00
1504 10.90.00.11
1509.10.90.00.12
1504 10900013
1509 10.90.00.14
1504 90 00,00, 14
1509 90.00.00.15
150 90.00.00.16
1509.90.00.00.18
15100.0090.00.11

1511.90.99.00.19
1512.19.590.00.11
1512.19590.00.1%
151229 .90.00.00
1513.19.91 00.00

1513.19.99.00.00
151329 .50.00.00

1513.29.90.00.11
1513.29.90.00.19
1514.19.90.00 .00
1514.99.90.00.00
1514.19.90.00.00
1514.99.90.00.00
1515.29.90.00.00
1515.50.99.00.00

2008.19.19.00.11
2008.19.19.00.12
2008.19.19.00.13
2008.19.19.00.15
2008.19.19.00.16
2008.19.19.00.17
2008.19.19.00.18

2008.19.19.00.29
20068, 19.95.00.11

200819950012
2008.19.95.00.13
2008.19.95.00.15
2008, 1995 00,16
20081995 00,17
2008.19.95.00.18

2008.19.95 0029
51.01

EKLER

Ekstra kavist

Birinci simil kayisi

Ikinci simf kayisi

Endustriyel kayis

Muhlep

Incir ezmesi

Digerleri (Kabuklu yer fistigi)

Kabuksuz yer fisigr (kinlmug olsun olmasin}

Palamut

Palumut tirnag

Digerleri (Soya yagi)

Digerleri (Yer fisug yagi)

Met agirligr | kg'a kadar olan haer ambalajlarda olanlar
Net agirligr 1-2 kg arasi olan hozir ambalajlarda olanlar
Met agirligr 2-5 kg arasi olan hoar ambalaglarda olanlar
Digerleri

Met agirlign | kg'a kadar olan haer ambalajlardn olanlar
Met agirligr 1-2 kg arasi olan hozir ambalajlarda olanlar
Met agirligr 2-5 kg arnsi olan hoxr ambalaglarda olanlar
Digerleni

Prina yag

Digerleri (Yemeklik palm yagt)

Aycicegi tohumu vag
Aspir yagi (Yemeklik)

Digerleri (Pamuk tohumu yag:)

Digerleri (Yemeklik hindistan cevizi vagi), net agirhg 1 kg.
veya daha az olan hazir ambalajlarda bulunaniar

Digerleri

Met agirligr 1kg. veya daha az olan hazir ambalajlarda
bulunanlar (Yemeklik palm gekirdegi ve babassu yaglan),
Palm gekirdegi yag

Babassu vag

Digerleri

Digerleri

Digerleri

Digerleri

Digerleri (Misir yagi)

Digerleri (Susam yagi)

I{wrlrrllm finchk (bevazlatilng, kavrulmus kabuksuz findikian
mamul

Dilinmis findik (hevazlatlmg, kavrulmus kabuksuz findikian
mamul)

Kavrulmus, butun haldeki kabuksuz findik

Yagda kavrulmus tuwelu kabuksue findik

Beyazlanlnus kabuksuz findik

Diger kavrulmus kabuksuz findik

Kavrulmug, butun haldeki kabuksuz fimdik (gikantis
ayrilmamis)

Diger iglenmis kabuksuz Nindiklar

Kiyvilmus findik (bevazlatilmig, kavrulmus kabuksuz findiktan
miamul), net muhtevas: | koo gegmeyen ambalajlarda olanlar
Dilinmis fimdik (bevazlatilms, kaveulmus kabuksuz findiktan
mamul}), net muhtevas: | kga gegmeyen ambalajlarda olanlar
Kavrulmug, butun haldeki kabuksuz findik, net muhtevas: |
kg gegmeyen ambalajlarda olanlar

Yagda kavrulmus wizlu kabuksuz findik, net muhtevas: | kga
gecmeyen ambalajlarda olanlar

Beyazlatlmis kabuksuz findik, net muhtevas: | kg
gecmeyen ambalajlarda olanlar

Diger kavrulmug kabuksuz findik, net muhtevas: | kga
geemeyen ambalajlarda olanlar

Kavrulmusg, butun haldeki kabuksuz findik (gikantis
ayrilmamis), net muhtevas: 1 kga gegmeyen ambalajlarda
olanlar

Diger islenmis kabukswe findiklar, net muhtevas: | kga
gegmeyen ambalajlarda olanlar

Yun ve vapag: (karde edilmemis veya taranmamig)

TS/485 Kuru Kayisi

TS/1049 Mahlep
T&/542 Incir Exmesi

TS310 Yer Fisug (Kabuklu ve 1)

TSA016 Palamut ve Palamut Tirmaklan

TSEM Yemeklik Soya Yag
TS/E91 Yemeklik Yer Fistg Yag

TS/34] Yemeklik Zevtinyag

TS/526%9 Yemeklik Rafine Prina Yag:
T5/893 Bitkisel Yemeklik Yaglar (Ozel
Standard: Olmayan)

TS/886 Yemeklik Avcicek Yag
TS/893 Bitkisel Yemeklik Yaglar (Oel
Standard Olmayan)

TSMEET Yemeklik Pamuk Yag

TS/893 Bitkisel Yemeklik Yaglar (Ouzel
Standord: Olmayan)

TS/893 Bitkisel Yemeklik Yaglar (el
Standard: Olmayan)

TS/893 Bitkisel Yemeklik Yaglar (Ozel
Standard: Olmayan)

T5E92 Yemeklik Rapiska Yagi

TS/EEE Yemeklik Misirozu Yag
TS/889 Yemeklik Susam Yag:

TSN917 Islenmis I¢ Findik

TS014 Yapag: ve Yunler
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S102.19.40.90.11
5102.1940.90.12
S102.1940.90.13
S102.1940.90.14
S102.19.40.90.15
5102.1940.90.16
S102.1940.90.17
5102.19.40.90.18
S102.19.40.90.21
5102.19.40.90.22
S102.19.40.90.29
14064 20.00.00.1 1
1403 200000012
1404 20.00.00.13
14064 200 000014
1404 20.00.00.15
140 20.00.00.19
5200 000 S0 00 0
S202.10000.00.19
520291 00.00.11
520291 00.00.12
520291 00.00.19
5202.99.00.00.12
520299 .000.00.13
5202.99.00.00.18

1509.10.10.00.11
1509.10.10.00.12
1509.10.10.00.13
1509.10.10.00.14
1510000 50.00.19
1511.90.99.00.11

EKLER

L Oglak (TEXT 154)

II. Oglak (TEXT 154)

1. Tifuik (ince tiftik) {(TEXT 154)
Iyi tiftik (TEXT 154)

Sira tiftik (TEXT 154)
Kastamonu {TEXT 154)
Konya dag (TEXT 154)
Konya ova (TEXT 154)
Cengelli tiftik (TEXT 154)
Yikanmug tiftik (TEXT 154)
Digerleri (TEXT 154)
Lintera |

Linter a 11

Lanter a 111

Linter b 1

Lanter b I1

Digerleri

Digerleri (TEXT 154)
Digerlen (TEXT 154)
Penye telefi (TEXT 154)
Tarak telefi (TEXT 154)
Digerleri (TEXT 154)
Tarak telefi (TEXT 154)
Penyve telefi (TEXT 154)
Digerleri (TEXT 154)

Net agirhigr | kg'a kadar olan hazir ambalajlarda olanlar
Met agirhigr 1-2 kg arasi olan hazir ambalajlarda olanlar
Net agirligt 2-5 kg arasi olan hazir ambalajlarda olanlar
Digerleri

Digerleri

Super olein

T&A026 Turk Tiftikleri

TUZUK

2004/30 savili Revize edilen TS 341
Yemeklik Zeytinyag: Standard) ve TS
342 Yemeklik Zeyvtinvag: Muayene ve

Deney Yontemleri Standardinin Diy

Ticarene Zorunlu Uygulamaya
Konulmasina liskin Teblig'in
3.maddesi hukmu
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| A CIKI§ GOMRUK IDARESI

_T.C.GUMRUK BEYANNAMES] | [TBEYAN

7 Referans numarasy

[0 Mali Masavir/ Serbest Muhasebeci No

10 Gideceiti Ulke 11 Ticaret Yapilan 13 TP
Ulke
14 Beyan sahibi/Temsilci T cat @ivesi ] 15 Gl atket Ko | 17 e ke ko
[ 12 b a b
T e
Ratyr | 20 Teslim sekli |
'nnﬁu’rizwluphm&unbetkli 23 Doviz kuru Iulsw?mm

| 28 Banka bilgisi
i

[ 34 Menge Olke Kodu
B b

3TREJIM 8 Net afn]

— A R

B HESAP DETAYLARI (KDV)

C CIKI$ GUMRUK IDARES|

D CIKIS GUMRUK IDARESI KONTROLU 54 Yer ve tarin

Sonug

Kursun milhir No : Beyan sahibinin veya vekilinin
Tagitin Kimligi : Adi soyadi ve imzast

Verilen siire ¢

Strenin baslangig tarihi ©

Imza

‘CGB-1
[E_CIKISTHRACAT GUMRUK IDARESI KONTROL SONUGLARI ]

EKLER

247



.C.GUMRUK BEYANNAMESI

| A cikis GOMROK tDARES!

IBEYAN

[[54 Mense Olke Kodu | 35 BrACRERHR GG |
: b

Birinci Kaleme iliskin Toplam [kinci kaleme iliskin Toplam
Tara | Vergl matrabi | Orant Tuwan 05 |Tara  Tutan 5 GZET
L * Cikag/ihracat giimriik
idaresi niishas:
Ugtincil kaleme iligkin Toplam Genel Toplam :

EKLER
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TiCARIi FATURA- BOS FORM

Seller (Name, Address) Invoice Number
ihracat¢ (Ad, Adres) (Fatura No.)
[1] Invoice Date Seller’s Reference [3]
(Tarih) (Saticinin referansi)
Buyer’s Reference [6] Other Reference [7]
Tel: [2] (Alicinin Referansi) (Diger referanslar)
Consignee (Teslim alan) Buyer (Alici: teslim alandan fakli ise)
[4]
Country whence consigned
(Malin teslim edilecegi yer) [5]
Country of origin Country of destination
(mahn iiretildigi iilke) (Malin varis yeri)
Transport details Terms of delivery and payment

(Nakliye ile ilgili hususlar- | (Teslim ve Odeme sekli)
liizumu halinde)

[14]

Shipping Number and kind of packages: Gross weight, kg.  Cube m3

marks; goods description -in full and/or (Agirhik) (hacim)

Container No  code. (Malin cinsi ve 6zelligi,

(Sevkiyat ambalaj sekli, koli adedi, giimriik

isaretleri, tarife numarasi)

Konteynir No)

Specification of commodities | Quantity Unit Price Amount

(in code and/or full) (Miktar) [8] (Birim Fiyat) | (Toplam Tutar)

(Mallarin 6zellikleri; Tarife [10] [11]

numarasi)

191

Shipped by: Included above | Not included above

(Malin sevk sekli) [15] (Yukanidaki (yukaridaki haric)
dahil)

On: Packing

(Malin ne zaman teslim yerine | (Ambalaj Sekli)
ulastirilacagi) [15]

Freight

(Navlun)[13]
Signature: Other costs
(Imza)[16] (Diger

Maliyetler)[12]
Date: Insurance
(Tarih) (Sigorta)[14]

Total invoice amount (Toplam
Fatura Tutar1) [12]

EKLER
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KOLI LiSTESi- BOS FORM

KOLi / AMBALAJ LISTESI

This packing list refers to invoice no.

Fatura no.

Dated
Tarih

Quantity | Numbers
Miktar Koli no.

Contents each
Muhteviyati

Measure each
Hacim M3

GR WT each
Toplam briit agirlik

Method of packing:Ambalaj sekli (mallarin nasil paketlendigi varsa Ozel tasima

kosullar belirtilmelidir).

Marks and numbers: Isaret ve sayilar

Total no. of packages: Toplam koli sayisi

Total measure: Toplam agirhk

Total net weight: Ambalaj hari¢ net agirlik

Total gross weight: Toplam briit agirlik

EKLER
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EKLER

MENSE SAHADETNAMESI- BOS FORM

1. Exporter (name, address, country) 2
Exportareur (nom, adresse, pays) . J B
lhracatg (ismi, adresi, memleketi) No 0 4 3 2 9 9 4
CERTIFICATE OF ORIGIN
CERTIFICAT D'ORIGINE A
MENSE SAHADETNAMESI
3. Consignee (name, address, country)
Destinataire (nom, adresse, pays)
Alhct (ismi, adresi, memleketi)
4. Particulars of transport (where required)
Renseignements relatifs au transport (le cas échéant)
Nakliye ile ilgili malamat (luzumu halinde)
5. Marks & Numbers, Number and kind of packages; Description of the goods 6. Gross weight 7.
Marques et numeéros; Nombre et nature des colis; Désignation des marchandises Poids brut

Marka ve numara, Koli sayisi ve cinsi, Mallann tarifi

Brut agirhik

K. Other information - Autres renscignements
Diger Malumat

Stamp - Timbre - Muhur

C

It is hereby certified that the above mentioned goods originate in;

Il est cerufié par [a présente que les marchandises mentionnees
¢i - dessus sont onginaires de:

Yukanda tadat edilen mallann menseli oldu@u tasdik edilir.
CERTIFYING BODY

ORGANISME AYANT DELIVRE LE CERTIFICAT

ISBU VESIKAYI TANZIM EDEN TESEKKUL

Place and date of issue - Lieu et date de delivrance

Tanzim yeri ve tarihi

Authornised signature - signature autonisee

Yetkili Imza
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I

e

EKLER

NOTE

=" RULES FOR THE ESTABLISHMENT OF CERTIFICATES OF ORIGIN

The forms may be completed by any process, provided that entries are indelible and legible.

Neither erasures nor superimpositions should be allowed on the certificates (or applications). Any
alterations should be made by striking out the erroneous material and making any additions required.
Such alterations should be approved by the person who made them and certificated by the appropriate

authority or body.
Any unused spaces should be crossed out to prevent any subsequent addition.
If warranted by export trade requirements, one or more copies may be drawn up in addition to the

original.
NOTE

REGLES A OBSERVER POUR L'ETABLISSEMENT
DU CERTIFICAT D’ORIGINE

La formule peut étre remplie par n'importe quel procédé, a condition que les mentions qui y sont portées
soient indélébiles et lisibles.

Le certificat et la demande éventuelle ne peuvent comporter ni grattages, ni surcharges. Les modifications
qui y sont apportées doivent étre effectuées en biffant les indications erronées et an ajoutant, le cas
échéant, les indications voulues. Toute modification ainsi opérée dait étre approuvée par son auteur et
visée par les autorités ou organismes habiliiés.

Les espaces non utilisés doivent étre batonnés de fagon a rendre impossible toute adjonction uliérieure.
Si les nécessités du commerce d’exportation le requiérent, il peut etre €tabli, en plus de l'original, une ou

plusieurs copics.

NOT

MENSE SAHADETNAMESININ TANZIMI iCIN
DIKKAT EDILECEK KURALLAR

Form istenilen usulle doldurulabilir. Yalmz tizerindeki kayitlar silinmez ve okunakh olmahidr.

Muhtemel talep ve belgenin iizerinde ne kazinma nede eklenmis yaz: bulunabilir. Yapilacak degisiklikler
vanhis bilgilerin Gsderi ¢izilerek yerlerine istenilen Kayitlar eklenerek yvapiir. Bu sckildeki islemlerin
hepsi sahibi tarafindan imza ve yetkili tesekkiil tarafindan da tasdik edilmelidir.

Kullanulmayan yerler tzerlerine herhangi bir kaydin yazilamayacag sekilde cizgilerle doldurulmalidir.

thracat ticarcti geregi icap ediyorsa, asildan baska, bir veya bir kac¢ suret ¢ikartulabilir.
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EKLER

EUR-1 DOLASIM BELGESI -BOS FORM

’ull‘l'%
- ey
DOLASIM SERTIFiKASI @ :

Dredd

MOVEMENT CERTIFICATE

1. Ihracatgt (Adi. Acik Adresi, Ulke)
Exporter (Name. full address, country}

EUR.1 vos 0500266

Bu formu doldurmadan énce arkadaki notlan okuyunuz.
See notes overleaf before completing this form.

2. Centificate used in preferential trade between

3, Malin Géndenildigi Satus (Ads, Agik Adresi, Ulke) (Tercibe Bagh)
Consignee (Name, full address, country) (Optional)

ve/fand

arasimdaki tercihli ticarerte kullamlan sertifikadir,

(lgili tilkeler, tilke gruplan veya alanlanm yazinz.)
(Insert appropriate countries, groups of countries or territories)

4, Uriinlerin mensei sayilan iilke,
tilkeler grubu veya alanlar
Country, group of countries or
territory in which the products
are considered as originating

5. Vans iilkesi veya lilkeler grubu
Country, group of countries or
territory of destination

6. Tagimaya iliskin bilgiler (Tercihe Bagh)
Transpont details (Optional)

7. Gozlemler
Remarks

8. Sira No; Kolilerin marka ve igaretleri, say ve tiirleri ("); Egyamn tanmi.
Ttern Mumber; Marks and numbers; Number and kind of packages (*); Description of goods.

9, Briit agrhik (kg) 10, Faturalar
veya diger dlgiiler (Tercibe Bagh)
(Litre, metrekiip, vs) Invoices
Giross weight (kg)or (Optional)
other measure
(litres, m?, e1c.)

11. GUMRUK VIZESI
CUSTOMS ENDORSEMENT
Onaylayan Beyan Declaration Centified
Ihrag Belgesi Export document (1)
Fori ce TN oricpcomassipipinmiisimsimmpiiiss
Giimritk Idaresi
Customs Office
Diizenleyen Ulke veya Alan
Issuing country or territory
Place and date
Yer ve Tanih
(Imza/signature)

Miihir
(Samp) Palee and date

12 THRACATCININ BEYANI
DECLARATION BY THE EXPORTER

Asafida imzasi bulupan ben, yukanda

belirtilen egyanin bu belgenin dizenlenmesi

igin gerekli olan kosullara uygun oldugunu
ederim.

1 the uu(lrre-iigilcd. declare that the goods
described above meet the conditions
required for the issue of this cenificate.

Yer ve Tarili

(Imzsignature )

(") Esya ambalajh defiilse, yerine gore egyalann sayisin veya "dokme” oldugunu belirtiniz.

Avdofch OFser Tel: (003120 306 64 67 (phba

(') If goods are not packed, indicate number of articles or state “in bulk™ as approprate

(1) Yalmz ihrocatg Gike kurallanmn gerekli gordiigi yerler doldurunuz.

{1y Complete only where the regulations of the exporting country or territory require.
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13. DOGRULUGUN KONTROLU ISTEMI 14. KONTROLUN SONUCU
REQUEST FOR VERIFICATION, to: RESULT OF VERIFICATION

Yapilan kontrol bu sertifikanm (")
Verification carried out shows that this certificate (")

O Belirtilen giimriik idaresince diizenledigini ve icerdigi

bilgilerin dogru oldugunu gostermektedir.

Bu sertifikanin dogruluk ve kurallara Was issued by the customs office indicated and that
1¢ygun|ugunu:}kontmllv;l talep edilir. - the information contained therein is accurale
'erification of the authenticity and accuracy of this "
y : O Dogruluk ve kurallara uygunluk kosullarina cevap

certificate is requested. iR : ;
4 vermedigini gostermektedir. (Ekteki agiklamalara bakinz.)

Does not meet the requirements as to authenticity and
accuracy (see remarks appended).

Yer ve Tarih
(Place and date)

Yer ve Tarih
(Place and date)

Miihiir
(Stamp)

Miihiir

(Stamp)

(imza)
(Signature)
(Imza)
(Signature) (") Uygun olan kutuya X igareti koyunuz.

(") Insert X in the appropriate box.

EKLER

(]

i

.

NOTLAR

. Sertifikalar silinmeler veya birbiri iizerine yazilmis kelimeler ihtiva edemez. Degisiklikler dogru olmayan kayitlarin iizeri gizilmek

ve gerekli diizeltmeler eklenmek suretiyle yapilir. Béyle bir degisiklik, sertifikayi diizenleyen kisi tarafindan paraf edilmeli ve dii-
zenledigi iilkenin giimriik idaresi tarafindan onaylanmalidir.

. Sertifikaya kaydedilen maddeler arasinda bogluk birakilmamali ve her bir madde 6niine bir sira numarasi konulmahdir. Son mad-

denin hemen aluna yatay bir ¢izgi ¢ekilmelidir. Kullanilmayan yerler sonradan bir eklemeyi imkansiz kilmak iizere aym gekilde
iptal edilmelidir.

. Esyalar, ticari faaliyetlere uygun olarak ve teshis edilmelerini saglayacak yeterli ayrintilarla tammlanmalidur.

NOTES

. Certificates must not contain erasures or words written over one another. Any alterations must be made by deleting the

incorrect particulars and adding any necessary corrections. Any such alteration must be initialled by the person who completec
the certificate and endorsed by the customs authorities of the issuing country or territory.

No spaces must be left between the items entered on the certificate and each item must be preceded by an item number. A horizontal line

must be drawn immediately below the last item. Any unused space must be struck through in such a manner a:
to make any later additions impossible.

Goods must be described in accordance with commercial practise and with sufficient detail to enable them to be identified

Bu belge Turkiye Cumhuriyeti Basbakanhk Gumrik Mistesarligi misadesi ile basilmistir.
Printer anoroved by Prime Ministryv, Undersecretariat of Customs of the Republic of Turkey.
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A.TR. DOLASIM BELGESI - BOS FORM

(1) Oye iilke
veya
Tiirkiye

Insert the
member
State or
Turkey

(2) Sadece
ihrag
Ulkesinin
talebi
halinde
doldurulur.

Complete
only where
the
exporting
country
requires

EKLER

DOLASIM BELGESI (MOVEMENT CERTIFICATE)

1. ihracater (Ad, agik adres, tilke)
Exporter (Name, full address, country)

A.TR N p 0587023

Consignee (Optional) (Name, full address, country)

2. Tasima Belgesi (ihtiyari) ... No <A Tarih) ...
Transport document (Optional) No, ... - (Date) ...
3. Malin gonderildigi sabus (ihtiyar) (ad. agik adres. ilker | AETITURESTE ORIRRLI

between the
EUROPEAN ECONOMIC COMMUNITY
and
TURKEY

5. Thrag Ulkesi
Country of exportation

6. Varis Ulkesi
Country of destination (1)

7. Taginmaya iligkin bilgiler (Ihtiyari)
Transport details (Optional)

8. Gozlemler
Remarks

Item No

9. Sira No: | 10, Kolilerin markalar, numaralari, say: ve cinsi (dokme mallar igin, duruma gore, geminin adi
vagon veya kamyonun numaras belirtilecektir); Mallarin tanim

Marks and numbers; number and kind of packages (for goods in bulk, indicate the name
of the ship or the number of the railway wagon or road vehicle); Description of goods m’, v.s)

11 Brut agirhik
(kgh veya
diger
dlgiler (hi,

Giross
Weight (kg)
or uther
measure
(ht, m’,
ele.)

12. GUMRUK VIZESI
CUSTOMS ENDORSEMENT

Dogrulugu onaylanmg beyan

Declaration certified

Ihrag belgesi

Expont document (2)

Maodel (Form}

Gumritk Idaresi

Customs Office

Cikg Uilkesi

Issuing country

Yer ve Tarih

Place and Date

Imza (Signaturg)

13 IHRACATCININ BEYANI
DECLARATION BY THE EXPORTER
Milhiir Asagida imzasi bulunan ben, yukarida,
Stamp helirtilen mallarin bu belgenin verilmesi
igin gerekli kosullara uygun oldugunu
beyan ederim.
1, the undersigned, declare that the goods
described above meet the conditions
required for the issue of this cenificate

Yer ve Tarih oo
Pluce and date

Imza (Signature

AYDOGDU OFSET « 309 64 67 (Phx) « ANKARA
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14. KONTROL ISTEMI
REQUEST FOR VERIFICATION, to

15. KONTROLUN SONUCU
RESULT OF VERIFICATION

Bu belgenin dogruluk ve kurallara uygunlugunun kontrolii talep edilir.

Veri iom of the authenticity and accuracy of this certificate is requested.
Yer ve tarih Miihiir
(Place and date) (Stamp)

Imza (Signature)

Istemde bulunan idarenin agik adresi
Full address of office muking the request

Yapilan kontrol bu belgenin (1)
Verification carried out shows that this certificate (1)

B aiimriik id
dogrulugunu

was issued by the Customs Office indicated and that the mformation
contained therein is accurate.

e verildigini ve igerdigi bilgilerin

Dogruluk ve kurallara uygunluk kogullarina cevap vermedigini

gistermigtir.
[:I (Ektcki agiklamalara bakimz.)

does not meet the requi s s 10 icity and accuracy (see

remarks appended.)

Mithiir
(Stamp)

Yer ve tarih
(Place and date)

Imza (Signature)

(1) Uypun yere (x) igaren koyunuz.
(1) Insert (x) in the appropriate box.

DOLASIM BELGESI ILE ILGILI ACIKLAMALAR

I. DOLASIM BELGESI DOLDURMA KURALLARI

AUTR Dolasim Belgesi Anlagsmanin yapildhi dilden biri ile doldurulma-
It ve ihracatg Gitkenin i¢ hukuk hiikiimleri ile uyumlu olmahidir. Belge
Tiirkye dolduruldugunda Toplulugun resmi dillerinden biri ile de doldu-
rulur,

ALTR Dolusim Belgesi yarer makinasi veya el yazisi ile doldurulur. El ya-
st ile dolduruldugu zaman miirekkepli kalem ve biiyiik matbaa harflc-
i kullamimalidir. Belge iizerinde silinti ve ilaveler bulunmamahidir, Dii-
zeltmeler yanhslarn dizeri ¢izilmek ve gerekirse dogrulan yazilmak su-
retiyle yapiimalwdir. Bu sekilde yapilan biitiin diizeltmelerin belgeyi dii-
zenleyen tarafindan imzalanmast ve giimriik idaresince tasdik edilimesi
gerekir, Esyanm tanim bu amagla aynlan kutuya bos satir birakilmadan
yazilmahidie, Kutu tamamen dolduralmadiginda, esyamn tanmna iliy-
kin son satirm altinga bos alan kalmayacak gekilde yatay bir gizgi gekil-
melidir.

I CESITLI KUTULARA YAZILACAK HUSUSLAR

1. dlgili Kisi veya firmamn tam adh ve adresi yazihir,

2, Gerekli goriilen hallerde. tasima belgesinin numarasi yazihr,

3. Gerekli gériilen hallerde, alici Kisi/kigiler veya firma/firmalanin tam
adi ve adresi yazihir,

5. Ihrag dilkesinin ady yazilir,

6. Varig dlkesinm ads yazihr

Y. Belge kapsanmu esyammn toplam sayise ile ilgili sira numaras
yazihr.

0. Kolilerin marka, numara, miktar ve ambalaj tirii ile eyyamn ticari

i yazihir,

11,10 nolu kutuda tammlanan eyyanmin kilogram veya diger olgiiler
cinsinden brint agirh@ yanhr.

12, Giimriik idaresi tarafindan doldurulur. Gerekli gériilen hallerde,
¢ihas evraki ile ilgili (formun cins ve numarasy, glmriik idaresinin
ve vize edilen iilkenin adi) hususlar yazilir,

13. Yer, tarih ve ihracatgimin ady yazihir. ihracaign tarafindan imzatanir.

EKLER

EXPLANATORY NOTES FOR THE MOVEMENT CERTIFICATEF
L. RULES FOR COMPLETING THE MOVEMENT CERTIFICATF
The A.TR movement certificate must be completed in one of the lan
guages, in which the Agreement is drawn up and shall comply with the
internal laws of the exporting Stale. When the certificate is complete
in Turkish, 1t shall also be completed in one of the official languages o
the Community.

The A TR movement certificate must be typed or hand-written: if the
latter, it must be completed in ink, in block letters. It must not contair
any crasure or superimposed correction. Any alteration must be made by
deleting the incorrect particulars and adding any necessary corrections
Any such alteration must be initialled by the person who completed the
certificate and be endorsed by the customs authorities.

A description of the products must be given in the box reserved for thi:
purpose without leaving any blank lines. Where the box is not completelr
fillled, a horizantal line must be drawn below the last line of description
the empty space being crossed through.

IL PARTICULARS TO BE ENTERED IN THE VARIOUS BOXE!
. Enter the full name and address of the person or company concerned

. Where appropriate, enter the number of the transport document,

b2

. Where appropriate. enter the full name and address of the person (s

or company (ies) 10 whom the goods are 1o be delivered.

.

. Enter the name of the country from which the goods are exported.
6. Enter the name of the country concerned.
9. Enter the number of the item in question in relation to the total numbe
of articles on the certificate.

10. Enter the marks. numbers, quantity. kind of packages and the norma

trade description of the goods.

Enter the gross mass of goods deseribed in the corresponding box 1(

expressed in kilograms or other measure. (hl, m', e1c)

12. To be completed by the customs authority. Where appropriate, en-
ter the particulars related to the export document (type and no of the
form, nume of the customs office and of the issuing country).

13. Enter the place and date, signature and name of the exporter.
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SiGORTA BELGESI — BOS FORM

Sigorta Firmasmim Adi
Sigorta Firmasmin Adresi VERGI DAIRESI:
VERGI NUMARASI:

SIGORTALI : ACENTA NO

ADRESI : POLICE NO

CIKIS YERI : TEKLIF TAR.

VARIS YERI : YUKLEME TAR.
KONSIMENTO : DOVIiZ KURU
AKREDITIF : VASITA

PLAKA / GEMI : SEFER SAYISI
SIGORTA KONUSU MEBLAG GBP

Sigortalanan iiriinlere iliskin agiklama (agirhk ve koli sayisi, degeri)
koli isaret Numalari

Toplam Sigorta Bedeli

Nakliyat PR. %0.300

Net Prim
Gider Vergisi

Ucret Tutari

OZEL SARTLAR
isbu sigorta ilisik Kamyon Klozu hiikiimlerine gére akdedilmistir.Yiikleme, aktarma ve bosaltmaya
atfedilebilecek rizikolar sigorta teminatina dahildir.

Bu sigorta; ayrica ekli 1.10.1990 Institute Radioactive Contamination Exclusion kloz hiikiimlerine tabidir.
IHTARLAR:

...... SIGORTA A.S. isbu police/ zeyilname ile yukarida ayrintilart yazili mallari taraflarin uymayi
yiikiimledikleri ekli sartlar ile bu sartlara nazaran tstiin hiikiimleri olan 6zel sartlara gore, sigorta prim ve
ayrintilar1 tutarinin 6denmesi karsiliginda sigortali adina engok..............ooevvininnnnn. TL’sma kadar
sigorta eder.

Bu polige teminatina giren ziya veya hasarin meydana gelmesi halinde genel sartlarin 22. Maddesi
geregince derhal Sirket Merkezine; yurt disinda en yakin .... Acenteliklerine ve/veya yetkili Hasar
Ekspertiz Biirolarina basvurularak, hasarin ve miktarinin bir ekspertiz raporu ile tespit ettirilmesi gerekir.

SiGORTA ETTIiREN TANZIM YERI ve TARIHI SiIGORTA FIRMASININ ADI
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TASIMA BELGESI —- ORNEK FORM

SHIPPING INSTRUCTIONS

Shippers name and addres [1]
(Tasiyicimin Adi ve Adresi)

Craft Ceramics Ltd.
Unit 5¢, Ashnew Industrial Estate
Ashnew, County Wicklow, Ireland

Consignee’s name and address |2]

(Alicinin Adi ve Adresi)
Kaufstadt AG

Central Warehouse
Reference MG/17963
Karlsruhe

Germany

Notify address [3]
(Acenta Adresi)
Impex AG

221 Havenstrasse
Hamburg

Place of receipt |4]
(Mallarin Alinacagi Yer)
Ashnew

First vessel [5]
(Birinci Arag)
Bell Lines

Port loading [6]
(Yiiklemenin yapilacag: liman)
Waterford

Port of discharge [7]
(Mallarin Bosaltilacag:
Liman)

Final discharge [8]
(Mallarin Son Teslim Yeri)

Hamburg Karlsruhe
Second vessel [9] Port of transport [10]
(Tkinci Arag) (Aktarmanin Yapilacag: Liman)

Port of discharge [11]
(Mallarin Bosaltilacagi

Place of delivery (12]
(Mallarin Teslim Yeri)

NAME AND ADDRESS OF
TRANSPORT/SHIPPING COMPANY

BELL
LINES

Liman) e

Marks and Contents no. Quantity and description | Gross weight Measurement m3 [18]

no’s. [14] and seal no. of goods (Toplam

(Isaret ve (Miihiir ve (Uriine ve ambalaja Agirlik) 1.12

Numaralar) Damga iliskin uyarilar) [16] kg [17]

Fully Numarasi)

addressed [15] 78 cardboard cartons 522 kg
containing poterry

Nos. 1-78 Tariff no. [19] FOB value [20]
FRAGILE, HANDLE 691200 (FOB Degeri)
WITH CARE-KEEP 500 00 USS$
UPRIGHT 12,075.00
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DIMENSIONS OF PACKAGES

No. of packages Length Breadth Depth Measure Total
(Toplam Koli Sayisi) [22] (Uzunluk) (Eni) (Derinlik) (Hacim) Measure
[24] |125] 126] (Toplam
123] Hacim)
[27]
15 45 cm 40 cm 10 em 0.018 0.27 m3
15 30cem 15 em 15 em 0.007 0.11' m3
24 42 cm 21 em 15 e¢m 0.013 0.31 m3
24 30cm 30 cm 20 cm 0.018 0.43 m3
FREIHT AND DOCUMENT
BILL OF LADING REQUIREMENTS CHARGES (Navlun ve | ACCOMPANYING CARGO
(Konsimento’daki Kosullar) [28] Diger Giderler) [29] TO PORT OF
SHIPMENT(Nakliyeye Iliskin
Belgeler ) [30]

Total no.
required
(Kongimento
Numarasi)
[31]

Originals
(Asl)

1 Adet

Copies
(Kopyast)

3Adet

Freight payable
by: Shipper (Tasiyici)
(Navlunu Odeyecek

Taraf) [35]

Charges payable by:
(Diger Shipper (Tasiyic1)

(Diger giderleri 6deyecek

taraf) [36]

Documents going

with cargo to port

of shipment(Kargo ile génderilecek

belgeler)

invoice (Fatura)2 Niisha

Packing list (Koli Listesi) (2)

Certificate of origin (Menge
Sahadetnamesi)(2)

Insurance certificate (Sigorta Belgesi) (1)

We hereby declare the foregoing to be a full and true account of the contents, values, etc., of the goods herein declared.
We agree to pay all freight or charges, custom house charges nd duties as well as other lawful and customary expenses

and also return freight and charges if consignees either decline to receive the goods or refuse or are unable to pay the

charges thereon. We understand and accept that all transactions are subject to your standard trading conditions and/or
conditions of relevant bill of which we are aware,

BILLS OF LADING WILL NOT BE RELEASED

WITHOUT PRIOR SETTLEMENT OF FREIGHT
AND/OR CHARGES

DATED [ July 20..

SIGNED [37]

ON BEHALF OF

Craft Ceramics Ltd
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AKREDITIiF MEKTUBU — ORNEK FORM

Name of issuing bank [1]
(Amir Banka)
The A.B.C Bank
P.O. Box 446
Frankfurt
Germany

Place and date of issue
Germany, 15 May 2004

Irrevocable Number [2]
Documentary (Bankanm Referans Numarasi)
Credit 1/8578

Date and place of expiry [3]
(Gegerli Olaca@ Tarih ve Yer)
31 July 20.. in Dublin

Applicant [4]
(Mallarin Alicist)

Beneficiary [5]
(Lehdar)

Kaufstadt AG Craft Ceramics Ltd.

1293 Am Werhaam Unit 5¢, Ashnew Industrial Estate
Diisseldorf 4000 Ashnew, Country Wicklow
Germany Ireland

Advising bank [6] Amount [7]

(Muhabir/Lehdar Banka) (Miktar)

United Bank of Ireland

US dolars thirteen thousand one hundred and fifty only

33 Stephens Green
Dublin 12
Ireland

Partial
Shipments [9]
(Parsiyel 1zni)

Transshipment [10]
(Aktarmah Tasima izni)

Credit available [8]
(Odeme Kosullarr)
( x ) by sight payment
Allowed () Allowed (x) () by acceptance
Not allowed ( x) Not allowed ( )

Loading on board/dispatch/taking in charge
at/from: [11]

(Mallarin Bosaltilacagi Yer ve Tarih)

Ashnew not later than 1 July 20..

For transportion to:[12]

(Mallarin Nereden Génderilecegi)

Karlsruhe

against the documents detailed here in

( ) and beneficiary’s bill of exchange at
SIGHT

on the issuing bank for 100% invoice value

Documents to be presented [13]
(Muhabir/Lehdar Bankaya sunulmasi gereken belgeler)

a.  Signed commercial invoice in dublicate covering shipment of 78 cartons of pottery cups, saucers and plates.

b.  Packing lists in dublicate.

c. Full set of clean on board combined transport bill of lading made to order, blank endorsed and marked “freight
prepaid”, notify the applicant.

d. Certificate of origin in dublicate.

e. Insurance certificate for 110% invoice value covering Institute Cargo Clauses “A™ and War and Strikes risks.

Documents to be presented within 16 days after the date of issuance of the transport documents but within the validity
of the credit. ( Belgelerin kag giin i¢inde sunulmas gerektigi)[14]

We hereby issue the documentary credit in your favor. It is subject to the ICC Uniform Customs and Practice for
Documentary Credits (1993 revision, International Chambers of Commerce, Paris, France, Publication No. 500) and
engages us in accordance with the terms thereof. The number and the date of the credit and the name of our bank must
be quoted on drafts required. If the credit is available by negotiation, each presentation must be noted on the reverse of
this advice by the bank where the credit is available.

This document consists of ( ) signed page (s). Name of Issuing Bank: The A.B.C.Bank
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KAMBIiYO SENEDIi -BOS FORM

BILL OF EXCHANGE

Amount [1] Place and date|2]
(Odenecek tutar) (Yer ve Tarih)

At sight pay this Bill of Exchange to the order of [3]name of exporter’s bank (Muhbir/lehdar
Banka), the sum of [4] amount to be paid under the bill (Odenecek miktar), in words, value
received for shipment of [5] general description of the goods being paid for (Odeme
yapilacak mallar), covered by [transport document number] and [credit reference number].

Name of exporter [6]
(Thracatg1)

Authorized signatory/ies [7]
(Firmay1 Temsile Yetkili Kisi)

TO [8] The importer’s bank (Amir Banka)

KAMBIiYO SENEDI -ORNEK FORM

BILL OF EXCHANGE

Amount USS$ 13,500.00 [1]
(Odenecek tutar)

Place and date Ashnew, 1 July 2004 |2]

(Yer ve Tarih)
At sight pay this Bill of Exchange to the order of United Bank of Ireland, [3] (Lehdar Banka)
the sum of [4] (Odenecek miktar) United States dollars thirteen thousand one hundred and
fifty only, value received for shipment of [5] (Odeme yapilacak mallar)78 cartons of pottery
tableware.

CRAFT CERAMICS LTD, ASHNEW [6]
(ihracate)
Secretary [7] (Firmay1 Temsile Yetkili Kisi)

TO [8] (Amir Banka)
A.B.C. Bank

P.O. Box 446
Frankfurt
GERMANY
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v mnsmmr
nEGRGE NEKARA TURKEY

T.C. BASBAKANLIK T.C. BASBAKANLIK
D15 TICARET MUSTESARLIGE DIS TICARET MUSTESARLIGI

ihracat Geligtirme Etiid Merkezi

v Yurtdigindan gelén ticari talepleri
takip etmek istiyorsaniz,

v Firmaniz ve tiriinlerinizi yurtdigina
tanitmak istiyorsaniz,

v Dig ticarete iliskin mevzuati
takip etmek istiy'orsamz

J U."'ﬂfl | 'iﬂ_:—,‘ r's "I"lfrn.-n_fflr'f/.l'
,D‘f.’LE.'f fi‘.‘? _F/...!:)r”...!_ r_{/ rSErZ,

v Yurtdigs taritimida kalite gelenegini
fuarlarda yagatmalk istiyorsaniz.

IGEME
SiZ IHRACATCILARIMIZIN
HIZMETINDE

Merkez @ Mithatpage Cad, 60, 06420 Kizlay/Ankara
Ted: 312417 22 23 Fax: 312-417 22 33 hittpiiwwwigemeongtr - E-Mail: igemestigeme ong. ir

Marmra Bilge Mitddelagi : D Tiearet Kompleksi Cobangegme Mevkil, Sanmayl Cad,
D Blok 4. Kat Yenibosna / Bahgelievier / [stanbnl
Tel: 212-454 08 00 Fox: 212-454 08 01 E-Mail: igemeistigeme.ong.ir

Ege Biilge Mitdirliigil : Aranitrk Cod, No: 382, 35220 Alsancak0ZMIR
Tel: 232485 60 (N} Faks: 232488 61 27 E-Mail:igemeege @ igeme.org.ir
KETC Temsilcligi : Sokarya Sokak Mertcan § Apt. No:22 K:3, Kigklingiftlik/Lefkosa-KKTC
Tel: 392227 11 76 - 228 51 36 Fox: 392-227 20 31 hipAeww. igemekkic.org E-Mail; igemekkic@igene.ore.ir
Hollanda Ofisi : Turkish Trade Proveotion Office (TTPO), POBox: 2396, 3000 CF BotterdamThe Netherliands
Tel: 31-10-412 4212 Fax: 31-10-413 65 54 hipShewvw tiponlovy E-Mail: dpedgeme @ plirel.nl





